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Uvod

Sloboda od mrznje (Freedom from Hate) dvogodisnji je program koji je su-utemeljila
Europska Unija. On ispituje i procjenjuje djelotvorne kampanje protunarativa
usmjerene protiv govora mrznje protiv romskih zajednica u Bugarskoj, Hrvatskoj,
Ce§koj Republici, Madarskoj i Slovackoj, te diljem Europe.

Kako skupine krajnje desnice postaju sve istaknutije, a ksenofobi¢ni diskurs je u
porastu, posljednjih godina doslo je do ponovnog izbijanja govora mrznje protiv
Roma. Bugarska, Hrvatska, Ceska Republika, Madarska i Slovatka imaju neke od
najvedih romskih zajednica u Europi u odnosu na veli¢inu stanovnitva, i u tim
drzavama protiv njih ima mnogo govora mrznje na internetu. Stoga su prij eko
potrebne kampanje protunarativa, a javno sudjelovanje samih Roma, osobito kroz
platforme dru$tvenih medija, od temeljne je vaznosti.

Ovaj program suraduje s organizacijama civilnog drustva (OCD) u ciljnim
drZavama na razvijanju djelotvornih kampanja pobijanja govora mrznje na internetu.
Nasi su partneri:

o Amalipe Center za mezhductnicheski dialog i tolerantnost (Centar za meduetnicki
dijalog i toleranciju) iz Bugarske vodeéa je romska organizacija, ¢iji je rad usmjeren
na jednako sudjelovanje Roma. Organizacija igra sredi$nju ulogu u organiziranju
romskog gradanskog pokreta te se zalaze za uklju¢ivanje Roma u institucije vlasti.

o Institut ludskych prav (Institut ljudskih prava) iz Slovacke radi na promociji
ljudskih prava kroz kampanje online i offline. Ta organizacija ima znatnog iskustva
u borbi protiv govora mrznje na internetu, uklju¢ujuéi kampanju online vezanu uz
stambena pitanja marginaliziranih romskih zajednica.

o Romedia Alapitvany (Fondacija Romedia) u Madarskoj regionalna je medijska
organizacija kojom upravljaju Romi. Romedia vodi medijske kampanje
promicanja svijesti o romskoj zajednici i razumijevanja za nju. Nedavni projeke
uklju¢ivao je pruzanje obuke iz filmskog stvaralastva i novinarstva za zene
Romkinje.

o Romsko nacionalno vijece (RNV ) iz Hrvatske krovna je organizacija za zastitu i
promicanje manjinskih prava Roma. RNV podrzava ukljudivanje Roma, uz
ocuvanje njihovog povijesnog i kulturnog nasljeda i ja¢anje njihovog identiteta.
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o Férum pro lidskd prava, z. s. (Forum za ljudska prava) iz Cetke Republike
fokusiran je na parnicenje i zagovaranje u podru¢ju medunarodnih ljudskih prava
u srednjoj Europi. Njegovi su odvjetnici bili zastupnici u vise strateskih procesa u
Ceékoj Republici ¢iji je cilj bila borba protiv diskriminacije Roma.

Ovaj instrumentarij razvila je Europska grupa za prava manjina (MRGE) kao vodi¢
za prepoznavanje govora mrznje i reagiranje na njega putem protunarativa. Alati su
strukturirani ovako:

e U 1. poglavlju se skicira medunarodne i europske pravne okvire, s tezi§tem na
postojeée definicije govora mrznje i aktualne mjere za zastitu slobode izrazavanja,
izazove koje predstavlja govor mrznje na internetu, ulogu tvrtki za informacijske
tehnologije u bavljenju tim pitanjima i mogude nadine reagiranja.

o 2. poglavlje istrazuje strategije suprotstavljanja govoru mrznje te pruza upute za
planiranje, osmisljavanje i provodenje kampanja online, s odjeljkom usmjerenim
na mjere sigurnosti za osiguranje osobne sigurnosti i dobrobiti.

e 3. poglavlje instrumentarija pruza informacije i savjete u vezi s organiziranjem i
razvijanjem obuke, kroz razne aspekte, od logistike do evaluacije.

o 4. poglavlje uklju¢uje reference na korisne izvore kao i alate koje je razvila MRGE,
koji daju polaziste za razvijanje kampanje online ili izvodenje obuke za
suprotstavljanje govoru mrznje online.



1 Sto je govor mrznje?

1.1 Kratak uvod

Govor mrznje kompleksan je i kontroverzan pojam, koji bi za razli¢ite ljude mogao
imati razli¢ita zna¢enja. Veéini bi se mogao ¢initi sam po sebi razumljiv, ali kad ih se
upita, ljudi éesto daju vrlo razli¢ite opise. Njegovo razumijevanje moze ovisiti o
razli¢itim ¢imbenicima, uklju¢ujudi identitete zrtava govora mrznje i njihova osobna
iskustva, kontekst u kojem je iskoristen govor mrznje i identitet govornika. Definicije
govora mrznje doista Cesto znaju biti vrlo Siroke, i znaju uklju¢ivati zakonite oblike
izrazavanja. Ponekad se regulativu vezanu uz govor mrznje ¢ak moze koristiti kao
sredstvo ugnjetavanja umjesto zastite, kojim se uutkava ve¢ marginalizirane glasove —
primjerice one kriti¢ne spram mjera vlade ili one koji imaju nepopularne stavove.

Sto je po vasem misljenju ‘govor mrznje’?

Prije no sto se krene u razmatranje pravnih granica i implikacija govora mrznje,

zamolite sudionice i sudionike da razmisle o nekom primjeru govora mrznje i

identificiraju elemente za koje bi se moglo smatrati da takav izraz kvalificiraju kao

govor mrznje (na primjer njegov sadrzaj, ton, mete ili posljedice), kao i njihovu

relevantnost u odredivanju ozbilinosti danih primjera.
Slijedi nekoliko primjera pitanja koja bi mogla biti od pomodi pri vodenju

diskusije:

® Je li osoba koja ga izgovara vazna?

® Moze li bilo tko biti meta govora mrznje (na primjer, pripadnici vecine ili
dominantnih skupina)?

© Jali kontekst — primjerice, je li nesto reCeno u privatnosti, kod kuce, ili na
Twitteru — znacajan?

® Mora li govor mrznje podstaknuti odredene postupke ili izazvati emocionalnu
reakciju u onoga tko je njegova meta?

® Obuhvaca li govor mrznje izraze koji promicu stereotipe i netoleranciju?

© Je li pri definiranju govora mrznje vazan ton?
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Nakon §to se analizira nekoliko primjera, zamolite sudionike i sudionice da te
primjere smjeste na ‘liniji mrznje’:

linija mrznje

Nije ozbiljan Ozbiljan
Ne iziskuje ogranicenja Iziskuje ogranicenja

Ova vjezba moze grupi pruziti priliku da od pocetka obuke istrazi neke od
izazova koji okruzuju govor mrznje, kao i omoguditi instruktoru da razumije razinu
razumijevanja tih pitanja u sudionica i sudionika.

Medutim, preporucliivo je sudionike i sudionice prije poCetka obuke zamoliti da
budu Sto je moguce oprezniji pri opisivanju primjera govora mrznje, kako ne bi
uvrijedili druge ili stvorili situaciju u kojoj se bilo tko od sudionika osjec¢a nesigurno.

Govor mrznje i Romi

Ne zauzda li ga se, govor mrznje moze imati dalekosezne posljedice po svoje Zrtve, kao
i po drustvo u ¢jelini, stvarajuéi krug koji neke od onih protiv kojih je usmjeren izlaze
daljnjoj diskriminaciji, maltretiranju i nasilju. Govor mrZnje moze s vcemenom
manjine prisiliti da se u potpunosti povuku iz javnog Zivota, pojatavajudi njihovu
marginalizaciju. Kako bi se potpuno razumjelo njegove konkretne posljedice po Rome
i djelotvorno na njega reagiralo mora se obratiti paznju na anticiganstvo, njegove
duboke korijene u nasim dru$tvima i njegovu sistemsku narav, kako s obzirom na na¢in
na koji ono funkcionira tako i na njegove ucinke.

Anticiganstvo

Savez protiv anticignastva definira anticiganstvo kao:
‘Povijesno konstruiran, trajan kompleks obicajnog rasizma prema drustvenim
skupinama identificiranim pod stigmom “ciganin® ili drugim, povezanim izrazima,

te sadrzi:

1. Homogenizirajucu i esencijalizirajucu percepciju i opis tih skupina;
2. Pripisivanje odredenih karakteristika tim skupinama;
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3. Diskriminirajuce drustvene strukture i nasilne oblike postupanja koji se javijaju
u tom kontekstu, a koji djeluju ponizavajuce i izopcujuce te reproduciraju
strukturno nepovoljan polozaj.’ !

Anticiganstvo ima dugu povijest, te ga se i dalje perpetuira i institucionalizira u
‘stvarnome’ svijetu.?2 Danas se medutim vecina antiromske retorike odvija na internetu.
NajuobiCajenije narative moze se kategorizirati pod tri osnovne teme: kriminalizacija,
Sovinizam socijalne skrbi i dehumanizacija. Pri tome se Rome obi¢no prikazuje kao
autsajdere, gradane nizeg reda i nametnutu ‘prijetnju i teret’ za vecinsko drustvo.

Nadalje, govor mrznje moZe koristiti razli¢ite narative i razli¢ito pogadati razlicite
ljude. Govor mrznje moze nerazmjerno djelovati na Zene, pripadnike manjina,
LGBTQ+ osobe i ljude s invaliditetom, koji mogu nailaziti na dodatnu izolaciju i
nevolje. Romkinje se ¢esto suocavaju s diskriminacijom ili nasiljem u svakom podru¢ju
svojeg Zivota, kako zbog svojeg spola, tako i zbog pripadnosti stigmatiziranoj zajednici.
Taj spoj nasilja na temelju spola i rase, koji dobro obuhvaé¢a pojam intersekcionalne
diskriminacije,> Romkinje moze izloZiti osobitim i oteZanim formama seksistickog,
mizoginistiékog i rasistiékog govora mrznje usmjerenog protiv njih na temelju
njihovih viSestrukih identiteta, za razumijevanje kojih i bavljenje kojima ée biti
potrebni dodatni napori.

1.2 Medunarodni pravni standardi

Govor mrznje je na nacionalnoj i medunarodnoj razini razli¢ito definiran i
razumijevan, te je tesko utvrditi to¢nu liniju koja razdvaja kriticke izraze i izraze
stvarne mrznje.

U medunarodnom i europskom zakonodavstvu o ljudskim pravima nema
univerzalno prihvadene definicije govora mrznje. Nadalje, regulacija govora mrznje
iziskuje pomirenje izmedu slobode izrazavanja s jedne, i prava na jednakost i
slobodu od diskriminacije s druge strane. Govor mrznje i slobodu izrazavanja
reguliraju brojni medunarodni i europski regionalni zakonski instrumenti. U ovom
odjeljku ukratko ée biti ispitani kljuéni obvezujudi i neobvezujuéi instrumenti koji se
odnose na govor mrznje.
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Govor mrznje u medunarodnom pravu

Usprkos ¢injenici da govor mrznje nije kao takav definiran u medunarodnom pravu,
nekoliko medunarodnih instrumenata sadrZi odredbe usmjerene na razli¢ite oblike
izrazavanja za koje bi se uobi¢ajeno smatralo da predstavljaju govor mrznje i da
moraju biti zabranjeni:

@ Clanak lli(c) Konvencije o spreavanju i kaznjavanju zloéina genocida

Neposredno i javno podsticanje na vrSenje genocida

Kljuéni elementi

Neposredno: izraz mora biti dovoljno konkretan kao poziv na djelovanje, pokazujuci
blisku svezu izmedu izraza i opasnosti od zbivanja ¢ina genocida. Medutim,
neposredno ne znadi izricito, jer i implicitan izraz takoder moze neposredno
podstaknuti genocid, ukoliko je u svojem jezickom i kulturnom kontekstu dovoljno
jasan svojoj publici.*

Javnost: komunikacija na javnom mjestu, ili upravijena javnosti ili dijelu javnosti,
primjerice putem masovnih medija i digitalnih tehnologija.’

Namijera: govornik mora imati konkretnu namjeru podsticanja i zbivanja genocida.®

@ Clanak 20(2) Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima
(ICCPR)

Bilo kakvo pozivanje na nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju koje satinjava
poticaj na diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje.

Kljuéni elementi
Pozivanje: ‘namjera da se javno promice mrznju spram ciliane skupine’.”

Mrznja: stanje duha obiliezeno ‘intenzivnim i iracionalnim osjecajima prezira,
neprijateljstva i gnusanja’ spram ciljane skupine na temelju neke zasticene
karakteristike.®

Poticanje: premda do zabranjenog ishoda ne mora u stvarnosti doci, pojam
‘poticanje’ snazno implicira da pozivanje na mrznju mora stvoriti ‘neposredan rizik
diskriminacije, neprijateljstva ili nasilja prema osobama koje pripadaju [ciljanoj
skupini]’.®
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| ‘Pozivanje’ i ‘poticanje’ ukljuCuju namjeru govornika da druge potakne da pocine
djela diskriminacije, neprijateljstva ili nasilia. Ovo bi iz takvog ponasanja trebalo
iskljuciti puki nemar ili nesmotrenost.

@ Clanak 4 Medunarodne konvencije o eliminaciji svih oblika rasne
diskriminacije (ICERD)

Svako $irenje ideja zasnovanih na rasnoj superiornosti ili mrznji, svako podsticanje
na rasnu diskriminaciju, kao i sva djela nasilja, ili izazivanja takvog nasilja, uperenih
protiv svake rase ili svake skupine osoba druge boje ili drugog etnic¢kog porijekla, kao i
pruzanje pomodi rasistickim aktivnostima, uklju¢ujudi i njihovo financiranje.

Jasno i strogo razumijevanje ovih definicija od temeljne je vaznosti za povlacenje linije
izmedu govora koji, premda izaziva zabrinutost u pogledu netolerancije i diskriminacije,
ne moze i ne smije biti ogranicen, i izraza koji mogu i moraju biti ograniceni.

Govor mrznje i sloboda izrazavanja

Definicija to¢nih granica izmedu govora koji se mora ograniciti'® i govora koji se ne
moze ogranicavati!! od klju¢ne je vaznosti da se osigura i slobodu izraZavanja i zastitu
od govora mrZnje, osobito u kontekstu u kojem drzave mogu koristiti ograni¢enja
govora mrznje kao izgovor za uSutkavanje suprotnih stajaliSta. Presiroke ili nejasne
definicije govora mrznje i povezanih zlo¢ina donose rizik ugrozavanja slobode govora,
jednog od bitnih temelja demokratskih drustava.

Zbog toga je nuzno govor mrznje procjenjivati u svjetlu pravnih standarda zastite
slobode izraZavanja. Na medunarodnoj razini te standarde postavlja 19. ¢lanak
ICCPR. Premda je pravo na vlastita misljenja apsolutno, pravo na izrazavanje tih
miljenja nije apsolutno. Medutim, ograni¢enja moraju biti iznimna: Clanak 19(3)
ICCPR priznaje drzavama moguénost da ogranice slobodu izrazavanja samo kad
postoje zakonske odredbe koje to omoguéuju (zakonitost), i kad je to nuzno (nuzda i
proporcionalnost) kako bi se zastitilo prava i uglede drugih, nacionalnu sigurnost ili
javni poredak, ili javno zdravlje ili moral (legitimnost).

Zabrane na koje se odnose ¢lanak 4 ICERD i ¢lanak 20 ICCPR trebaju ispunjavati
uvjete iznesene u ¢lanku 19 ICCPR.12 Opseg, sadrzaj i odnos izmedu ovih odredbi
razjasnjeni su kroz rad odbora i tijela UN. Na primjer, Rabatski akcijski plan'?
preporucuje jasno razlikovanje izmedu (a) izrazavanja koje sa¢injava kazneno djelo, (b)
izrazavanja koje nije kaznjivo kao kazneno djelo, ali moze biti osnova za gradansku
parnicu ili upravne sankcije, te (c) izrazavanja koje ne daje temelja ni za koje od ovih
sankcija, no ipak izaziva zabrinutost u pogledu tolerancije, pristojnosti i po§tivanja
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prava drugih. On takoder predlaze Sesterodijelni test praga preko kojeg bi se izraze
smatralo kaznjivim djelima, koji bi u obzir uzeo specifi¢ni kontekst, govornika,
namjeru, sadriaj iformu, opseg govornog ¢ina i vjerojatnost (ukljuéujuc’i
neminovnost), te razja$njava da bi kriminalizacija trebala biti krajnja mjera za borbu
protiv najozbiljnijih vrsta podstrekivanja po ¢lanku 20(2) ICCPR.

Drzave se u kontroli, cenzuri ili praéenju izrazavanja na internetu sve vise oslanjaju
na digitalni sektor. Medutim, one ne bi smjele koristiti internetske kompanije i pravne
okvire govora mrZnje kao sredstva za ograni¢avanje izrazavanja koje im zabranjuje
medunarodno ljudskopravno zakonodavstvo. Zatvaranja interneta i kriminalizacija
polititkog neslaganja ili kritike vlade online spadaju medu primjere postupanja koje
nedvojbeno krsi ¢lanak 19(3) ICCPR."

1.3 Govor mrznje u Vijec¢u Europe i u
pravhom okviru EU
Vije¢e Europe

Na razini Vije¢a Europe nema obvezujuée definicije govora mrznje, a sudska praksa
Europskog suda za ljudska prava (ECtHR) ne pruza definiciju govora mrznje.

Usprkos nedostatku obvezujuée definicije govora mrznje, korisno je voditi se
sljede¢im neobvezujuéim definicijama govora mrznje:

e - 1
@ Preporuka Vijeéa ministara br. R 97(20)"
Svi oblici izrazavanja koji $ire, potic¢u, promicu ili opravdavaju rasnu mrznju,
ksenofobiju, antisemitizam ili druge oblike mrznje utemeljene na netoleranciji,
ukljuéujuc'i: netoleranciju izrazenu agresivnim nacionalizmom i etnocentrizmom,
diskriminacijom i neprijateljstvom spram manjina, migranata i ljudi useljenickog

porijekla.

@ Europska komisija protiv rasizma i netolerancije (ECRI), Opcéa
preporuka br. 15

Koristenje jednog ili vi$e konkretnih oblika izrazavanja — naime, pozivanje na,
promicanje ili poticanje na poniZavanje, mrznju ili klevetanje osobe ili skupine
osoba, kao i bilo kakvo maltretman, uvreda, negativni stereotipi, stigmatizacija ili
prijetnje takvoj osobi ili osobama, kao i bilo kakvo opravdavanje svih ovih oblika
izrazavanja — koje sc zasniva na neiscrpnom popisu osobnih karakteristika ili
statusa koji uklju¢uju ‘rasu’, boju koze, jezik, vjeroispovijest ili uvjerenje,
nacionalnost ili nacionalno ili etni¢ko porijeklo, kao i porijeklo, dob, invaliditet,
spol, rod, rodni identitet i spolnu orijentaciju.
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Usporedba dviju definicija jasno prikazuje kako se razvilo razumijevanje govora
mrznje, prosirivsi se i na druge zasti¢ene kategorije koje medunarodno pravo nije
izvorno predvidjelo, no koje su sada medu glavnim metama govora mrznje.

Ogranic¢enja govora mrznje i zastita slobode govora

ECtHR ne daje definiciju govora mrznje. Medutim u svojoj je praksi taj Sud jasno
naznatio da i principi jednakosti i nediskriminacije s jedne, i slobode izrazavanja s
druge strane, igraju ulogu u definiranju govora mrznje koji se ne moze tolerirati.

Tolerancija i postivanje jednakog dostojanstva svib ljudskib bica salinjavaju
temelje demokratskog, pluralistickog drustva. Sukladno tome, moze se kao stvar
principa smatvati nuinim da se u odredenim demokratskim drustvima
sankcionira, ili cak sprijei, sve oblike izrazavanja koji Sire, poticu, promiiu ili
opmvdamju mrinju zasnovanu na neto[emncz’jz’.’ 7

Sloboda izraZavanja tvori jedan od bitnib temelja [demokratskog ] drustva,
Jjedan od osnovnih uvjeta njegovog progresa i razvoja svakog covjeka ... Ona nije
primjenjiva samo na "informacije” ili "ideje” koje se prima s naklonoséu ili pak
ravnodusno, ili ih se smatra newvredljivima, veé i na one koje vrijedaju, sokiraju

ili uznemiravaju Drzavu ili bilo koji dio stanovnistva.’ '

U analizi od predmeta do predmeta Sud, ne sasvim dosljedno, koristi sljedeéa dva
pristupa:

@ Clanak 10 Europske konvencije o ljudskim pravima Postavljanje
ogranicenja toj zastiti

Govor, premda je govor mrznje, nije kadar unistiti temeljne vrijednosti Konvencije.

Ako zadire u slobodu izraZzavanja, mora biti propisano zakonom, mora biti u
legitimnom cilju i biti nuzno u demokratskom drustvu.

Primjer > Vejdeland i drugi protiv Svedske'

Podnositelji su osudeni zbog raspatavanja letaka koji su sadrzali iznimno uvredljiv
materijal 0 homoscksualnim osobama, uklju¢ujudi i njihovo postavljanje nailiu
uceni¢kim ormari¢ima. Oni su tvrdili da im je svrha bila da pokrenu debatu. Sud je
zakljucio da $vedske vlasti nisu prekrsile 10. ¢lanak temeljem toga $to su tvrdnje u
pitanju sa¢injavale ‘ozbiljne i $tetne navode), ¢ak i ako nisu predstavljale izravan
poziv na djela iz mrznje.
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® Clanak 17 Europske konvencije o ljudskim pravima (ECHR)

IskljuCivanje iz zastite
Govor predstavlja govor mrznje i negira temeljne vrijednosti Konvencije. Na
primjer, podsticanje nasilja ili rasne mrznje moze biti isklju¢eno iz zastite

Konvencije.
Primjer > Seurot protiv Francuske*

Utitelj je sankcioniran zbog ¢lanka koji je napisao, koji je objavljen u $kolskom
glasniku. Autor se u ¢lanku Zalio — kako je to izrazio — na to $to su ‘horde
muslimana’ iz sjeverne Afrike pregazile Francusku. Sud je zaklju¢io da kazna u
pitanju nije prekrsila prava podnositelja iz Clanka 10 ECHR zbog nesumnjivo
rasistickog tona ¢lanka i duznosti i odgovornosti podnositelja u svojstvu ulitelja.

Europska Unija

U EU to je Okvirna odluka Vijeéa o suzbijanju odredenih oblika i izraza rasizma i
ksenofobije putem kaznenog prava koje regulira govor mrznje.2! Ona naznaduje da je

kaznjivo sljedeé¢e namjerno ponasanje:

‘javno poticanje na nasilje ili mrznju usmjerenu protiv neke skupine osoba ili
pripadnika takve skupine, koju se definira s obzirom na rasu, boju, vjeroispovijest,
porijeklo ili nacionalno ili etni¢ko porijeklo’

‘javno opravdavanje, poricanje ili napadno trivijaliziranje zlo¢ina genocida,
zlo¢ina protiv tovje¢nosti i ratnih zlo¢ina kako ih definiraju Clanci 6,7 i 8
Statuta Medunarodnog kaznenog suda te Clanak 6 Povelje Medunarodnog vojnog
suda priloZene Londonskom sporazumu od 8. 8. 1945., usmjereno protiv skupine
osoba ili pripadnika takve skupine definirane s obzirom na rasu, boju,
vjeroispovijest, porijeklo ili nacionalno ili etni¢ko porijeklo, kad je takvo
postupanje izvedeno tako da je izgledno da ¢e djelovati kao podstrek nasilju ili
mrznji spram takve skupine ili pripadnika takve skupine’

U ovoj su definiciji nazna¢ene samo neke od mogudéih potencijalno ranjivih

kategorija, pri ¢emu su druge jednako relevantne izostavljene. Europski je Parlament iz
tog razloga naglasio potrebu za revizijom Okvirne odluke kako bi uklju¢ila i

manifestacije antisemitizma, vjerske netolerancije, anticiganstva, homofobije i

transfobije. 22
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4 Govor mrznje na internetu

Mrénja na internetu nije nimalo manje stetna time sto je na internetu ... Upravo
suprotno, s brzinom i dosegom s kojim se Sivi, mrznja online moze potaknuti teskn
stetu offline, i gotovo uvijek smjera usutkati dyuge. Pitanje nije da li se baviti takvim
zlostavljanjem, veé kako to (initi na nacin koji postuje prava koja svi uzivaju.”*

S pojavom i rastom interneta svjedo¢imo dubokim promjenama u na¢inu na koji

komuniciramo, sa sve ve¢om koli¢inom informacija i perspektiva dostupnih $irokoj

publici. Ono najbolje $to internet daje jest sredi$nja uloga koju igra u unapredivanju

javne debate i angazmana u demokratskim drustvima.?t

Principi i pravni standardi relevantni za govor mrznje online:

Standardi offline primjenjuju se na sadrzaj online: definicija govora mrznje Vijeca
Europe pokriva ‘sve oblike izrazavanja’, ukljuCujuéi govor mrznje ostvaren online
putem novih tehnologija i platformi. Clanak 19(2) ICCPR pokriva sve oblike
izrazavanja i sredstva njihovog Sirenja, ukljucujuci elektronske i internetske oblike
izrazavanja.?

Pruzatelji usluga i platforme imaju odgovornost da provjere da li sadrzaj koji na
njih postavljaju njihovi korisnici sadrzi govor mrznje: internetski portali za vijesti
koji u komercijalne i profesionalne svrhe pruzaju platformu za komentare
korisnika prihvacaju ‘duznosti i odgovornosti’ vezane uz slobodu izrazavanja,
sukladno Clanku 10(2) ECHR, kada korisnici §ire govor mrznje ili komentare koji
sacinjavaju izravno poticanje na nasilje.26

Ogranicenja sadrzaja online moraju postivati internacionalne standarde slobode
izrazavanja: ‘Svako ograni¢enje funkcioniranja mreznih stranica, blogova ili bilo
kojeg drugog internetskog, elektronskog ili drugog takvog sistema za Sirenje
informacija, ukljucujuci sisteme koji podrzavaju takvu komunikaciju, poput pruzatelja
internetskih usluga ili traZilica, dozvoljivo je samo utoliko koliko je kompatibilno s
[Glankom 19] stavkom 3. ... Takoder nije u skladu sa stavkom 3 zabraniti stranici ili
sistemu za Sirenje informacija da objavijuje materijal iskljucivo na temelju toga sto bi
mogao biti kriti¢an spram vlade ili politickog socijainog sistema koji zastupa viada.’?”
Drzave su odgovorne za sprecavanje Sirenja govora mrznje, ukljucujuci online:
Odbor za eliminaciju rasne diskriminacije (CERD) preporucuje da drzave Clanice
‘poduzmu stroge mijere protiv bilo kakvog poticanja na diskriminaciju ili nasilje
protiv zajednica, ukljucujuci putem interneta’.28
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Govor mrznje na internetu ne razlikuje se sustinski od sli¢nih oblika izrazavanja
kakve se nalazi izvan interneta. Medutim, njegova prilagodljivost, anonimnost koju
dozvoljava, njegov potencijal da brzo dosegne velike publike i relativno slabe zapreke
pristupu koje obiljezavaju njegovu pristupaénost, uvode osobite izazove, koji su
jedinstveni za sadrzaj na internetu i njegovu regulaciju.?’

Kako danas stvari stoje, jedini obvezuju¢i medunarodni instrument vezan uz govor
mrZnje na internetu je Dodatni protokol koji se odnosi na inkriminaciju djela
rasisti¢ke i ksenofobne naravi pocinjenih kroz ra¢unalne sustave* Konvencije o
kiberneti¢kom kriminalu Vijeéa Europe, takoder poznate pod imenom
Budimpestanska konvencija.>! Budimpestanska konvencija predvida minimalne
pravne standarde nuzne za borbu protiv zlo¢ina po¢injenih putem interneta, sluzi kao
smjernica za svaku zemlju koja razvija sveobuhvatno nacionalno zakonodavstvo protiv
kiberneti¢kog zlo¢ina, kao okvir za medunarodnu suradnju izmedu drzava potpisnica
tog sporazuma. Dodatni protokol uklju¢uje prosirenje njezinog opsega kako bi se
ukljudilo i zlo¢ine rasisticke ili ksenofobne propagande.

@ Clanak 2 Dodatnog protokola odreduje da:

“rasisticki i ksenofobni materijal’ znadi svaki pisani materijal, svaka slika ili svaka
druga reprezentacija ideja ili teorija koja poziva na, promice ili poti¢e mrznju,
diskriminaciju ili nasilje, protiv bilo kojeg pojedinca ili skupine pojedinaca,
temeljem rase, boje, porijekla ili nacionalnog ili etni¢kog porijekla, kao i
vjeroispovijesti, ako ga se koristi kao izgovor za bilo koji od ovih ¢imbenika.

Kljuéni elementi

‘Poziva na’ odnosi se na zalaganje za mrznju, diskriminaciju ili nasilie, ‘promice’ se
odnosi na poticanije ili zagovaranje mrznje, diskriminacije ili nasiljia, a ‘potice’ se
odnosi na pozivanje drugih na mrznju, diskriminaciju ili nasilje.
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1.5 Tvrtke za informacijske tehnologije i
govor mrznje na internetu

Kada se suolavaju s govorom mrznje online internetski posrednici poput platformi
za socijalne mreZe, pruzatelja internetskih usluga ili trazilica skloni su razviti vlastite
deﬁnicije govora mrznje i mjere reagiranja na njega, speciﬁcirajuéi u svojim uvjetima za
pruzanje usluga kako mogu intervenirati pri dozvoljavanju, ograni¢avanju ili
usmjeravanju stvaranja ili $irenja konkretnog sadrzaja. S obzirom na $tetu koju izaziva
Sirenje nezakonitog sadrzaja online, kao i tehnoloski kapacitet potreban za upravljanje
online uslugama, vlade na tvrtke stavljaju sve veéi pritisak da funkcioniraju kao arbitri
govora mrznje.

Mnogi pruzatelji online usluga preuzeli su te odgovornosti i doslo je do napretka,
primjerice time $to su Facebook, Microsoft, Twitter i YouTube prihvatili ‘Kodeks
ponasanja za suprotstavljanje nezakonitom govoru mrznje online) $to je korisnicima
pomoglo da prijave slu¢ajeve nezakonitog govora mrznje na drustvenim platformama.

Kodeks ponasanja Europske komisije za vece tvrtke za IT
Nastojedi reagirati na Sirenje rasistickog i ksenofobnog govora mrznje online,
Europska komisija je u svibnju 2016. objavila svoj Kodeks ponasanja, zajedno s
Cetiri velike tvrtke za IT (Facebook, Microsoft, Twitter i YouTube). Kljuéne obaveze
vezane uz uklanjanje nezakonitog govora mrznje online ukljucuju iduce:

© ‘Tvrtke za IT moraju imati jasne i djelotvorne procedure za provjeru upozorenja
vezanih uz nezakonit govor mrznje na njihovim servisima kako bi mogle ukloniti
takav sadrzaj ili mu onemoguciti pristup.’

© ‘Tvrtke za IT moraju imati Pravila ili Smjernice zajednice u kojima je jasno
naznaceno da zabranjuju promicanje poticanja na nasilje i postupanije iz mrznje.’

©® ‘Po primanju valjanog upozorenja za uklanjanje, tvrtke za IT moraju provjeriti
uskladenost takvih zahtjeva s njihovim pravilima i smjernicama zajednice te, gdje
je to potrebno, s nuznim nacionalnim zakonima kojima se transponira Okvirnu
odluku 2008/913/JHA, s timovima zaduzenim za provjeru rezultata.’

© ‘Tvrtke za IT moraju provijeriti vecinu valjanih upozorenja za uklanjanje
nezakonitog govora mrznje u manje od 24 sata, te, ukoliko bude nuzno, ukloniti
takav sadrzaj ili mu onemoguciti pristup.” t

Danas se tog kodeksa pridrzava devet tvrtki, medu kojima su i Facebook, YouTube,
Twitter, Microsoft, Instagram, Google+,%? Dailymotion, Snapchat i Webedia.
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Godinu dana kasnije izvjeStavalo se da su tvrtke za IT u prosjeku na 59 posto
prijava nezakonitog govora mrznje reagirale uklanjanjem sadrzaja, Sto je viSe nego
dvostruko viSa stopa reagiranja (28 posto) u odnosu na Sest mjeseci ranije. Udio
obiliezenih incidenata procijenjenih unutar 24 sata porastao je sa 40 posto na 51
posto u istome Sestomjesecnom razdoblju.®® U godinama koje su slijedile bilo je
vidnog progresa: do rane 2019. tvrtke za IT su unutar 24 sata reagirale na 89 posto
prijavljenih incidenata, te uklanjale 72 posto prijavijenih incidenata nezakonitog
govora mrznje — relativno visok udio s obzirom na to da u nekim slucajevima sadrzaj
na koji je ukazao korisnik mozda nije stvarno bio nezakonit.*

Usprkos entuzijazmu oko prihva¢anja mjera poput Kodeksa ponasanja, takoder
postoje brige glede rizika od vr$enja takvog pritiska na privatne tvrtke, osobito s
obzirom na skidanje sadrzaja bez odgode putem automatiziranih filtera AI (umjetne
inteligencije). Od internetskih se posrednika o¢ekuje da postuju ljudska prava.’s
Medutim, cenzura bez moguénosti sudskog preispitivanja, u$utkavanje manjina,
manjak transparentnosti pri provodenju standarda zajednice, demonizacija
nepopularnih izraza uz podrsku ili na zahtjev autoritarnih vlada spadaju medu izazove
koji najvise zabrinjavaju:

“ Bilo uz protest, uz presutnu suglasnost ili kao voljne sudionice, one [privatne
tortke] su Cesto nuzne za driavnu cenzuru i nadziranje. ... Ono sto viade
zabtijevaju od privainib aktera, i kako ti akteri reagiraju, moZe osakatiti
razmjenu informacija; ograniciti sposobnost novinara da sigurno istrauju;
odvratiti zvizdace i branitelje ljudskib prava. Privatni akteri takoder mogu na
vlastitu inicijativu ograniciti slobodu izragavanja. Takoder mogu dati prioritet
internetskom sadrzaju ili aplikacijama u zamjenu za novac ili druge
komercijalne koristi, time mijenjajuli kako se korisnici odnose s informacijama na
internetu. Tvrtke koje nude servise za filtrivanje mogu utjecati na opseg sadrZaja
dostupnog njibovim pretplatnicima.’
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1.6 Reakcije na govor mrznje

Reakcije na govor mrznje trebaju prihvatiti da postoji spektar ‘mrznje’: premda svi
izrazi mrznje mogu do neke mjere biti loi, jedan slu¢aj ipak moze biti gori od
potencijalno Stetniji i tako dalje. Putokaz za razlucivanje razlicitih formi govora
mrznje i pristupa u reagiranju na nj daje trojni pristup skiciran u Rabatskom akcijskom
planu.

Strategije suzbijanja govora mrznje su raznolike, i moZe ih se grupirati u sljedeée tri
kategorije:

1. Podnosenje formalne prituzbe: Ovisno o zemlji i primjenjivim zakonima, moze
postojati moguénost dase:
e policiji podnese formalnu kaznenu prijavu;
e podnese gradansku tuzbu pred nacionalnim sudovima u skladu s
antidiskriminacijskim zakonima; i/ili
e podnese prituzbu pred tijelom nadleznim za ravnopravnost i/ili nacionalnom
institucijom za ljudska prava.

Za vas trening

© Provedite istrazivanje kako biste utvrdili koji su primjeniivi zakoni koji definiraju
govor mrznje i moguce nacine da ga se ospori na sudu.

©® Razmotrite prednosti (primjerice ucinak odvracanja) kao i rizike (dugotrajnost
postupka i mogucnost da pocinitelj koristi postupak da svojim porukama dade
vecu vidljivost i odjek) podnoSenja prijave.

© Razmotrite rizike poput viktimizacije ili prepreka pristupu pravdi za pripadnike
skupina u nepovolinom polozaju i ranjivih skupina.

© Provjerite mandat i ovlasti nadleznog tijela za ravnopravnost i/ili nacionalne
institucije za ljudska prava, te uvjete za podnosenije prijave tom tijelu ili instituciji.

2. Izvjestaj: Smjernice zajednice i uvjeti koriStenja usluge drustvenih platformi
korisnicima omogucavaju da prijave nezakonit govor mrznje. Prijaviti ga mozete
izravno tvrtkama za I'T, koriste¢i kanale dostupne obi¢nim korisnicima, a kod
evreki za IT koje se pridrzavaju Kodeksa postupanja i povjerljivim
zaStitarima/prijaviteljima koji imaju povlasticu specifi¢nih samo njima dostupnih
kanala.
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Za vas trening

3.

ispitajte unaprijed uvjete koristenja usluge/standarde zajednica tvrtki za IT koje su
najpopularnije u vasoj ciljianoj publici i odredite vrijeme u kojem ¢e se tokom
treninga sa sudionicama i sudionicima istrazivati alate za prijavijivanje.

potrazite organizacije koje imaju status povijerljivog zastitara i/ili su aktivne u vezi
s relevantnim pitanjima za koja mislite da bi ih sudionice i sudionici trebali biti
svjesni za prijavijivanje i dobivanje potpore.

Pruzite alternativan narativ — protu-govor
Tehnike i strategije suprotstavljanja govoru mrznje online i razvijanja online
kampanja alternativnih narativa razvijene su u 2. poglavlju ovog Instrumentarija.

Ako posvjedocite govoru mrznje online, ne ostavljajte same one koji su mu izravne
mete. Iskazite svoju potporu:

Lajkanjem njihovog posta.

Pokazite da se slazete s njihovom tvrdnjom.

Pokazite da se ne slazete s mrziteljima.

Osudite govor mrznje.

Navodenjem d&injenica koje podupiru tvrdnje zrtava ili proturjece tvrdnjama
mrzitelja.

Davanjem zrtvama informacija 0 mogucénosti prijavijivanja govora mrznje i o tome
kako pristupiti organizacijama i tijelima za potporu.

Zakljuéna vjezba
Na kraju ove sesije predlaze se odrzati zaklju¢nu vjezbu, koja ¢e treneru i
sudionicima/sudionicama omoguciti da ponovo produ obuhvacene kljucne tocke.

Na primjer, trener se moze vratiti primjerima potencijalnog govora mrznje o

kojima se raspravljalo za prvu vjezbu, i zamoliti sudionice i sudionike da ponovo te
primjere postave na ‘liniju govora mrznje’ u svjetlu informacija pruzenih tokom sesije,
kako bi se vidjelo je li se doslo do razlicitih zakljucaka.



2 Strategije protiv govora
mrznje

Uvijek je vazno dovoditi u pitanje govor mrznje, ali to nije uvijek djelotvorno — a
ponckad ¢ak moze biti kontraproduktivno. Veoma je vazno razmotriti kontekst, okolis
te da li ée podinitelji ili njihova publika biti otvoreni za uvjeravanje ili aktivno nastoje
izazvati reakciju (postupci poznati kao trolanje).

Po¢initelj moze biti bot — lazan profil — pa biste bez prikladnih mjera sigurnosti
mogli postati metom govora mrznje i prijetnji. Dakle, procijenite rizike i poduzmite
korake da ih ublazite prije nego se suprotstavite mrziteljima.

Danas postoje tri milijarde korisnica i korisnika, a malen postotak njih moze zatrovati
razgovore govorom mrznje, tiranizirati i dijeliti ljude, te mnoge odvratiti od toga da se
uopcCe angaziraju na internetu.

2.1 Protu-govor i protu-narativi

Protu-govor moze biti jednokratan komentar, nadin reagiranja na poruke mrznje.

S druge strane, u protu-narativima se radi o dugoro¢nijoj strategiji, koja odreden
narativ na internetu stavlja u drukéiji okvir. Na primjer, desnic¢arske grupe mogu
pokusati iskoristiti uvrijezene krive predodzbe, kao $to je vjerovanje da Romi ne vole
raditi: to je dakako mit i negativan stereotip, koji ¢esto hrani direktan rasizam i
mrznju. Medutim, da bi se taj narativ dovelo u pitanje, potrebna su mnoga uskladena
nastojanja i taktike kako bi se doprlo do veéeg broja ljudi i djelotvorno preobrazilo
njihova shva¢anja.

Sljedeée studije slu¢aja prikazuju samo nekoliko primjera bogatog raspona
raznolikih taktika koje se moze primijeniti u kampanjama protu-narativa.
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Prijavljivanje

Ako su komentari puni mrznje i uvredljivi, vrijedi takoder razmisliti o tome da se
prijavi bilo komentare bilo osobu koja ih iznosi. Medutim, vodite racuna o tome da je
vrlo slabo vijerojatno da ¢e platforme socijalnih medija i¢i tako daleko da uklone
racune pocinitelja. Nazalost, tipi¢an je odgovor sugestija da sami korisnici blokiraju
one koji vrijedaju, a platforme direktno djeluju samo u najekstremnijim slucajevima ili
ako se moze dokazati da je sam racun lazan. Na Facebooku, ako ljudi koriste vise
racuna koji krSe Facebookove Standarde zajednice, kompanija ¢e ih vjerojatno
ukloniti. To ne vazi za Twitter, Instagram ili YouTube.

Protu-govor i protu-narativi mogu biti djelotvorno orude, ali u svakom slucaju
valja uzeti u obzir sljedece:

e Jeli osoba s kojom nastojite stupiti u raspravu otvorena za uvjeravanje? Na
primjer, poruka vrlo agresivnog tona moze znaliti da ¢e osoba vjerojatno ignorirati
svaki napor da se promijeni njeno glediste, ili ée ju to ¢ak ohrabriti.

e Jelisigurno istupiti? Uzmite u obzir na kojem se mjestu zbiva razgovor. Ima li
uopée komentatora koji bi se s vama mogli sloziti ili biti otvoreni spram vasih
pogleda? Razmotrite bi li va§ komentar pomogao uvjeriti publiku koja ¢ita
razgovor.

o Jeli komentar dio $ireg uskladenog djelovanja? Pokusajte razgledati profile
po¢initelja. Ima li ikakvih prepoznatljivih sli¢nosti? Sumnjate li da su ti profili
lazni? Ako je tako, svakako ih odmah prijavite.

Studije sluc¢aja: uspjeSne kampanje protu-govora

Dolje su neki primjeri kampanja protu-narativa i protu-govora. Popis nije iscrpan,
nego mu je namjera da posluZi kao inspiracija i pokaze da postoji mnogo razli¢itih
pristupa koje se moze primijeniti u kampanji protiv govora mrznje.

Napad ‘lajkovima’

Cilj kampanije koju je vodio Laut Gegen Nazis (Glasno protiv nacista) bio je
jednostavan: poplaviti stranicu NDP (njemacke neonacisti¢ke stranke) na Facebooku
gomilom ‘lajkova’ od raznolike skupine Nijemaca i Njemica, a onda preplaviti
stranicu pozitivnim, smijesnim i antirasistickim porukama. U akciji je sudjelovalo viSe
od 100.000 ljudi, koji su izazvali veliku pozornost i mnogo napisa u medijima..
https://www.lautgegennazis.de


https://www.lautgegennazis.de

Igra trolova

Get the Trolls Out (Izvucite trolove na vidjelo — GTTO) izradila je kratke video
filmove kako bi poucila ljude kako reagirati na trolove. Kampanja je dala tri glavna
savjeta: ne budite uvredljivi, reagirajte brzo i za pomo¢ ukljucite
zajednicu.https://www.getthetrollsout.org

#JegErDansk (#jasamDanac)

Kampanja je skrenula paznju na vrlo ozbiljno pitanje koje se ¢esto ignorira: kako se
osjecaju djeca manjina i druge generacije uselienika kad naidu na protuimigrantski
stav danske vlade i poruke da ona nisu Danci. Video je pogledan vise od 15 milijuna
puta i dobio je viSe internacionalnih nagrada.
https://www.youtube.com/watch?v=e7mqfmZS5xM

Suoci se sa svojim bratom

Ova viralna kampanja, pokrenuta za #lDAHOT 2017 (Medunarodni dan protiv
homofobije, transfobije i bifobije), smisliena je kako bi razvila svijest o LGBTQ+
muslimanima i Medunarodnom danu protiv homofobije, transfobije i bifobije.
Prikazujuci aktivnog vjernika muslimana koji je istodobno i transrodan, kako bi
istaknuo unutarniji konflikt kako za govornika tako i za slusatelja, stvara lijepo
izvedeno i hrabro vizualno iznenadenje koje je dobilo vise od pola milijuna pregleda i
dobilo nekoliko medunarodnih nagrada.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=jAT340d4eY4

SuocCi se sa svojom sestrom

Ovaj video Danskog drustva Zzena izraden je kako bi dopro do gledateljica muslimanki
na internetu i obuhvatio vise Zena manjinskog porijekla. Pomo¢ price s kojom se
mogu povezati zene iz svih razli¢itih miliea, video je pokazao da muslimanke koje
nose hidzab imaju ista iskustva, kako bi potaknuo razmisljanje i zensku solidarnost.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=84&v=AU9QStJUf7|

#ichbinhier

U ovom modelu, organizacije kao Sto su Ichbinhier u Njemackoj okupljaju niz
podupirateljica i aktivistkinja kako bi ih mogle pokrenuti protiv govora mrznje na
internetu. Ichbinhier ima vise od 37.000 osoba koje se prijavijuju za akcije,
usmijerene protiv sadrzaja koji prenosu mrznju, bavedi se njime na pozitivan nacin
zasnovan na ¢injenicama. https://www.dw.com/en/german-anti-hate-speech-
group-counters-facebook-trolls/a-38358671


https://www.getthetrollsout.org
https://www.youtube.com/watch?v=e7mqfmZS5xM
https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=jAT340d4eY4
https://www.youtube.com/watch?time_continue=84&v=AU9QStJUf7I
https://www.dw.com/en/german-anti-hate-speech-group-counters-facebook-trolls/a-38358671
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2.2 Planiranje kampanje

Kako pokazuju gornji primjeri, uskladena kampanja — bila velika ili mala — iza koje
stoji entuzijasti¢na, strastvena grupa ljudi, mozZe postiéi sjajne rezultate na internetu.
Medutim, prije vodenja kampanje protiv govora mrznje u $irim razmjerima vrijedi
drZati na umu neke od sljede¢ih razmatranja.

Publika

Jedan od klju¢nih elemenata uspje$nog planiranja kampanje jest razumjeti ciljnu
publiku. Klju¢na pitanja koja valja postaviti jesu:

e Nakoga nastojite utjecati?

o Sto zelite da va$a publika utini kao rezultat vase kampanje?

Definiranje publike klju¢no je za uspjesnu kampanju, i potrebno je vrijeme i
rasprava unutar va$e grupe kako bi se promislilo i raspravilo o tome koja bi bila
najbolja ciljna publika za planiranu kampanju.

Popis koji slijedi predstavlja neke aspekte koje treba razmotriti pri definiranju vase
ciljne publike.

e Podizanje svijesti na odredenom mjestu ili u odredenom sektoru: primjerice,
usmjeravanje na studente, njihove uditelje i roditelje i druge koji rade s mladima u
odredenom gradu ili regiji.

e Dopiranje do odredenih skupina po dobi ili spolu, poput Zena u dobi od 18 do
24 godine.

o Krojenje prikladnog sadrzaja: na primjer, mladi koji traze i gledaju ekstremisticke
sadrzaje na internetu, uklju¢ujuéi one koji su na rubu radikalizacije.

Pronalazenje vase publike

Vilo je vazno razumjeti $to vasa publika radi na internetu i izvan njega. Ukoliko
budete razumjeli svoju publiku, imat éete bolji osjecaj za to kako s njima razgovarati i
koje ¢e vjerojatno biti njihove reakcije.

Takoder je vazno pripadnike vase publike ukljuditi u razvijanje vaSeg sadrzaja. Na
primjer, ako je svrha kampanje izgraditi protu-narativ oko odredenog pitanja poput
segregacije u $koli, vazno je ukljuciti studente, ucitelje i roditelje kako bi se pomoglo da
zajedno razvijete sadrzaj. U najmanju ruku, kad oblikujete provizorni sadrzaj i poruke,
svakako se savjetujte s odabranom skupinom ljudi iz vase publike kako biste od njih dobili
povratne informacije o va$oj kampanji, kao i bilo kakve sugestije za njeno unapredenje.
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Upoznajte svoju publiku

Razumijte kakva je interakcija vaSe publike na internetu — na primjer, koje drustvene
medije koriste i $to ih stvarno zanima. Sto vide informacija prikupite to éete
djelotvornije otkrivati kakve su njihove navike i ponasanja, i to ¢e biti vedi izgledi da
uspijete proizvesti sadrzaj koji je za njih relevantan.

Ne brinite ako ne mozete istraziti sve do posljednjeg detalja: ovdje se vise radi o
otkrivanju kakva ih vrsta sadrZaja zanima, kakvu vrstu stila i jezika koriste, i koje
medije najvi$e prate. Vazan je i va$ “nos". Slusajte svoje instinkte i isprobajte razli¢ite
vrste sadrZaja, osobito ako vase istrazivanje nije bilo vrlo detaljno.

Pruzite ruku

Kontaktirajte organizacije i Ijude s iskustvom u kampanjama protu-narativa.
Vijerojatno ¢ete nadi mnogo sliéno nastrojenih ljudi i organizacija, koji su se veé susreli
sa sli¢nim izazovima i pitanjima i koji bi vam mogli pomo¢i da se snadete. Ima mnogo
organizacija protiv mrznje i za govor protiv mrznje, mreznih stranica za provjeru
¢injenica i zajednica za podrsku — $to se vi$e angazirate u odnosima s njima, to je
izglednije da ¢ete izgraditi i veze za buduénost.

Poruka / pri¢a

Kad imate publiku, treba vam i pric¢a koju ete joj ispricati. Prica je poruka s kojom se
ljudi mogu povezati i koja ima svrhu. Efikasnija je ako ne pokusava jednostavno
docirati publici, ve¢ daje teze o kojima se moze promisljati i ohrabruje publiku da sama
dode do nekog zaklju¢ka. Poruke i pri¢e dolaze u razli¢itim formama, a ovdje su
sabrani neki od najuobi¢ajenijih primjera.

Vazno je potaknuti na razmisljanje i ohrabrivati reagiranje, osobito u kampanji
protu-govora. Medutim, pokusajte izbjedi pretjerivanje ili besmislenu kontroverznost,
jer to moze odvratiti dijelove vase publike.

Neki tipovi razli¢itih poruka uklju¢uju:

e Humor i satiru, kojima se potkopava i ismijava nastojanja ekstremistickih grupa.

e Emocionalne poruke, koje isti¢u negativno djelovanje govora mrznje i njegovo
djelovanje na zreve i drustvo.

o Cinjeni¢ne poruke, kojima se raskrinkava i diskreditira mrzilatke ekstremisti¢ke
poruke.

e Pozitivne i inspirativne poruke od ljudi iz publike.
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Mog¢ pric¢a

Sve je jasnije da osobne price s kojima se ljudi mogu identificirati i koje nalaze odjeka u
vlastitim iskustvima ili Zivotima ljudi imaju mnogo vecu produ i izazivaju mnogo
snazniji odaziv.

Kad se ¢ita pri¢u ili knjigu prirodno je identificirati se s protagonistom, zamisljati
odredenu scenu ili situaciju u kojoj odzvanja poruka price. Isto se dogada kad ljudi
nailaze na price iz kampanja: nesto $to se obraca osobnim iskustvima gledatelja
vjerojatnije Ce izazvati emocionalnu reakciju.

Iz mnogih razloga nije uvijek lako u kampanji dobiti osobna iskustva iz prve ruke,
no u stvaranju sadrzaja trebali biste pokusati zamisliti kako ¢e va$ sadrzaj biti
percipiran s gledista publike. Moze li se s njime identificirati, i moze li ga razumjeti
netko tko je u potpunosti neupoznat s temom? Je li dovoljno jednostavan da se ljudi ne
isklju¢e? Ima li potencijala da izazove emocionalnu reakciju, i je li mozda pretjeran?

Ovo su vazna pitanja koja treba postavljati u hodu ali nikad neée biti savr$enog
odgovora, a neke ete stvari shvatiti tek kad va§ sadrZaj ve¢ bude online, tako da je
bolje ecksperimentirati s razlic¢itim tipovima prica i razli¢itim perspektivama na istu
pri¢u ne biste li vidjeli koja najbolje djeluje na vasu publiku.

Uginci kibernetske mrznje u Madarskoj

Kibernetska mrznja je trajan problem u Madarskoj koji dodatno produbljuje
negativne predrasude i stigmatizaciju Roma na svim podrucjima njihova Zivota, na
primjer u Skolama. Taj opasni oblik negativne diskriminacije ometa sva nastojanja da
se zatvori jaz izmedu Roma i neroma.

Romedia je razradila kampanju koja razvija svijest o kibernetskoj mrznji i
stereotipima o romskoj zajednici u Madarskoj. Cilj je kampanje dovesti u pitanje
negativne percepcije prosirene medu mnogim Madarima spram roditelja i djece
Roma, percepcije prosirene u obliku kibernetske mrznje. Kampanja, kojoj je u fokusu
zamisliena obitelj, pokazala je kako su i roditelji i djeca izvrgnuti diskriminaciji putem
elektronickih sredstava komuniciranja.

To je bio savrSen primjer vizualne kampanije u ¢ijem je sredistu univerzalna tema
— obitelj — i koja kroz njihovu pricu progovara o kibernetskom maltretiranju, ¢esto
neprimijecenom, a ipak bithom problemu u drustvu. Romedia je pruzila cjelovit
prikaz pomocu slika koje prikazuju slozenosti kibernetske mrznje.

Vrste sadrzaja i platforme

Kad steknete jasnu sliku o svojoj publici i prici koju joj Zelite ispric¢ati, razmotrite koji
bi bio najbolji na¢in da je stvorite. Odaberite vrstu sadrZaja i platformu koju vasa
publika najvise koristi, i razmislite o jeziku i tonu. Platforme i vrste sadrzaja znatno
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variraju od zemlje do zemlje i od konteksta do konteksta. Na primjer, Twitter je vrlo
popularan u zemljama engleskog govornog podruéja, ali slabije u drugim regijama.
Instagram ima ogroman postotak mladih korisnika i najbrze je rastu¢a platforma
danas. S druge strane, Facebook sve viSe ‘stari; s velikim priljevom korisnika starijih od
60 godina posljednjih godina.

Mogli biste misliti da postoji vi$e razli¢itih na¢ina na koje te poruke mozete
izraziti, tako da bi se moglo desiti da odaberete raznolike medije kako biste prosirili
svoju poruku. Evo samo nekoliko najuobicajenijih primjera:

e Tekst: ¢lanci, pisma, ali i hashtagovi i slogani;

e Slike: fotografije, infografike, memovi, slike profila ili naslovne slike;

e Video: kratki filmovi, animacije, dokumentarci, videa za kampanje, svjedo¢anstva,
intervjui;

¢ Drugi materijali na internetu: plakati, bro$ure, informativni dokumenti; i

e Audio: glazba, podkastovi, audio miksevi, kratki isje¢ci, intervjui, izvjestaji.

Ekstremisticke skupine proizvode ogromnu koli¢inu ovakve vrste sadrzaja, tako da bi
borci protiv govora mrznje trebali ¢initi isto. No svakako istraZite koji ¢e mediji najbolje
odjeknuti kod vasih odabranih publika, kako biste bili $to je moguée djelotvorniji.

Ako imate mali budZet, pokusajte stvari drZati $to je mogude jednostavnijima.
Neka vam kvaliteta uvijek bude vaznija od kvantitete. Mala koli¢ina kvalitetnih, dobro
promisljenih materijala mnogo ¢ée vas dalje odvesti od gomile nekvalitetnog, slabo
promisljenog sadrzaja.

Ucenje kako koristiti nov tip sadrzaja i platforme u Slovackoj

Institut za ljudska prava (HRI) u Slovackoj u svojoj je kampanii protu-govora pocetkom
2019. prvi put koristio memove (smijeSne slike na koje je dodan tekst), te su otkrili da
pravijenje sadrzaja koji je smijesan i s kojim se moze identificirati doista djeluje: ‘Naudili
smo pojednostaviti kompleksne poruke.” Umjesto da pokusSaju pokrenuti sasvim nov
diskurs, pokusali su se ukljuciti u tekucu internetsku diskusiju o laznim vijestima, i ta se
strategija pokazala uspjesna u generiranju visokog stupnja angazmana.

HRI je takoder po prvi put eksperimentirao s novom platformom (Instagram) i
otkrio da su ljudi iz svih dobnih skupina zaokuplieni njihovim sadrzajem, ne samo
miadi, kao $to se Eesto pretpostavija za Instagram. Saljivi memovi vrlo su dobro
djelovali na Instagramu, i taj je medij, premda se bavio ozbilinom porukom, bio
savrseno upakiran za publiku na toj platformi. Kad su izgradili publiku na
Instagramu, HRI je poC¢eo nuditi poveznice na svoje mrezne stranice i stranicu na
Facebooku, gdje su ljudi mogli saznati viSe o njihovoj kampanii.
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Istrazivanje mrzitelja

U vedini slu¢ajeva postoji viSe elemenata i slojeva u govoru mrznje ekstremistickih
skupina i njihovih ‘svjesnih’ ili ‘nesvjesnih’ sljedbenika. Medutim, najbolje se fokusirati
na odredene aspekte narativa kojim se pokusavate baviti umjesto da pokusate oponirati
svemu odjednom.

Na primjer, po pitanju govora mrznje protiv Roma, u narativu mrznje moze biti
viSe obiljezja, od negativnih stereotipa (poput onoga da Romi ne Zele raditi ili
studirati) do dovodenja u pitanje njihovog prava na pripadanje (na primjer, tvrdnje da
Romi nisu ‘stvarno’ gradani svoje zemlje).

Bavljenje svim tim elementima odjednom bilo bi gotovo nemogude, osobito za
grupu ograni¢enih financijskih sredstava.

Medutim, odabir pravih protuargumenata koji bi mogli imati najboljeg odjeka kod
vase publike i prikladno skrajanje protuporuka mogli bi imati trajnog u¢inka.

Stavljanje mrznje na internetu u opreku spram mrznje u stvarnom zivotu u
Hrvatskoj

Kad je Romsko nacionalno vijec¢e (RNV) pokrenulo svoju kampanju protu-govora
imali su jedan cilj: htjeli su da Hrvati znaju viSe o tome kolikoj je koli€ini mrznje na
internetu romska zajednica u toj zemlji svakodnevno izlozena.

Proveli su nekoliko dana intervjuirajuci ljude na ulici u glavnom gradu Hrvatske,
Zagrebu, a jedno od pitanja koje su postavijali ljudima bilo je da procitaju poruke
mrznje poslane online. Ljudi na ulici reagirali su s vidljivim Sokom i konfuzijom —
buduci da je izgovaranje tih prostackih poruka naglas, u stvarnom zivotu, ljudima
izazivalo veliku nelagodu.

RNV je iskoristio priliku Medunarodnog dana Roma 8. travnja da te video snimke
predlozi nacionalnim televizijskim mrezama, od kojih su na srecu neki prinvaceni i
televizijski emitirani diliem zemlje.

Izazov tihoj veéini dojmljivim pri¢ama u Ceskoj Republici

Forum za ljudska prava u Ceskoj Republici koristio je novostvorenu stranicu na
Facebooku za objavljivanje prica o o¢ajnoj stambenoj situaciji s kojom se suocava
romska zajednica u gradu Usti nad Labem. Interviuima s vise ljudi pogodenih
diskriminacijom i negativnim stereotipima, organizacija je uspjela te price predstaviti
Siroj javnosti u gradu, razotkrivsi neSto od nepravde i nepravicnog postupanja u
pozadini takve situacije.

U jednom je slucaju osoba s invaliditetom opisivala kako je izbacena iz socijalnog
stana. Covjek u pitanju nasao se ne samo odvojen od svoje obitelji, ved je stavijen u



Instrumentarij za organizacije i aktiviste civilnog drustva

smjestaj u koji nije bilo pristupa bez stepenica. Njegova je pri¢a u javnosti potaknula
suosjecanje i ljutnju, buduci da su kroz nju ljudi mogli lako razumjeti kako birokracija
i strukturalna diskriminacija mogu pogadati one najranijivije.

Forum za ljudska prava je takoder razbio uobicajen popularni mit da Romi stanari
svoje naknade za stanovanje spremaju u dzep razotkrivsi kako stanodavci neromi
podstanarima Romima na socijalnoj pomoci naplacuju napuhane stanarine kako bi
sami spremili u dzep drzavne naknade za stanovanje. Ova je pri¢a takoder pomogla
osporiti rasirene stereotipe o romskoj zajednici, na nacin koji je vecini ljudi bio blizak.

Glavna svrha i specifi¢ni ciljevi

Kako biste osigurali da vasa kampanja ostane fokusirana najbolje je zadati opéu svrhu,
a zatim niz specifi¢nih, mjerljivih i postizivih ciljeva koji ¢e vam pomodi da tu svrhu
ostvarite.

Oni takoder pomazu da se postavi mjerilo za evaluaciju u¢inka kampanje, te pri
planiranju.

Neke kampanje imaju ciljeve, ali su ti ciljevi ¢esto preopsezni, tesko ih je mjeriti i
ne moze ih se realno ostvariti obzirom na dostupne resurse.

Definiranje ciljeva nije uvijek jednostavno. Opéenito, vazno je uzeti u obzir
veli¢inu vase publike, resurse koji su vam dostupni i procijenjene troskove. Svrha
kampanje nije uvijek posti¢i viralno $irenje, ve¢ dosegnuti ciljanu publiku.

Planiranje kampanje

Pazljivo planiranje kampanje od najvece je vaznosti. Upotrijebite ‘ALAT 1: obrazac za
strategiju protu-narativa’ i ‘ALAT 2: obrazac za planiranje kampanja’ na kraju ovog
instrumentarija. Prodite korake koji slijede i, koristeci klju¢ne elemente kampanie,
razradite vlastiti nacrt plana kampanje. Oslanjajte se na nalaze vaseg istrazivanja o
pocinitelima, porukama, platformama i publikama itd. Inspiraciju potrazite u ve¢
postojec¢im kampanjama, i upotrijebite one elemente za koje mislite da bi mogli biti
najdjelotvorniji u vasoj zemlji. Za oblikovanje vlastite kampanje mozete koristiti alate i
savjete sa stranice http://www.counternarratives.org .

Financiranje i budzetiranje

Premda dobro dode imati ne$to novea, postoji obilje primjera vrlo uspjesnih
kampanja s vrlo malim budZetima, kao i ogromnih neuspjeha ogromnih budzeta.

Stoga budzet nije pravo pitanje. Ako vasa grupa moze maksimalno iskoristiti ono
§to ima, i ako ima predanost i strast potrebne da do kraja izvede kampanju, veé ste u
vrlo snaznoj poziciji.
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Medutim, vazno je napraviti analizu tro$kova koji ée vas zapasti i resursa koji su
vam dostupni, kao i voditi to¢nu evidenciju vase potrosnje.

2.3 Stvaranje sadrzaja

Procjena potreba

Ako budete pratili korake planiranja — definiranje publike, razmatranje pri¢e koju
zelite ispri¢ati i najprikladniji medij za prenosenje te pri¢e — imat éete nekog pojma o
tome kakav je sadrzaj potreban za tu kampanju.

Uvijek drzite na umu svoju svrhu i ciljeve, jer su to mjerila vage kampanje.

Ton i stil

Svaka kampanja moze se odvijati u vie razli¢itih tonova. MoZe biti provokativna, cool,
satiri¢na, antagonisti¢na, tuzna, zalosna, i mnostvo drugih karakreristika.

Za svaku je kampanju najbolje procijeniti $to ée najbolje odgovarati svrsi, ciljevima
i publici kampanje. Hoée li bolje funkcionirati s osobnom pri¢om ili svjedo¢anstvima?
Hode li pomodi razgovori sa zrtvama? Hode li biti potrebna animacija da se opise nesto
apstraktno?

Price koje stvaraju empatiju i s kojima se ljudi mogu identificirati imaju vie izgleda
da proizvedu ja¢u reakciju. Vazno je da tema i stil odjeknu kod publike, mozda time $to
Ce istrazivati problem ili aktualno dru$tveno pitanje koje dijele mnogi. Na primjer,
stanovanje je izazov koji ne dozivljavaju samo Romi, ve¢ i mnogi drugi u drustvu, paje
mogude udiniti da ta tema naide na odjek kod ljudi koji nisu upoznati s konkretnim
pitanjima s kojima se suocavaju romske zajednice. SnaZan utisak moze posticiito da
poruku prenese netko iz ciljane publike, $to publiku moZe navesti i da ozbiljnije dozivi
poruku.

Neka od klju¢nih pitanja o kojima biste trebali razmisliti u pogledu oblikovanja
sadrzaja:

e Sto zelite da ljudi osjete kad vide va$ sadrzaj?
o Koja je jedna stvar koju biste htjeli da ljudi upamte iz kampanje?
o Jelijezik lako razumljiv i prikladan za vagu odabranu publiku?

Ton i stil kampanje u kona¢nici oblikujete vi kao osoba, i skupina iza nje. Takoder
vrijedi razmisliti o podacima iz ranijih kampanja, ili podatke iz aktualne kampanje
upotrijebiti za oblikovanje iduée.
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Ukljuéivanje mladih Roma u Bugarskoj
U Bugarskoj je organizacija Amalipe sa svojim volonterima radila na stvaranju kratkih
videa o maltretiranju i uznemiravanju na internetu. Videi su bili emocionalni i
namijenjeni uglavnom mladim Romima. Bududi da su ljudi koji su u videima prenosili
poruku i sami bili mladi Romi, publika je prirodno dobro reagirala na poruku, te se
video nasiroko dijelilo unutar romske zajednice.

Amalipe je nasla da je fokusiranje na horizontalnu komunikaciju, sa sadrzajem
koji je pitanja istrazivao na otvoren i iskren nacin, pomoglo prenijeti autenti¢nu
poruku, dok je istovremeno dovelo do viSeg stupnja angazmana na internetu.

Otvaranje javne diskusije o romskim pitanjima u Hrvatskoj

Kao Sto je spomenuto ranije, hrvatsko Romsko nacionalno vijece (RNV) uspjelo je
svoje intervjue s pripadnicima javnosti na ulici emitirati na nacionalnoj televiziji,
pomogavsi time stvaranju javne debate o temi o kojoj se rijetko raspravija na
nacionalnoj razini.

Premda ti videi nisu bili profesionalno proizvedeni, oni su privukli paznju medija
zahvaljujuci ¢injenici da je RNV tempirao njihovo objavijivanje za Medunarodni dan
Roma. Prema jednom ¢lanu osoblja, ‘pravijenje videa zahtijeva mnogo vremena,
vjestine i tehnoloskih resursa, no oni su bili atraktivni za medije i za druge.’

Mediji Cesto viSe vole videe i iskustva ‘iz pravog zivota’, kao i mnijenja pripadnika
javnosti. Stoga se uz pravi pristup moze povezati s nacionalnim medijima na teme o
kojima se Cesto ne raspravija — ako je kampanja pravovremena i ako se poklapa s
nekim vaznijim medunarodnim datumom.

Testiranje sadrzaja

Cesto valja dobiti drugo ili treée miSljenje o vasoj kampanji ili sadrZaju, od fokus grupe
ili specifi¢nih pojedinaca iz vae publike, jer je sadrzaj mogude redefinirati i fino
ugadati i tijekom vase kampanje. Podaci s platformi drustvenih medija takoder bi vam
trebali dati dobre indikacije o tome koji sadrzaj izaziva najucinkovitije reakcije.

Bilo bi idealno ako svoj sadrzaj takoder testirate i s predstavnicima romskih
zajednica. Ne zelite svojom kampanjom nehoti¢no pojacati stereotipe, a ovo ¢e biti
dobar nadin da se osigurate da do toga ne dode.

27



28

Suprotstavljanje kibernetskoj mrznji prema Romima

2.4 Mjere sigurnosti

Uvijek je vazno biti siguran na internetu, ali je to osobito slucaj ako se upustate u
kontakt s po¢initeljima govora mrznje.

Osobne informacije

Kad osporavate govor mrznje na internetu, bolje je da svoje osobne informacije drzite
skrivene od odiju javnosti. Na svim platformama moZete odabrati koje ¢ete informacije
dadi, i koje prikazati kao javne. Svakako to provjerite na svakoj pojedinoj platformi, jer
su standardne postavke u veéini slu¢ajeva vrlo otvorene, $to znadi da ée sve $to unesete
kao osobni podatak automatski biti javno, a to bi moglo ukljucivati vasu adresu, broj
telefona i druge osobne informacije.

Kljuéne tocke koje treba razmotriti pri planiranju internetske kampanije:

Zelite li da kampanja ima poveznicu na vas ili vau organizaciju?

Zelite li da organizacija bude vidljiva na internetu?

Jesu i i drugi u vasoj organizaciji svjesni mjera sigurnosti koje trebaju poduzeti?
Jesu li sve vase lozinke azurne i jake?

Je li softver na vasim kompjuterima azuran?

Komentari i negativne reakcije

Uvijek vrijedi razmotriti rizik potencijalnih negativnih reakcija na va$u kampanju, i jos
u toku planiranja kampanje pripremiti i strategiju reagiranja na negativne komentare,
budué¢i da ¢e vasa kampanja, kad uzme maha, vjerojatno generirati mnogo komentara.

Postoje razli¢iti nadini upravljanja komentarima, i nema jedinstvenog rjeSenja
buduéi da razliciti postupci mogu potaknuti razlicite reakcije. Na primjer, brisanje
mrzila¢kih komentara mozZe navesti ljude na reagiranje protiv ‘cenzure; ali isto tako
moze pomodi da se iskorijeni zlobne i uvredljive komentare. Reagiranje na komentare
putem vaseg vlastitog rac¢una ili ra¢una vade organizacije takoder moZe imati i pozitivne
i negativne udinke. Ignoriranje komentara moze doprinijeti da ga se brzo zaboravi, ali
ako ste suoceni s koordiniranim trolanjem od strane mnogo korisnika, to takoder
moze dozvoliti da rasprava izbjegne kontroli jer ¢e i drugi ljudi doprinositi po¢etnome
govoru mrznje. Ako mislite da neki komentar krsi uvjete odredene platforme, trebali
biste takoder razmotriti podnosenje prijave i potpuno blokiranje te osobe.

Ono $to trebate drZati na umu jest da $to god odludili u¢initi, morate biti u toku s
kakvim god komentarima o va$oj kampanji, umjesto da odgovarate reaktivno, ne
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razmatraju¢i mogudi u¢inak. Budite logisticki pripremljeni kako biste bili sposobni
brzo uéi u interakeiju kako diskusija ne bi eskalirala.

Takoder, ako se odludite upustiti u komunikaciju, razmotrite treba li se s tim
pitanjem razratunati privatno. Postoji nekoliko priru¢nika i instrumentarija koji veé
daju neke prakti¢ne savjete o tome kako se nositi s negativnim komentarima i
trolovima, koje bi vam moglo biti korisno prou¢iti dok pripremate svoju kampanju.
Vrijedi istraziti internet za viSe informacija, pa onda odlutiti s vaSom grupom koji bi
bio najbolji na¢in noenja s komentarima u vaoj konkretnoj kampanji.

Osobna dobrobit

U kampanjama vezanima uz teske teme poput govora mrznje ili ljudskih prava takoder
je neophodno da ljudi paze na vlastitu dobrobit. U takvim kampanjama moZete biti
izlozeni zlonamjernim porukama, zlostavljanju i prijetnjama. Stoga je nuzno da svatko
tko je uklju¢en u kampanju razumije i prati vlastite razine izdrzljivosti i da poduzme
potrebne mjere da se zastiti od izgaranja. Neke od sljedeéih bi mogle biti od pomodi:

e Redovno uzimajte po nekoliko dana odmora i uvijek razgovarajte sa svojim timom
ili kolegama ako osjetite potrebu za time. Ne dozvoljavajte losim osjecajima da se
trajnije zadrZavaju, nadite nac¢ina da govorite o njima i prodistite glavu.

o Izgradite zajednice, ili se pridruzite postojeéima, gdje moZzete razgovarati o
pitanjima i brigama.

e Ako osjetite da se rad odrazava na vae raspolozenje ili vam se pojave znaci
depresije ili anksioznosti, odmah potraZite profesionalnu pomo¢ ili psiholosko
savjetovanje. Vazno je nauditi koji su simptomi i rano djelovati ako osjetite
potrebu za time.
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3 Kako kreirati obuku

Koordiniranje te¢aja za obuku iziskuje niz razli¢itih koraka, zada¢a i vjeitina. Premda
se velik dio koordiniranja obuke zbiva tijekom faze planiranja, koordinacija je veoma
vazna tijekom svih faza procesa obuke. Koordinacija po¢inje trenutkom kad se obuku
prvi put predlozi, a traje ¢ak i nakon $to bude dovr$ena a sudionice i sudionici odu.

Razlidita svojstva u kojima se pojavljuje koordinator/ica obuke obuhvadaju
upravitelja komunikacija, producenta materijala, nadzornika objekata i opreme, onoga
koji rjesava probleme, pa ¢ak i rezisera zabavnog programa. Ukratko, koordiniranje
obuke iziskuje beskrajno upravljanje mnostvom detalja i ljudi.

3.1 Planiranje obuke

Kad organizirate obuku, vasi ¢e zadaci biti podijeljeni izmedu oblikovanja obuke,
stvaranja i pripreme materijala za obuku, pripremanja logistike i evaluacije. ALAT 3:
Kontrolni popis prije i poslije obuke’ pomoéi ¢e vam osigurati da nita ne zaboravite.
Pazite da smislite vremenski raspored za svaku fazu priprema; bitno je da rezervirate
prostor, kontaktirate predavace i pozovete sudionice i sudionike dovoljno rano da
izbjegnete kasnije probleme.

Zadaci
Plan obuke:

e Odrediti publiku obuke i njene potrebe za znanjem i vjeStinama.
e Odrediti prikladne metode obuke za ciljnu publiku.

e Odprediti instrukrore i facilitatore.

Logistika sudionika i obuke:

e Dosaljite pozive i pustite u optjecaj informacije o obuci. Pazite da formulirate jasne
ciljeve obuke kako ne biste pobudili o¢ekivanja koja ne mozete ispuniti.

o Registracija.

e Provjerite putne aranZmane, smjestaj i ostalo.

e Odredite prostor odrzavanja.
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Materijal za obuku / stvaranje programa:

o Izradite sadrzaj materijala za obuku.

e Pripremite materijal za distribuciju.

o Napisite tekst materijala za obuku.

¢ DProizvedite vizualne aspekte materijala za obuku.

Materijali za obuku:

o DProizvedite programe, redoslijed materijala i tisak.

o Nabavite sve materijale za obuku, npr. mape, olovke, oznake s imenima, popise
resursa.

e Uredite i povezite sve materijale za obuku, npr. u mape.

Evaluacije:
o Provedite evaluaciju obuke.

Dostupnost

U ranoj fazi planiranja trebate misliti na moguce sudionike obuke s posebnim
potrebama. Provjerite da prostor zadovoljava sve kriterije dostupnosti. Ako je
potrebno, osigurajte prevoditelie za znakovni jezik.

Procjena potreba

Kada poénete planirati obuku, morate odgovoriti na sljede¢a Cetiri pitanja. Ti
odgovori ¢e vam pomo¢i da procijenite tko ¢ini vasu publiku i koje ¢e praznine u
njihovom znanju popuniti vasa obuka.

o Publika: Tko je ciljna publika ove obuke?

o Sadasnje uloge: Sto ¢lanice i ¢lanovi te ciljne publike sada rade u svojim ulogama?

e Praznine u znanju: Koje praznine postoje izmedu onoga $to ti davatelji znaju
raditi i onoga $to trebaju znati kako bi uspjesno igrali svoje uloge?

e Ishod: Hoée li obuka pomoéi popunjavanju te praznine?

Ova pitanja ¢ine temelj procjene potreba za obuku. Mozda ve¢ imate ranije
iskustvo rada s ciljnom grupom. Prvo, pobrinite se da upotrijebite sva relevantna
iskustva i podatke iz vaSe organizacije kao potporu obuci. Drugo, dovoljno unaprijed
razgovarajte s vafom ciljnom skupinom o njihovim potrebama i interesima.

Upotrijebite sljedeée korake da odredite potrebe sudionica i sudionika:
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o Iskoristite svoje proslo iskustvo sa sli¢nim grupama.

e Prikupite informacije iz neformalnih diskusija medu potencijalnim polaznicima.
e DProvedite ankete.

e Promatrajte radne postupke sudionika i sudionica.

e Intervjuirajte sudionice i sudionike.

e Utite o kriti¢nim slu¢ajevima govora mrznje u va$oj zemlji.

e Upotrijebite podatke i istraZivanja o vasoj ciljnoj skupini.

3.2 Oblikovanje obuke

Zakljuéci vase procjene potreba odreduju sastavnice oblikovanja obuke. Na primjer,
ako poznajete razinu razumijevanja pravnih okvira govora mrznje u vasoj ciljnoj
skupini i znate $to njene ¢lanice i ¢lanovi trebaju nauditi, mozete u skladu s tim
formulirati iskaze o ishodu uéenja. Procjena potreba pomo¢i ¢e vam i da odredite koji
¢e vam stru¢njaci biti potrebni za obuku, i koliko ¢e dugo trajati te¢aj. Kada sadinite
plan obuke, upotrijebite ALAT 4: Radni list za oblikovanje obuke’ na kraju ovog
poglavlja.

Za planiranje uspje$ne obuke nuzna su Cetiri elementa:

e Stosu ciljevi ucenja? Sto olekujete da polaznici nakon obuke znaju i primjenjuju u
svojem radu?

e Kakav stru¢njak ili instrukcor ée vam biti potreban?

e Kakve metode obuke treba upotrijebiti?

e Gdje, kada i u kojem trajanju ée se odrzati obuku?

Kada odredite svoje ciljeve i razjasnite ciljnu publiku, kao sljedeéi korak trebate
odrediti trajanje i strukturu obuke.

Na primjer, ako organizirate obuku za aktiviste iz jedne regije ili grada, mozete
odabrati modul jednodnevne obuke. Ako sudionice i sudionici putuju iz drugih regija
ili zemalja, vasa ¢e obuka trajati dva ili dva i pol dana, $to polaznicima ostavlja
dovoljno vrijeme za put. Ako planirate obuku kojoj je cilj izgraditi medu polaznicima
razne vjestine, potrebno vam je barem 4-5 dana obuke, $to vam omogucuje da pruZite
predavanja, rad na studijama slu¢ajeva i da planom obuhvatite i prakticke vjezbe.

Ako teme obuke iziskuju posebno stru¢no znanje, na primjer nekoga
specijaliziranog za socijalne medije i komunikaciju ili za pravna pitanja, moZzete
odabrati facilitatora za ukupno upravljanje obukom i pozvati specijaliste za samo jednu
ili dvije sesije. U mnogim slu¢ajevima bira se predavace koji dijele vlastita iskustva ili
iskustva u nekoj drugoj zemlji. Te sekcije mogu biti posebno znacajni dijelovi obuke,
osobito ako prezentacija ukljucuje i podjelu materijala, filmove, materijale kampanje,
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videe ili publikacije. U ova slucaja svakako ostavite i vrijeme za pitanja i osobne susrete
nakon sesije.

‘ALAT 5: Uzorak dnevnog reda obuke o govoru mrznje na internetu’ na kraju ovog
poglavlja obuhvaéa plan jednodnevne sesije obuke 0 kampanjama protiv govora
mrznje. Taj je program obuke pretpostavio da su polaznice i polaznici ve¢ radili na
pitanjima manjina i povreda ljudskih prava, makar imali i ograni¢eno znanje o govoru
mrznje i o tome kako mu se suprotstaviti putem kampanja.

O govornicima ili instruktorima

Sudionici uglavnom vole unaprijed znati tko ¢e voditi obuku. Ako sudijeluju priznati
strucnjaci na nekom konkretnom polju, i to moze biti nacin da se unaprijed pobudi
interes za dogadaj. Kada organizirate obuku, zamolite predvidene predavace da
vam daju informacije o sliedec¢emu:

® njihovoj nacbrazbi

@ obrazovnim cilievima njihovog izlaganja

® popis audiovizualne opreme opreme i materijala koje Ce rabiti tijekom svojih
izlaganja

© kratku biografiju.

3.3 Metode obuke

Kada planirate program obuke, bitno je odabrati metodu obuke najprimjereniju za
va$u publiku i za odabranu temu. MoZete i varirati razne metode kako biste odrzali
visoku razinu pozornosti te mije$ati pasivno i aktivno sudjelovanje.

Predavanje: pruza koncizne informacije o temi. Od glavnih govornika ili priznatih
stru¢njaka se o¢ekuje da dadu uvod u temu.

Panel diskusija: uz nekoliko govornika u panelu, ovo nudi niz razli¢itih perspektiva.
Panel diskusije obi¢no facilitira moderator.

Prezentacija sa slajdovima: to je uobi¢ajena metoda, koja prikazuje ilustracije,
grafikone, slike i tablice, uz kopije koje osiguravaju daljnje Sirenje informacija.

Prikazivanje filma: prikazivanje kratkih obrazovnih filmova, studija slu¢aja ili duzih
dokumentaraca moZe biti vrlo privlatan element uklju¢en u obuku. Ako se unaprijed
da tocke za diskusiju, to pojatava pozornost spram materijala.
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Studije slu¢ajeva: primjeri iz realnog Zivota o pitanjima kojima se bavi vasa obuka
mogu biti vrlo korisni, posebice kad su uzeti iz iskustava vae organizacije ili drugih
skupina koje djeluju na istom polju. Ovaj oblik moze varirati, od kratkih pregleda do
ilustriranih studija slu¢aja korak po korak.

Rad u grupama: ovaj format omogucava izravno bavljenje temama o kojima se
raspravlja i daje prostora za pojedinaéne doprinose. Za grupni rad je klju¢no pazljivo
planiranje. Nuzne su jasne upute o cilju i o¢ekivanim rezultatima vjezbe, dobro
raspolaganje vremenom, male grupe (idealno ne vise od petero ljudi po grupi) i
pazljivo facilitiranje njihovim zajedni¢kim radom.

Buzz-grupa: kratke, vremenski ogranic¢ene rasprave o danoj temi, obi¢no u parovima
ili manjim ad hoc grupama.

Brainstorming;: vrlo otvorena grupna rasprava kako bi se prikupilo pocetne ideje o
nekoj temi. DrZite na umu veli¢inu grupe i osigurajte dobro moderiranje kako bi svi
dobili prostora.

Igra uloga: Ova metoda osigurava dublje razumijevanje nekog pitanja i poboljsanje
vje$tina, jer su sudionici aktivno uklju¢eni. Ona zahtijeva vremena i pazljivu pripremu
uloga i zadataka.

Igre simulacije: njih se moze koristiti kao vjezbu za promjenu stavova i praksi,
koriste¢i igre koje nalazi instruktor ili koje razvija vasa vlastita organizacija.

Snimanje s plejbekom: ovu se metodu obi¢no koristi u obukama za razvijanje vje$tina
komunikacije i prezentacije. MoZe posluziti kao dobar model za izgradnju vjestina
zagovaranja: na primjer, kako neko pitanje predstaviti nekoj osobi odgovornoj za
donosenje odluka na lokalnoj razini ili drugim zainteresiranim stranama.
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Energizeri

Energizere mozete koristiti kad god ljudi po¢nu izgledati sneno ili umorno, ili da
napravite prirodan prekid izmedu aktivnosti. Pokusajte odabirati igre koje su
prikladne za dob i lokalni kontekst, i pazljivo razmislite o igrama koje ukljuuju dodir
ili govorenje o religiji ili drugim osobnim pitanjima.

Zajednicke stvari

Facilitator prozove odredenu karakteristiku, poput ‘te¢no govori vise od jednog
jezika’, a ljudi se prema tome moraju maknuti u razlicite dijelove prostora: na primjer,
svi koji te€no govore vise od jednog jezika trebaju se premjestiti u kut sobe.
Facilitator proziva daljnje karakteristike, poput ‘voli nogomet’, te se ljudi micu u
naznacena podrucja. Mozete prozivati i pitanja koja se tiCu posla, poput ‘u
posliednjih tri mjeseca odrzao prezentaciju na konferenciji’.

Simon says

Facilitator kaze grupi da trebaju pratiti upute kad ih pocne sa ‘Simon kaze ..." Ako
facilitator uputu ne zapocne s rijeCima ‘Simon kaze’, grupa ne smije pratiti upute!
Facilitator pocne s necime poput ‘Simon kaze pliescite rukama’, plieSéuci rupama.
Sudionici ga slijede. Facilitator ubrzava, uvijek prvo govoreci ‘Simon kaze’. Ubrzo
potom, to ‘Simon says’ se ispusta. Oni sudionici koji ipak prate uputu ‘ispadaju’ iz
igre. Igru se moZe nastaviti sve dok ostaje zabavna.

Aktivnosti predstavljanja

Prvi trenuci obuke klju¢ni su za odredivanije raspolozenja i stvaranje prijateljske
okoline. Mozete preskociti uobiCajeni pristup onoga ‘predstavimo se u krugu’ i
upotrijebiti igre kako biste se svi upoznali.

Istina ili laz

Svatko na list papira napiSe svoje ime i Cetiri podatka o sebi (od kojih jedan nije
istinit!). Mozete ih zamoliti da napiSu profesionalne izjave. Na primjer, ‘Lilian voli raditi
s djecom, odvjetnica je, ima pet godina iskustva rada za Coca-Colu i u slobodno
vrileme vali igrati paintball.” Sudionici se zatim sa svojim listovima papira krecu jedni
medu drugima. Susrecu se u parovima, pokazuju si medusobno svoje papire i
otkrivaju koja je od ‘Ginjenica’ laz.
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Ime i pridjev

Sudionici smisljaju pridjev da opiSu kako se osjec¢aju ili kako su. Pridjev mora imati
isto prvo slovo kao i njihovo ime, na primjer ‘Ja sam Slavko i sretan sam’ ili ‘Ja sam
Katarina i kreativha sam’.

Uloga facilitatora / instruktora:

Postavlja osnovna pravila.

Stvara okruzenje pogodno za ucenje.

OlakSava diskusiju.

Poducava nastavni program tako da sudionici steknu znanje i vjestine.
Daje prilike za povratne informacije.

Prilagodava se nuznim promjenama na licu mjesta.

Daje povratne informacije kroz prikladan, otvoren razgovor.

Vodi energizere, igre uloga, male grupne diskusije i druge aktivnosti.

3.4 Evaluacija

Najoditija i najuobidajenija vrsta evaluacija odvija se nakon obuke: sudionici
ispunjavaju obrazac za evaluaciju prije odlaska s mjesta dogadaja. Primjer evaluacijskog
obrasca (ALAT 6: Primjer obrasca za evaluaciju’) mozete naéi na kraju ovog poglavlja.
Clilj je evaluacije otkriti koliko je sudionicama obuka bila korisna i relevantna, i kako ée
to znanje primijeniti u svojem radu. U svojem evaluacijskom obrascu mozete
postavljati razli¢ita pitanja, koja mogu biti i kvantitativna i kvalitativna. Evaluaciju se
moze provesti i na kraju svakog dana obuke putem brzih rasprava u stilu “Kako je bilo?’

Mozete evaluirati i vlastiti rad, sastankom nakon obuke s predavaci/ca/ma i
facilitatori/ca/ma, kako biste procijenili pozitivne i negativne aspekee obuke. To je
izvrsna prilika da svojem osoblju ili instruktorima dadete povratne informacije.

Moguce su i dugoro¢nije, naknadne evaluacije, koje se provodi tri mjeseca do
godinu dana ili vie nakon obuke.
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4 Resursi | alati

Korisni resursi

— Savez protiv anticiganstva, Antigypsyism — A Reference Paper (2017):
kontekstualni resurs s radnom definicijom anticiganstva.
https://www.getthetrollsout.org

- ARTICLE 19, Hate Speech’ Explained: A Toolkit (2015): u ovom instrumentariju
ARTICLE 19 daje vodi¢ za identificiranje ‘govora mrznje’ i na¢ina kako mu se
djelotvorno suprotstaviti, istodobno $titedi prava i slobodu izrazavanja i
ravnopravnost.
https://www.articlel 9.0rg/data/files/medialibrary/38231/ Hate-SpeechExplained--
-A-Toolkit-%282015-Edition%29.pdf

- ARTICLE 19, The Camden Principles on Freedom of Expression and Equality
(2009): skup nacela i preporuka za promicanje Sireg konsenzusa o primjerenom
odnosu izmedu postivanja slobode izraZavanja i promicanja ravnopravnosti.
https://www.articlel 9.org/data/files/pdfs/standards/the-camden-principles-on-

freedom-of-expression-and-equality.pdf

- Committee of Ministers of the Council of Europe, Guide to Human Rights for
Internet Users (2014): vodi¢ je alat kojim korisnice i korisnici interneta mogu
nauciti o ljudskim pravima online, njihovim mogudim ograni¢enjima i
raspolozivim lijekovima, uz informacije o tome §to prava i slobode znale u praksi
u kontekstu interneta.

hitps://rm.coe.int/16804d5b31

- Council of Europe, No Hate Speech Movement: ova kampanja mladih stavlja
tezi$te na angazman mladih ljudi u suprotstavljanju govoru mrznje i podrici
ljudskim pravima online. Ova inicijativa proizvela je opsezne resurse za razvijanje
alternativnih narativa govoru mrznje.
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/no-hate-speech-movement


https://www.article19.org/data/files/medialibrary/38231/%E2%80%99Hate-Speech%E2%80%99-Explained---A-Toolkit-%282015-Edition%29.pdf
https://www.article19.org/data/files/pdfs/standards/the-camden-principles-on-freedom-of-expression-and-equality.pdf
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- Stranica Counternarratives.org, ‘Counter-Narrative Toolkit’: ova stranica pruza
besplatne resurse kojima se mogu sluziti bilo koji pojedinac ili organizacija koji
zele stvarati protu-narative. Zamisljena je kao osnovni vodi¢ za one koji nemaju
mnogo ranijeg iskustva kampanje za protu-narative, i niposto nije sveobuhvatna.

- Dangerous Speech Project, Dangerous Speech — A Practical Guide (2018): ovaj
vodi¢ objasnjava pojam opasnog govora i izlaze kako odrediti koji sadrZaj spada u
tu kategoriju, s ciljem da rezultat bude smanjenje nasilja.

https://dangerousspeech.org/guide

- European Court of Human Rights, Factsheet on Hate Speech (2019): kompilacija
presuda ECtHR koje se odnose na slobodu izrazavanja i govor mrznje.

https://www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate_speech ENG.pdf

— UN, Rabat Plan of Action: ovaj vazni dokument pruza autoritativno vodstvo
drzavama za primjenu njihovih obveza po Clanku 20(2) ICCPR za zabranu
‘svakog zagovaranja nacionalne, rasne ili vjerske mrznje koje predstavlja poticanje
na diskriminaciju, neprijateljstvo i nasilje’

https://www.obchr.org/ EN/Issues/FreedomReligion/Pages/RabatPlanOfAction.aspx

- UN, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the freedom
of opinion and expression (2019): u ovom izvjestaju specijalni izvjestitelj ocjenjuje
propise o ljudskim pravima koji se odnose na reguliranje ‘govora mrznje’ na
internetu.

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/A_74_486.pdf

- UNESCO, Countering Online Hate Speech (2015): ovo daje globalni pregled
dinamike koja karakterizira govor mrznje na internetu te nekih od mjera usvojenih
radi djelovanja protiv njega i njegova ublazavanja, uz isticanje dobre prakse nastale

na lokalnoj i globalnoj razini..
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233231
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Alat 1: Obrazac strategije protunarativa

minority

rights
group
europe

KORAK 1 Odaberite narativ kojem se Zelite suprotstaviti.

KROAK 2 Analizirajte narativ koji ste odabrali.

® Zbog Cega se tu poruku moze smatrati uvredljivom ili mrzilatkom spram Roma?

® PokuSava li ona iskoristiti neku Siru zabrinutost u vezi s nekim posebnim drustvenim
problemom, na primjer nedostatkom pristupa stanovanju?

® Je li poruka jednostavan izraz mnijenja ili potie na mrznju prema Romima?

® Ima li poruka potencijal dosezanja Siroke publike?

KROAK 3 Na osnovi vaSe analize, razradite svoju strategiju protu-narativa.

® Koji bi bio najdjelotvorniji nadin suprotstavijanja govoru mrznje kaji ste identificirali?
® Zasto? ® Kako biste mogli diskreditirati i demistificirati poruku mrznje?

® Kako biste u poruku ukljucili ono za Sto se zalazete?

® Mozete li svoju poruku pojacati Cinjenicama (statistiCkim podacima, nalazima
istrazivanja itd.), humorom, emocijama ili pozitivnim primjerima?

® Biste li mogli drukdije iskazati poruku kako biste je usmierili na neku drugu publiku?

Za oblikovanje svoje kampanje moZzete se posluziti i drugim alatima i savjetima sa stranice
http://www.counternarratives.org
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Alat 2: Obrazac plana kampanje

KROAK 1 Na osnovi onoga §to je otkrilo vaSe istrazivanje uz pomo¢ Alata 1, definirajte
tko bi ¢inio cilinu skupinu vase kampanie (budite $to je moguce konkretniji.

KROAK 2 Sto pokuSavate postiéi? Odredite glavnu svrhu i specifiéne cilieve svoje
kampanije. Postavite nesto sto se moze postici i Cemu mozete procijeniti utjecaj. (Glavna
svrha je Zelieni krajnji rezultat i moze biti vrlo obuhvatna: npr. uvjeriti ljude da se ne
prikljuuju ekstremistickim grupama krajnje desnice. Specificni cilievi su sredstva za tu
svrhu, konkretni su i opipljivi: npr. sadrzajem protu-govora doprijeti do 1000 osoba
izloZzenih radikalizaciji online i izvesti dvije radionice o suprotstavijaju ekstremistickoj
propagandi.)

KROAK 3 Na osnovi protu-narativne strategije koju ste sastavili, definirajte najvaznije
poruke koje biste Zeljeli poslati ciljinoj publici. Sto bi po vasem mislienju najviSe utjecalo na
nju (na primijer, ¢injenice, emociie, pozitivnost ili satira/humor)?
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KROAK 4 Na osnovi poruka i ciline publike koju ste identificirali, tko je nositelj poruke /
glas u vasoj kampanji? Nositelj koji izruCuje poruke vasoj cilinoj publici treba biti netko
kome ce publika vierojatno vjerovati, koji ¢e je nadahnuti, ili koga c¢e slusati.

KROAK 5 Odaberite platforme koje biste Zeljeli koristiti u svojoj kampanii. Kojom se
najcesce sluzi vasa cilina publika? Koja vam nudi najbolie mogucénosti da doprete do
svoje ciline publike ili da prosirite svoju poruku?

KROAK 6 Na osnovi ciline publike i vaSe strategije diseminacije, odredite kako Cete
urediti svoj sadrZaj. Koja biste sredstva Zeljeli koristiti u svojoj kampanii (tekst, zvuéne
snimke, infografiku, video snimke, slike, karikature itd.)? Koje bi bilo najprikladnije za
dopiranje do ciline publike?
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KROAK 7 Prije pokretanja kampanje izradite procjenu rizika. Bi li vasa kampanja mogla
izazvati protuefekte? Bi li vasa kampanja pored pozitivnih donijela i negativne ucinke? Ako
bi, kakav je odnos izmedu jednih i drugih? Koji su to kriti¢ni faktori koji bi mogli ugroziti
provedbu vase kampanje?

KROAK 8 Razradite vremenski slijed kampanije. PokuSajte odrediti vazne prekretnice i
trenutke u kojima bi vaSa kampanja mogla privuci viSe pozornosti.

KROAK 9 Izradite plan pracenja i evaluacije. Koje podatke planirate prikupiti za pracenje i
evaluaciju vase kampanje (na primjer, koliko je ljudi vidjelo vas materijal, je li bilo pozitivnih
reakcija na kampanju iz ciline ili neke druge publike, itd.). Vazan je utjecaj; razmislite o
mnogim nacinima kako ga moZete procijeniti.

Za oblikovanje svoje kampanje mozete se posluziti i drugim alatima i savjetima sa stranice
http://www.counternarratives.org
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Alat 3: Kontrolni popis prije i poslije

mirtl:t)rity
rights
obuke group
europe
Naziv teGaja: | |
Datum: | |
Mijesto: | |
Kontrolni popis prije teCaja Kontrolni popis nakon tecaja
|:| Rezervirati prostoriju |:| Na kraju te€aja podijeliti certifikate

|:| Rezervirati AV (audio-vizualnu) opremu I:' Prikupiti evaluacije i testove nakon
Emailom/telefonom potvrditi tecaja

sudjelovanje predavaca |:| Vratiti prostoriju u pocetno stanje
Poslati predavacima pismo potvrde i |:| Napraviti sazetak evaluacije
dnevni red

|:| Dogovoriti ugostiteljsku uslugu

Poslati sudionicama i sudionicima
inicijalna pisma potvrde i pripremne
dokumente te¢aja

|:| Naruciti mape i druge materijale
|:| Narugiti certifikate

Prikupiti primjerke testova prije i poslije i
evaluacijskin obrazaca

|:| Napraviti popis sudionica i sudionika
|:| Napraviti obrasce za evaluaciju

Naruciti kopije svih dokumenata za
prirucnike

|:| Provjeriti AV opremu, mikrofone
D Napraviti znaCke s imenima

I:l Napraviti popis prisutnih za potpisivanje
(PO jednu za svaki dan)

|:| Urediti prostoriju
|:| Postaviti znak na dan obuke
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Alat 4: Radni list za oblikovanje obuke

Popunite ovaj radni list obuke koji ¢e vam pomodi da zapocnete oblikovati obuku koju
pripremate.

1 Opdéa tema: Opcenito, koja podrucja znanja i viestina ¢e biti u fokusu ove obuke?

2 Glavna svrha i specifiéni ciljevi: Sto Zelite da vase sudionice i sudionici nauge tijekom
obuke?

3 Aktivnosti sudionica/sudionika: Kako ¢e sudionice i sudionici ostvariti cilieve
programa? (Npr. radom u grupama, predavanjima, igranjem uloga)

4 Resursi: Koje resurse moze koristiti instruktor da pomogne sudionicama i sudionicima
postici cilieve programa? (Npr. postojece istrazivanje, gosti predavaci, video zapisi s
YouTubea, diskusije, uCenje od kolegica/kolega, primjeri iz drugih zemalja)

5 Evaluacija: Kako cete ocjenijivati kvalitetu i korisnost obuke, kao i njenu primjenu?
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Alat 5: Primjer dnevnog reda obuke o

minority

rights

govoru mrznje na internetu group

europe

Obuka za organizacije civilnog drustva o vodenju kampanja protiv govora mrznje

Naziv projekta:

Datum:

Adresa mjesta odrzavanja: |

Naziv organizacije: | |

9.00-9.30 Uvod i odredivanje pravila

9.30-11.00 Uvod u definiciju govora mrznje i pravni okvir / Izlaganje
(predavagd: ime)

11.00 Pauza

11.20-13.00 Najbolje prakse kampanja protiv govora mrznje: razmjena informacija
0 uspjesnim akcija protiv govora mrznje / gledanje fima i studija
slucaja (predavac: ime)

12.30-13.00 Plenarna rasprava o prikazanim kampanjama

13.00 Pauza za ru¢ak

14.00-15.30 Razradite svoju kampanju! / Grupni rad oblikovanja i planiranja jedne
kampanije.

15.30 Pauza

16.00-17.00 Plenarna rasprava: svaka grupa izlaze svoju ideju kampanje a
sudionici raspravljaju o njima

17.00 Zakljucak i evaluacija

47



48

Suprotstavljanje kibernetskoj mrznji prema Romima

Alat 6: Primjer obrasca za evaluaciju

Naslov obuke: |

Naslov projekta: |

Datum i mjesto: |

Pitanje 1: Koliko su za vaSe aktivnosti bile korisne informacije koje ste dobili tijekom ovog
te€aja? Ocijenite na ovoj liestvici.

Uopce nisu korisne Donekle korisne Vo relevantne i korisne

OOO00000000000000000000

Pitanje 2: Molimo ocijenite koliko su za vaSe aktivnosti korisni navedeni dijelovi radionice.

Uopce nije Dio je bio Virlo Iznimno
Kategorije koristan ~ koristan ~ koristan relevantan

Unesite naziv dijela obuke

Unesite naziv dijela obuke

Unesite naziv dijela obuke

Unesite naziv dijela obuke || || || || |

Pitanje 3: Molimo ocijenite sliedece izjave u skladu sa svojim iskustvima i obukom.

Nimalo se Ne slazem Slazem se Potpuno
Kategorije ne slazem se se slazem

Otkrila/otkrio sam nove mogucnosti suradnje
s drugim organizacijama i kolegama

Zadovoljan/zadovoljina sam sredinom u
kojoj smo se sastali.

Prenijet ¢u kolegicama i kolegama
informacije koje sam ovdje naucila/naucio.




Pitanje 3: ...

Nimalo se Ne slazem Slazem se Potpuno
Kategorije ne slazem se se slazem

Zadovoljan/zadovoljina sam
facilitatori/ca/ma i predavaci/ca/ma.

U svojem radu mogu primijeniti informacije.

Skup je bio izvrsna prilika za
oblikovanje novih kampanja.

Bolje sam upoznat/a s pravnim
okvirom govora mrznje u Europi.

Kao rezultat ove obuke, osjeCam vece
pouzdanje u svoju sSposobnost stvaranja
kampanja protiv govora mrznje.

Pitanje 4: Koje su tri najvaznije stvari koje ste naucili tijekom ove obuke?

Pitanje 5: Smatrate |i da ¢ete u sliedecih Sest mjeseci imati prilike iskoristiti vieStine obuke
koje ste vjezbali tigkom ove radionice? Ako da, molimo objasnite kako.

Pitanje 6: Zelite li nesto preporuditi za sliedecu obuku?
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11

12

13

14
15

16
17
18
19
20

Alliance against Antigypsyism, Antigypsyism — A Reference Paper, 2017.

Hamelmann, M., Antigypsyism on the Internet, Scan project, 2018.

Intersekcionalna diskriminacija, o kojoj je prvi put teoretizirala Kimberlé Crenshaw, krajem
1980tih, priznaje zasebna iskustva zrtava koje se suo€avaju s diskriminacijom kao
posliedicom presjecanja visestrukih temelja, poput spola i etnicke pripadnosti. Ta polja
diskriminacije funkcioniraju i medusobno djeluju na nacin da su neodvojiva.
Medunarodni kazneni sud za Ruandu (MKSR), Tuzilac protiv Akayesua, Predmet br. ICTR-
96-4-T, Presuda (Sudsko vijece), 2. 9. 1998., para. 557.

MKSR, Tuzilac protiv Nahimana, Barayagwiza i Ngezea, 3. 12. 2003., ICTR-99-52-T
(Sudsko vijece).

Medunarodni kazneni sud za bivSu Jugoslaviju (MKSJ), TuZilac protiv Naletilica i
Martinovica, Predmet br. IT-98-34-T, Presuda (Sudsko vijece), 31. 3. 2003., para. 60.
Clanak 19, The Camden Principles on Freedom of expression and Equality [Camdenska
nacela o slobodi izraZavanja i jednakosti], travanj 2009., Nacelo 12.1.ii.

Ibid., Nacelo 12.1.i.

Ibid., Nacelo 12.1.iii.

UN, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to
freedom of opinion and expression [lzvjeStaj posebnog izvjestitelja o promicanju i zastiti
prava na slobodu misljenja i izrazavanja)], A/74/486, 9. 10. 2019. lzvjestitelj ilustrira rizike
vezane uz neobuzdanu mrznju online navodeci Facebookovo ignoriranje poticanja
napada na muslimansku zajednicu Rohingya u Myanmaru.

UN, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to
freedom of opinion and expression [Izvjestaj posebnog izvjestitelja o promicanju i zastiti
prava na slobodu misljenja i izrazavanja], A/HRC/35/22, 30. ozujka 2017. |zvjestaj navodi
nekoliko primjera prakse koje se smatra nespojivim s medunarodnim standardima zastite
slobode izrazavanja, poput razli¢itih formi zatvaranja interneta (usp. para. 8-16) ili tajne
suradnje s vlastima u ispunjavanju zahtjeva za cenzuru ili nadzor (para. 30-33).

Vijeée za ljudska prava (HRC), Op¢i komentar br. 34: Clanak 19 Slobode misljenja i
izrazavanja, CCPR/C/GC/34, 12. 9. 2011, para 50-52; Odbor za eliminaciju rasne
diskriminacije Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD), General
Recommendation No. 35: Combating Racist Hate Speech [Opca preporuka br. 35: borba
protiv rasistickog govora mrznje], CERD/C/GC/35, 26. 9. 2013, para. 35.

HRC, Report of the United Nations High Commissioner for Human Rights on the expert
workshops on the prohibition of incitement to national, racial or religious hatred [IzvjeStaj
Visokog povjerenika UN za ljudska prava o stru¢nim radionicama za zabranu poticanja na
nacionalnu, rasnu ili viersku mrznju], A/AHRC/22/17/Add.4, 11. 1. 2013.

UN, 30. 3. 2017, op. cit.; UN, 9. 10. 2019, op. cit.

Vijece Europe, Preporuka br. R (97) 20 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o ‘govoru
mrznje’, prihvaéena 30. 10. 1997.

ECRI, Opca preporuka br. 15 O suzbijanju govora mrznje, 8. 12. 2015.

ECtHR, Erbakan protiv Turske, 6. 7. 2006., para. 56.

ECtHR, Handyside protiv Ujedinjenog Kraljevstva, 7. 12. 1976., para. 49.

ECtHR, Vejdeland i drugi protiv Svedske, 9. 2. 2012.

ECtHR, Seurot protiv Francuske, 18. 5. 2004.
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EU, Okvirna odluka Vije¢a 2008/913/JHA od 28. 11. 2008. o kaznenopravnom suzbijanju
odredenih oblika i na¢ina izraZzavanja rasizma i ksenofobije.

Europski Parlament, Rezolucija Europskog Parlamenta od 14. 3. 2013. o jaanju borbe
protiv rasizma, ksenofobije i zloCina iz mrznje (2013/2543(RSP)), para. 5.

Posebni izvjestitelj o slobodi misljenja i izrazavanija, priopcenje za tisak, 21. 10. 2019.
Usp npr. ECtHR, Ahmet Yildirim protiv Turske, 18. 12. 2012.

HRC, Opci komentar br. 34, Clan 19: Slobode misljenja i izrazavanja, CCPR/C/GC/34, 12.
rujna 2011, para. 43.

Europski sud za ljudska prava, Informativni letak o govoru mrznje.

HRC, Opc¢i komentar br. 34, op. cit.

CERD, Opéa preporuka br. 29, O Clanku 1, para. 1 Konvencije (Porijeklo), 2002.
UNESCO, Countering Online Hate Speech [Suprotstaviljanje govoru mrznje], 2015,
dostupno na https://en.unesco.org/news/unesco-launches-countering-online-hate-
speech-publication

Vije¢e Europe, Additional Protocol Concerning the Criminalization of Acts of a Racist and
Xenophobic Nature Committed through Computer Systems [Dodatni protokol o
kriminalizaciji djela rasisticke i ksenofobne naravi pocinjenih putem racunalnih sustavaj,
European Treaty System br. 189, Strasbourg, 28. 1. 2003.

Konvencija o kibernetiCkom kriminalu, ETS br. 185, Budimpesta, 23. 11. 2001.

Pocevsi od travnja 2019. Google+ viSe nije dostupan za potrosacke (osobne) racune i
rac¢une robne marke.

Europska komisija, ‘Countering online hate speech — Commission initiative with social
media platforms and civil society shows progress’ [Suprotstavljanje govoru mrznje online
— inicijativa Komisije s platformama socijalnih medija i civilnim drustvom pokazuje
napredak], priopcenje za tisak, 1. 6. 2017.

Europska komisija, ‘Code of Conduct on countering illegal hate speech online’ [Kodeks
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Suprotstavljanje kibernetskoj mrznji prema

Romima:
civilnog drustva

Kako skupine krajnje desnice postaju sve
istaknutije, a ksenofobicni diskurs je u
porastu, posliednjih godina doslo je do
ponovnog izbijanja govora mrznje protiv
Roma. Diliem Europe, romske zajednice i
dalje su uvelike izlozene govoru mrznje
online usmjerenom protiv njih. Stoga su
prijeko potrebne kampanje protunarativa, a
javno sudijelovanje samih Roma, osobito
kroz platforme drustvenih medija, od
temeljne je vaznosti.

nstrumentarij za organizacije i aktiviste

Suprotstavijanje kibernetickoj mrznji prema
Romima: Instrumentarij za organizacije
civilnog drustva i aktivistkinje/aktiviste zeli
podrzati ta nastojanja pruzajuci
aktivistkinjama i aktivistima, ¢lanovima i
Clanicama zajednice te instruktoricama i
instruktorima vrijedan resurs koji ¢e ih voditi
kroz sve korake procesa. Pocinjudi
diskusijom o medunarodnim i europskim
pravnim okvirima koji odreduju govor
mrznje, on nadalje prikazuje i strategije po
kojima se moze graditi protu-narative i
upucuje kako organizirati obuku.
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