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Uvod

Svoboda od nendvisti (Freedom from Hate) je dvoulety program spolufinancovany
Evropskou unif (EU). Testuje a vyhodnocuje ti¢inné protiargumentaéni kampané
zaméfené na nendvistné projevy na internetu vici romskym komunitdm v Bulharsku,
Chorvatsku, Ceské republice, Madarsku, na Slovensku a v celé Evropé.

S tim, jak se krajné pravicové skupiny stdvaji stéle vyznamnéjsi a s ndrtistem
xenofobniho diskurzu doslo v poslednich letech k opétovnému vzestupu nendvistnych
projevii v¢i Romtim. V Bulharsku, Chorvatsku, Ceské republice, Madarsku a na
Slovensku ziji nejvétsi romské komunity v Evropé v ptepoctu na celkovou populaci.
Byly vii¢i nim zaznamendny rozséhlé nendvistné projevy na internetu. Proto jsou
naléhavé nutné protiargumentaéni kampané, pro keeré je ptitom zdsadni vefejnd ucast
samotnych Romil, zejména prostiednictvim socidlnich siti.

Tento program pracuje v cilovych zemich s organizacemi ob¢anské spole¢nosti.
Cilem je vytvéfet ti¢inné kampané proti nendvistnym projeviim na internetu. Mezi
nase partnery patfi:

o Amalipe Center za mezhductnicheski dialog i tolerantnost (Centrum pro
mezietnicky dialog a toleranci), se sidlem v Bulharsku, je vyznamnou romskou
organizaci usilujici o rovné ticastenstvi Romil. Organizace hraje tstiedni roli pii
organizovani romského obc¢anského hnuti a obhajuje za¢lenovéni Romu do
statnich instituci.

o Institut ludskych prav (Institut lidskych prav), se sidlem na Slovensku, usiluje o
prosazovani lidskych prav prostiednictvim kampani na internetu i mimo ngéj.
Organizace md zna¢né zkuSenosti s feSenim nendvistnych projevi na internetu a s
online kampanémi o otdzkédch bydleni pro marginalizované romské komunity.

o Romedia Alapitvany (Nadace Romedia), se sidlem v Madarsku, je regiondlni
medialni organizace fizend Romy. Romedia vede medidlni kampané pro zvySeni
povédomi o romské komunité a jejimu porozuméni. Neddvny projekt se zabyval
$kolenim romskych zZen v oblasti filmové tvorby a Zurnalistiky.

o Romsko nacionalno vijece (Romska narodni rada, RNV), se sidlem v Chorvatsku,
je zastieSujici organizaci pro ochranu a podporu prdv romské mensiny. RNV
podporuje zatleiovdni Romi, se soucasnym zachovénim jejich historického a
kulturniho dédictvi a posilovanim jejich identity.
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o Fdrum pro lidskd priva, z. s., se sidlem v Ceské republice, se zaméfuje na
mezindrodni litigaci v oblasti lidskych prav a na obhajobu lidskych prév zemich
sttedni{ Evropy. Jeji pravnici zastupovali v Ceské republice fadu strategickych
piipadi zaméfenych na boj proti diskriminaci Roma.

Minority Rights Group Europe (MRGE) vypracovala tento soubor podkladi jako
voditko pro identifikaci nendvistnych projevii a toho, jak na né reagovat
protiargumenty. Soubor podkladi ma nésledujici strukeuru:

e V1. kapitole jsou nastinény mezindrodni a evropské prévni rdmce se zaméfenim
na stdvajici definice nendvistnych projevii a sou¢asnych zéruk svobody projevu, na
vyzvy, které nendvistné projevy na internetu piedstavuji, na roli I'T spole¢nosti pii
feSeni téchto problémi a na mozné zpisoby, jak na né reagovat.

e Ve 2. kapitole jsou popsdny strategie boje proti nendvistnym projeviim a rovnéz
pokyny k tomu, jak planovat, navrhovat a spoustét kampaii na internetu. Jedna
st se pak zabyvé opatifenimi pro zaji§téni osobni bezpecnosti a pohody.

e Ve 3. kapitole souboru podkladi jsou uvedeny informace a tipy tykajici se
organizovani a piipravy vzdélavaci akce a raznych aspektil od logistiky po
vyhodnoceni.

e 4. kapitola obsahuje odkazy na uZite¢né zdroje a nastroje MRGE, kreré
predstavuji vychozi bod pro vytvofeni internetové kampané nebo organizovéni
$koleni v oblasti boje proti nendvistnym projeviim na internetu.



1 Co jsou nenavistné
projevy?

1.1 Strucény uvod

Nenavistni projevy jsou slozitym a kontroverznim pojmem, ktery mtize pro riizné lidi
znamenat riizné véci. VE$iné se tento termin muze zddt zcela jasnym, ale pii dotdzani k
nému mohou nabizet rizné vyklady ¢i popisy. Porozumén{ nendvistnym projeviim
muze zéviset na raznych faktorech, napt. na totoznosti osob, na néz nendvistné projevy
miff a také na predchozich osobnich zkuSenostech, na kontextu, ve kterém byly
nendvistné projevy udinény a rovnéz na totoznosti toho, kdo tyto projevy ¢ini. Definice
nendvistnych projevi jsou ¢asto velmi Siroké a mohou zahrnovat zdkonné formy
projevu. Nékdy muize byt regulovéni nendvistnych projevii dokonce vyuzito jako
néstroj ttlaku k umléent jiz marginalizovanych hlast - naptiklad kritickych hlasa vaci
vlddni politice nebo téch, keeti zastdvaji nepopuldrni ndzory, a nikoliv jako ochrana.

Co si myslite, ze jsou ,,nenavistné projevy“?

NeZ si povime o zakonnych limitech a dUsledcich nenavistnych projevd, tak
Ucastniky vyzvéte, aby si vzpomnéli na priklad nenavistného projevu a zkusili popsat,
ktery konkrétni prvek z takoveho projevu Ize kvalifikovat jako nenavistny projev (napr.
obsah, ton, cile nebo nasledky), stejné jako jeho relevanci pfi uréovani zavaznosti.
Nize uvadime nékolik priklad otazek, které mohou pomoci pri vedeni diskuse:

® Je dlleZita osoba, ktera se nenavistnych projevl dopousti?

® Maze byt nékdo cilem nenavistnych projevi (napriklad ¢lenové vétsinovych nebo
dominantnich skupin)?

© Je rozhoduijici kontext — napt. zda je néco feCeno doma v soukromi nebo na
Twitteru?

© Musi nenavistny projev podnécovat u cilového subjektu néjaké kroky ¢i akce
nebo mu zplisobovat emodni reakci?

© Zahrnuji nenavistné projevy vyrazy podporujici stereotypy a nesnasenlivost?

® Je pri definovani nenavistného projevu dilezity ton?
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Po zanalyzovani nékolika prikladt vyzvéte Gcastniky, aby tyto priklady zaradili na
své misto v ,linii nenavisti“:

Linie nenavisti

Neni vazné Vazné
Neni nutné omezeni Nutné omezeni

Toto cviCeni nabizi skupiné prilezitost seznamit se s nékterymi slozit&jsimi
zélezitostmi ohledné& nendvistnych projevdl hned na zagatku $koleni. Skolitel zaroveri
zjisti, jak UCastnici témto otazkam skute¢né rozumi.

Pred zaCatkem Skoleni se vSak doporucuje vyzvat ucastniky, aby byli pfi
popisovani prikladd nendvistnych projevi maximainé obezretni, aby tak neurazeli
ostatni, ani nevytvareli situaci, v niz se néktefi Ucastnici nemusi citit bezpecné.

Nenavistné projevy a Romové

V piipadé, kdy nendvistné projevy nejsou kontrolovany, mohou mit na své obéti a na
spole¢nost jako celek dalekosahlé dusledky a vytvéiet tak cyklus, kdy jsou obéti
vystavovany dalsi diskriminaci, obtézovani a nasili. Postupem ¢asu mohou nendvistné
projevy donutit mensiny, aby se uplné stdhly z vefejného Zivota, coZ jesté zhorsi jejich
marginalizaci. Abychom plné porozuméli jejich konkrétnim dusledkam v piipadé
Romil a abychom na né dokdzali u¢inné reagovat, je ticba vénovat pozornost
anticikanismu, jeho hlubokym historickym kofentm v na3i spole¢nosti a jcho
systémové povaze, a to s ohledem na to, jak funguje a jaké jsou jeho t¢inky.

Anticikanismus
Aliance proti anticikanismu definuje anticikanismus jako:

,Historicky konstruovany, trvaly komplex bézného rasismu proti socialnim
skupinam identifikovanym pod stigmatem ,cikan” nebo pod jinymi souvisejicimi
pojmy, jehoz soucasti je

1. 1.Homogenizujici a esencializujici vnimani a popisovani techto skupin;

2. Pripisovani témto skupinam konkrétni charakteristiku;

8. Diskriminujici socidlni struktury a nasiliné praktiky, k nimz na zakladé toho dochézi,
které mayji ponizujici a vylucujici icinek a jez reprodukuji strukturalni nevyhodly. !
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Anticikanismus ma dlouhou historii a ve ,skutecném® sveté? je stale udrzovan pri
Zivoté a institucionalizovan. Dnes se vSak vétsina protiromske rétoriky odehrava na
internetu. Nejbézngjsi priklady Ize rozdélit do tii zakladnich okruhd: kriminalizace,
Sovinismus Vv sociélni oblasti a odlidStovani. Romové jsou obvykle vyliceni jako lidé

stojici mimo spolecnost, podfadni ob&ané a jako ,hrozba a zatéz* pro veétSinovou
spolecnost.

Nendvistné projevy mohou navic vyuZivat riizné narativy a riizné ovliviiovat riizné
lidi. Nendvistné projevy mohou mit neimérny dopad na zeny, ¢leny mensin,
LGBTQ+ a osoby s postizenim a tito mohou ¢elit dal3i izolaci a uzkosti. Romské Zeny
jsou ¢asto konfrontovany s diskriminaci nebo nésilim v kazdé oblasti svého Zivota, a to
kvitli svému pohlavi a ptislusnosti ke stigmatizované komunité. Tato kombinace
genderového a rasistického nésili, dobfe zachycend koncepci intersekcionalni
diskriminace,’ miiZe vystavovat romské Zeny specifickym a pfitézujicim formdm
sexistickych, misogynnich a rasistickych nendvistnych projevii zaméfenych viici nim
na zdklad¢ jejich rozmanitych identit, coz bude vyzadovat daldi sili o jejich
porozuméni a fesent.

1.2 Mezinarodni pravni standardy

Nendvistné projevy jsou na ndrodni a mezindrodni drovni definovdny a chipdny
riznym zpusobem. Stanoveni piesné hranice mezi kritickymi vyjadfenimi a projevy
skuteéné nendvisti je obtizné.

Podle mezindrodni a evropské regulace v oblasti lidskych prav neexistuje Zddna
obecné piijimand definice nendvistnych projevii. Regulace nendvistnych projevia
navic vyzaduje sladéni svobody projevu na jedné strané a prava na rovnost a
nediskriminaci na stran¢ druhé. Nendvistné projevy a svobodu projevu reguluje celd
fada mezindrodnich a evropskych prévnich ndstroji. V této &sti jsou stru¢né popsiny
nejdilezitdjsi zdvazné a nezdvazné néstroje zabyvajici se nendvistnymi projevy.

Nenavistné projevy v mezinarodnim pravu

Pies skute¢nost, ze nendvistné projevy nejsou v mezinarodnim pravu jako takové
definovény, obsahuje nékolik mezindrodnich néstrojii ustanoveni zaméfend na rizné druhy
projeviy, které by se obvykle povazuji za nenavistné projevy a musi byt zakdzény:
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@ Clanek lll odst. ¢) Umluvy o predchazeni a trestani zloginu genocidy

Piimé a veiejné podnécovani ke spachdni genocidy

Nejdulezitéjsi prvky

Primé: projev musi byt dostatecné specificky jako napf. vyzva k akci/Cinnosti, musi
ukazovat Uzky vztah mezi projevem a nebezpec¢im vyskytu genocidy. Primy vSak
neznamena explicitni, protoze implicitni vyraz mdize také piimo podnécovat
genocidu, pokud je ve svém lingvistickém a kulturnim kontextu dostate¢né jasny pro
své publikum.*

Verejné: komunikace na verejném misté nebo smerem k verejnosti nebo Casti
verejnosti, napr. prostrednictvim hromadnych sdélovacich prostredkt a digitalnich
technologii.®

Zameérné: fecnik musi mit konkrétné v umyslu podnitit genocidu a aby k ni doslo.®

@ Clanek 20 odst. 2) Mezinarodniho paktu o ob&anskych a politickych
pravech (ICCPR)

Jakékoliv obhajoba nérodni, rasové nebo nébozenské nendvisti, ktera ptedstavuje
podnécovéni k diskriminaci, nepiatelstvi nebo ndsili.

Nejdulezitéjsi prvky
Obhajoba: ,zamér verejné propagovat nendvist vici cilové skuping“.”

Nenavist: stav mysli, ktery se vyznaduje ,intenzivnimi a iracionalnimi emocemi tvrdé
kritiky, nepratelstvi a odporu“ vici cilové skupiné na zakladé chranéné
charakteristiky.®

Podnécovani: ackoliv k verejné odsuzovanému vysledku nemusi ve skutecnosti
daojit, vyraz ,podnécovani silné implikuje, ze obhajoba nenavisti musi vytvaret
Lbezprostredni riziko diskriminace, nepratelstvi nebo nasili vici osobam patficim do
[cilové skupiny]“.?

,Obhajoba“ a ,podnécovani“ znamenaji zamér recnika podnécovat ostatni, aby se
dopustili diskriminace, nepratelstvi nebo nasili. Nepatfi sem pouha nedbalost nebo
lhostejnost.
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@ Clanek 4 Mezinarodniho paktu o odstrariovani véech forem rasové
diskriminace (ICERD)
Vesker¢ $ifeni myslenek zaloZenych na rasové nadiazenosti nebo nendvisti,
podnécovdni k rasové diskriminaci, jakoz i veskeré nasilné ¢iny nebo
podnécovdni k témto ¢intim proti jakékoliv rase nebo skupiné osob jiné barvy
nebo jiného etnického pivoduy, stejné jako poskytovani jakékoliv pomoci
rasistické ¢innosti, véetné financovani.

Jasné a tplné porozuméni témto definicim je zdsadni pro to, aby bylo mozné vymezit
hranici mezi projevem, keery navzdory vzbuzovani obav ve smyslu netolerance a
diskriminace nemuze a nemél by byt omezovén, a vyrazy, keeré mohou a musi byt
omezeny.

Nenavistné projevy a svoboda vyjadrovani

Definovani pfesnych hranic mezi projevem, ktery musi byt omezen!® a projevem, ktery
nelze omezit,!! je prvofadym cilem pro zaji$téni svobody vyjadfovani a ochrany proti
nendvistnym projeviim, zejména v ptipadech, kdy stdty mohou pouZivat omezent
nendvistnych projevii jako zdminku k umléeni protichiidnych ndzord. Siroké nebo
vagni definovdni nendvistnych projevi a souvisejicich zlo¢intt mize ohrozit svobodu
vyjadfovdni, coZ je jeden ze zakladnich pilitt demokratické spole¢nosti.

Proto je zdsadni posuzovat nendvistné projevy ve svétle prévnich norem chréanicich
svobodu projevu. Na mezindrodn{ trovni tyto normy upravuje ¢lanek 19 ICCPR.
Zatimco pravo zastdvat ndzory je absolutni prévo, pravo vyjadfit tyto ndzory neni
absolutni. Omezeni vak musi byt vyjime¢nd: ¢l. 19 odst. 3 ICCPR uznévd moznost
stat omezit svobodu projevu, pouze pokud k tomu existuje zédkonné ustanoveni
(zdkonnost) a je-li nezbytné (nezbytnost a primérenost) chranit prava nebo povést
druhych, ndrodni bezpe¢nost nebo vetejny potddek ¢i vefejné zdravi nebo moralku
(legitimita).

Zakazy uvedené v ¢ldnku 4 ICERD a ¢lanku 20 ICCPR musi spliiovat podminky
stanovené v &lanku 19 ICCPR.12 Rozsah, obsah a vztah mezi témito ustanovenimi
byly vyjasnény praci vyborti a organtt OSN. Rabatsky akéni plan'3 napiiklad
doporucuje jasné rozlifovat mezi (a) projevem ptedstavujicim trestny ¢in, (b)
projevem, ktery nenf trestné postizitelny, ale mtze odtivodnit ob¢anskoprévni zalobu
nebo spravni sankee, a (c) projevem, za ktery nehrozi Zddné takové sankce, avak stale
vyvoldva obavy, pokud jde o toleranci, zdvotilost a respekt k préviim ostatnich.
Navrhuje rovnéz $estimistny prahovy test pro projevy, které maji byt povazovany za
trestné ¢iny, konkréné pak test, jenz se tykd konkrétniho kontextu, fe¢nika, ziméru,
obsahu a formy, rozsahu projevu a pravdépodobnosti (véetné bezprostiednosti) a
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objasniuje, Ze kriminalizace by méla v boji proti nejzdvaznéj$imu druhu podnécovani
podle ¢l. 20 odst. 2 ICCPR slouzit jako posledni moznost.

Stéty se pii kontrole, cenzurovini nebo sledovini internetovych projevi stale vice
spoléhaji na digitalni pramysl. Nemély by viak vyuzivat internetové spole¢nosti a
rdmce nendvistnych projevi jako ndstroje k omezent projevu, keeré by podle
mezindrodniho prava v oblasti lidskych prav nemély mit moZnost omezit. Vypnuti
internetu a kriminalizace politického nesouhlasu nebo kritiky vlddy na internetu patii

mezi pitklady prakeik, které jasné porusuji ¢&l. 19 odst. 3 ICCPR.™

1.3 Nenavistné projevy v pravnich ramcich
Rady Evropy a Evropské unie
Rada Evropy

Na trovni Rady Evropy neexistuje zddna zdvaznd definice nendvistnych projevii a
Evropsky soud pro lidskd préva (ESLP) nestanovi ve své judikatute zddnou definici
nendvistnych projeviL.

Navzdory neexistenci zdvazné definice nendvistnych projevii, poskytuji nasledujict
nezdvazné definice nendvistnych projevii uzite¢né voditko:

15

@® Doporuceni Vyboru ministra ¢. R 97(20)
Viechny formy vyjadfovéni, které $ifi, podnécuji, propaguji nebo ospravedliuji
rasovou nendvist, xenofobii, antisemitismus nebo jiné formy nendvisti
vychdzejici z netolerance, véetné: netolerance vyjidiené agresivnim nacionalismem
a etnocentrismem, diskriminace a neptételstvi viii mensindm, migrantim a lidem
ptist¢hovaleckého pavodu.

@® Obecné politické doporuceni Evropské komise proti rasismu a
netoleranci (ECRI) &. 15"

Pouziti jedné nebo nékolika konkrétnich forem projevu - jmenovité
obhajovani, propagace ncbo podnécovéni k ponizovani, nendvisti nebo urdzeni
osoby nebo skupiny osob, jakoz i jakékoliv obtézovéni, urazky, negativni
stereotypy, stigmatizace nebo vyhrozovini takové osob¢ nebo osobdm a
jakékoliv ospravedliiovani vech téchto forem projevu - keeré vychdzi z
otevieného seznamu osobnich charakteristik nebo stavu, kam patif ,,rasa®
barva, jazyk, ndbozenstvi ncbo vira, ndrodnost nebo ndrodnostni ¢i etnicky
puvod, jakoz i rodova linie, vék, postizeni, pohlavi, genderova identita a
sexudlni orientace.
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Z porovnani téchto dvou definic je jasné, jak se vyvinulo porozuméni nendvistnym
projeviim - rozsifuje se o dal$i chranéné kategorie, jez nebyly v mezindrodnim pravu
ptvodné piedviddny, avak keeré nyni patii mezi hlavni cile nendvistnych projevi.

Omezovani nenavistnych projevil a ochrana svobody projevu

ELSP neposkytuje zddnou definici nendvistnych projevit. Soud viak ve své judikatuie
objasnil, Ze z4sady rovnosti a nediskriminace na jedné strané a svoboda projevu na
strané druhé hraji roli pfi definovani nendvistnych projevi, keeré nelze tolerovat

wJolerance a ticta ke stejné diistojnosti vsech lidskyjch bytosti jsou zdkladem
demokratické pluralistické spolecnosti. V zdsadé je proto v nékterych
demokratickych spolecnostech povazovino za nezbytné postibovat nebo dokonce
zabrariovat vsem formdm projevu, které iri, podnécuji, propaguji nebo
ospravedliiuji nendvist na zdkladé netolerance.V’

~Svoboda projevu je jednim z nejvyznamnéjsich pilivi [demokratické] spolecnosti,

Jednou ze zdkladnich podminek jejiho vyjvoje a rozvoje kazdého clovéka...
Vztahuje se nejen na yinformace“nebo ,myslenky’, které jsou prijimdny priznivé
nebo jez jsou povaZovdny za neurdélivé (i které jsou indiferenini, ale také na
informace nebo myslenky, které urizi, sokuji nebo narusuji stit nebo jakoukoliv
st obyvatelstva. 18

Pti analyze jednotlivych ptipadi pak Soud pouzivéd, ne vzdy konzistentné,
nésledujici dva piistupy:

@ Clanek 10 Evropské umluvy o lidskych pravech
Stanoveni omezeni u ochrany

Projev, i kdyz se jednd o nendvistny projev, neni schopen znicit zikladni hodnoty
Umluvy.

V piipadé zasahu do svobody projevu musi byt tato intervence stanovena zdkonem,
sledovat legitimni cil a byt v demokratické spole¢nosti nezbytny.

Ptiklad > Vejdeland a ostatni proti Svédsku
Stézovatelé byli usvédéeni z distribuce letdki, které obsahovaly nesmirné urdzlivé

materidly o homosexudlech, a to na i ve skiinkdch zaka. Tvrdili, Ze jejich déelem
bylo zahdjit debatu. Soud nezjistil poruseni ¢lanku 10 ze strany $védskych orgini z
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titulu toho, Ze prohldseni na leticich pfedstavovala ,zdvaznd a piedpojata tvrzeni®,
i kdyz nebyla pfimou vyzvou k nendvistnému jednani.

® Clanek 17 Evropské umluvy o lidskych pravech (EULP)
Vynéti z ochrany

Projev pfedstavuje nendvistny projev a popira zékladni hodnoty Umluvy.
Napfiklad podnécovani k nésili nebo rasové nendvisti miize byt z ochrany Umluvy

vynato.
Ptiklad > Seurot proti Francii®

Utitel byl potrestén za ¢ldncek, keery napsal do $kolniho véstniku. V ¢ldnku autor
naitkal nad tim, jak je Francie, dle jeho slov, zaplavena ,hordami muslima® ze
severni Afriky. Soud zjistil, Ze tento postih neporusoval prava zadatele podle ¢linku
10 EULP, a to z diivodu nepopiratelné rasistického téonu ¢lanku a povinnosti a
odpovédnosti sté¢zovatele jakozto utitele.

Evropska unie

V EU upravuje nendvistné projevy ramcové rozhodnuti Rady o boji proti ur¢itym
formdm a projeviim rasismu a xenofobie prostfednictvim trestntho préva.?! Znamena
to, ze trestné je nasledujici dmyslné jednani:

e ,vefejné podnécovani k nasili nebo nendvisti namifené proti skupiné osob nebo
¢enovi takové skupiny, definované podle rasy, barvy pleti, ndbozenského
vyznani, rodové linie nebo nérodnostniho ¢i etnického pivodu®

o ,vefejné schvalovini, popirini nebo hrubym zpisobem trivializovani zlo¢ind
genocidy, zlodini proti lidskosti a vale¢nych zlo¢ing, definované v ¢ldncich 6,7 a
8 ustanoveni Mezindrodniho trestniho soudu® a v ,.¢ldnku 6 Listiny
Mezindrodniho vojenského soudu” piipojenym k londynské dohodé ze dne 8.
srpna 1945, namifené proti skupiné osob nebo ¢lenovi takové skupiny definované
podle rasy, barvy pleti, ndbozenského vyznani, rodové linie nebo nédrodnostniho ¢i
etnického pivodu, pokud je jedndni vedeno zpisobem, u néhoz existuje
pravdépodobnost, Ze bude podnécovat k nésili nebo nendvisti viiti takové skupiné
nebo ¢lenovi takové skupiny®,

V definici jsou uvedeny pouze nékteré z moznych potencialné zranitelnych

) y y y
kategorii. Jiné, stejné relevantni kategorie, jsou vynechdny. Z tohoto davodu Evropsky
parlament zdtiraznil potiebu revize rimcového rozhodnuti, aby zahrnovalo také

10
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projevy antisemitismu, nidbozenské nesnaenlivosti, anticikanismu, homofobie a
transfobie.??

1.4 Nenavistné projevy na internetu

% Vv

» Nendvist na internetu neni o nic méné skodlivi Jen proto, Ze je sifena na
internetu... Naopak, nendvist na internetn, s rychlosti a dosahem svého siven,
miiZe zpiisobit vznou tjmu mimo prostiedi internetu a téméy vidy usiluje o

umléent ostatnich. Otdzkou nent, zda takové zneuziti vesit, ale to, jak to udélar
zpiisobem, ktery respektuje priva vsech.“?

S ptichodem a rozsifenim internetu jsme svédky hlubokych zmén ve zptsobu
komunikace a stdle vétstho mnoZstvi informaci a pohledd, které jsou snadno dostupné
Siroké vefejnosti. Internet hraje v idealnim piipadé dstiedni roli pti posilovani vetejné
debaty a angazovanosti v demokratickych spole¢nostech.?

Zasady a pravni normy tykajici se nenavistnych projeva na

internetu:

©® Na obsah na internetu se vztahuji normy mimo prostredi internetu: Definice
nenavistnych projevl Rady Evropy zahrnuje ,v8echny formy projevu®, véetné
nenavistnych projevi ¢inénych na internetu pomoci novych technologii a
platforem. Cl. 19 odst. 2 ICCPR zahrnuje v&echny formy projevu a zpisoby jejich
Sitent, véetné elektronickych a internetovych zplsobd vyjadiovani.?

© Poskytovatelé a platformy nesou odpovédnost za provérovani informaci
svych uzivateld z hlediska nenavistnych projevu: internetové zpravodajské
portaly, které pro komercni a profesionalni ucely poskytuji platformu pro
komentare uzivatelll, prebiraji ,povinnosti a odpovédnosti“ spojené se svobodou
projevu v souladu s &l. 10 odst. 2 EULP, pokud uZivatelé & nendvistné projevy
nebo komentare, jez vedou k pfimému podnécovani k nasili.?

©® Omezeni obsahu na internetu musi respektovat mezinarodni standardy
svobody projevu:,jakékoliv omezeni provozu internetovych stranek, blogd nebo
jiného internetového, elektronického nebo jiného takového systému Siteni
informaci, véetné systémU na podporu takové komunikace, jako jsou
poskytovatelé internetovych sluzeb nebo vyhledavace, je pripustné pouze do té
miry, do jaké jsou slucitelné s [Cl. 19] odst. 3.... Rovnéz je v rozporu s
odstavcem 3 zakazat internetoveé strance nebo systému Sifeni informaci zverejnit

11
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material pouze na zékladé toho, Ze mlze byt kriticky vici viadé nebo politicko-
spolecenskému systému podporovaného viadou.“

© Staty odpovidaji za zabranéni Sireni nenavistnych projevl, véetné projevi na
internetu: VWbor pro odstranéni rasové diskriminace (CERD) doporucuje, aby
staty, které jsou stranami umluvy, ,pfijaly prisna opatreni proti jakémukoliv
podnécovani k diskriminaci nebo nasili vici komunitam, a to i prostrednictvim
internetu®.2®

Nenévistné projevy na internetu se zdsadné nelisi od podobnych projevi mimo
prostiedi internetu. Jeho univerzlnost a anonymita, kterou umoziiuje, jeho
potencidl rychle oslovit velky pocet lidi a relativné nizké prekazky pro vstup do néj,
keeré charakterizuji jeho snadnou dostupnost, vSak mohou vést ke vzniku problémd,
které jsou specifické pro internetovy obsah a regulaci.?”

Jedinym zdvaznym mezindrodnim ndstrojem u nendvistnych projevi na internetu
je momentilné Dodatkovy protokol o kriminalizaci ¢inii rasistické a xenofobni
povahy spachanych prostiednictvim potitatovych systémii** Umluvy Rady Evropy
o pocitacové kriminalité, zndmé také jako Budapestskd imluva.?! Ta stanovi
minimdlni pravni normy nezbytné pro boj proti trestnym ¢intim pachanym na
internetu. SlouZ{ také jako voditko pro kazdou zemi, kterd vypracovavé komplexni
vnitrostatni pravni ptedpisy proti po¢itatové trestné ¢innosti, a jako rdmec pro
mezindrodni spoluprici mezi smluvnimi stranami této tmluvy. Dodatkovy protokol
znamend rozsifeni jeji piisobnosti tak, aby zahrnovala i trestné ¢iny rasistické nebo
xenofobni propagandy.

® Clanek 2 Dodatkového protokolu stanovi, Ze:

Lrasistickym a xenofobnim materidlem” se rozumi jakykoliv pisemny material,
obraz nebo jakékoliv jiné vyobrazeni myslenek nebo teorii, keeré obhajuji,
propaguji nebo podnécuji k nendvisti, diskriminaci ¢i nésili proti jakékoliv
osobé¢ nebo skupiné osob na zéklad¢ rasy, barvy, rodové line nebo nérodniho ¢
etnického ptivodu, jakoZ i ndbozenského vyznani, jestlize jsou pouzity jako
zdminka pro néktery z téchto faktort

Nejdulezitéjsi prvky

,Obhajuje” znamena argument ve prospéch nenavisti, diskriminace nebo nasili,
,propaguje“ znamena povzbuzovat nebo podporovat v nenavisti, diskriminaci nebo
nasili a ,podnécuje” znamena vyzyvat jiné k nenavisti, diskriminaci nebo nasili.
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1.5IT spole¢nosti a nenavistné projevy na
internetu

Pii feeni nendvistnych projevii na internetu maji internetovi zprosttedkovatelé, jako
jsou platformy socidlnich siti, poskytovatelé internetovych sluzeb nebo vyhleddvace,
tendenci vytvafet své vlastni definice nendvistnych projevii a opattent, keterd na né
reaguji, a ve svych podminkach pro poskytovani sluzeb stanovi, jak mohou
zasdhnout, aby umoznili, omezili nebo nasmérovali vytvateni a $ifeni konkrétniho
obsahu. Vzhledem ke $koddm zpisobenym $ifenim nezdkonného obsahu na
internetu a technologickym kapacitdm potfebnym k feSeni online sluzeb pak vlady
vyviji stale véesi tlak na IT spole¢nosti, aby v oblasti nendvistnych projevi jednaly
jako soudci.

Mnoho poskytovatelit internetovych sluzeb se této odpovédnosti ujalo. Pokroku
bylo dosazeno naptiklad tim, ze Facebook, Microsoft, Twitter a YouTube pfijali tzv.
Kodex chovéni v boji proti nezdkonnym nendvistnym projeviim na internetu.
UZivatelé diky tomu mohou ohlaovat ptipady nezdkonnych nendvistnych projevii na
socidlnich platforméch.

Kodex chovani Evropské komise pro velké IT spole¢nosti
Ve snaze reagovat na Siteni rasistickych a xenofobnich projevi nenavisti na internetu
zverejnila Evropska komise v kvétnu 2016 sviij Kodex chovani spolu se ¢tyfmi

Mezi hlavni zavazky souvisejici s odstranovanim nezakonnych nenavistnych
projevll na internetu patii:

© ,IT spolecnosti by mély mit zavedeny jasné a Ucinné postupy pro kontrolu
hlaseni o nezakonnych nenavistnych projevech ve svych sluzbach, aby tak
mohly pristup k takovému obsahu odstranit nebo zakazat.*

® T spolecnosti by mély mit zavedeny pravidla nebo zasady komunity, které
objasnuiji, ze je zakézano podnécovat k nasili a nenavistnému chovani.”

® ,Po obdrzeni platného oznameni o odstranéni by IT spole¢nosti mély
prezkoumat prislusné zadosti v souladu se svymi pravidly a zasadami komunity a
pfipadné s vnitrostatnimi zakony, kterymi se provadi ramcové rozhodnuti
2008/913/SVV, pricemz zadosti by mély prezkoumavat specializované tymy.*

® IT spolecnosti by mély vétSinu platnych oznameni o odstranéni nezakonného
nenavistného projevu prezkoumat do 24 hodin a v pfipade potreby tento obsah
odstrani nebo k nému znemozni pristup.”

13
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Tento kodex v sou¢asnosti dodrzuje devét spolecnosti, konkrétné pak Facebook,
YouTube, Twitter, Microsoft, Instagram, Google+,? Dailymotion, Snapchat a
Webedia.

O rok pozdéji bylo hlaseno, Ze IT spole¢nosti v priiméru reagovaly na 59 procent
hlaseni o nezakonnych nenavistnych projevech tak, ze obsah odstranily, coz je vice
nez dvojnasobna mira reakce (28 procent) nez za Sest mésicl pred tim. Objem
nahlédenych pripadd, které byly vyhodnoceny do 24 hodin, vzrostl ve stejném
Sestimésicnim obdobi®® ze 40 % na 51 %. Od té doby doslo k znatelnému navysent:
na zacatku roku 2019 IT spole¢nosti reagovaly na 89 % nahlaSenych incidentd do
24 hodin a odstranily 72 % nahlasenych pripadl nezakonnych nenavistnych projevi
- relativne vysoky podil, vzhledem k tomu, ze v nekterych pripadech obsah, na néjz
uzivatelé upozorni, nemusi byt ve skute¢nosti nezékonny. 34

Navzdory nad$eni ohledné pfijeti opatieni, jako je kodex chovani, viak existuji
obavy tykajici se rizik takového nétlaku na soukromé spole¢nosti, zejména co se tykd
okamzitého stazeni obsahu prostfednictvim automatickych filerét umélé inteligence
(AI). Ocekava se, ze internetovi zprostfedkovatelé budou dodrzovat lidska prava.’s
Cenzura bez soudniho dohledu, uml¢ovani mensin, nedostate¢nd transparentnost pii
provadéni standardi komunity, démonizovani nepopuldrnich vyrazi s podporou
autoritafskych vlad nebo na Zadost autoritdiskych vldd vSak patii k nejvét$im vyzvam:

» INa protest, s tichym soublasem nebo jako ochotni tidastnici, jsou [soukromé
spolecnosti] casto nezbytné pro zajisténi cenzury a dobledu ze strany stitu. ... To,
co vlddy pozaduji od soukromyjch aktérii a jak tito aktéfi reaguji, miige ochromit
vyménu informaci; omezit schopnost novindri bezpeiné vysetfovat; odradir
informdtory a obrince lidskyjch prav. Soukromi aktéfi mohou také z vlastni
iniciativy omezit svobodu projevu. Mohou internetovy obsah nebo aplikace
zpoplatnit nebo je poskytovat za jiné komercni vihody a zménit tak zpiisob, jakjm
ugivatelé informace na internetu pouzivaji. Spolecnosti, které nabizeji sluzby

[filtrovdni, mohou ovlivnit rozsah obsahu, jenz je pristupny jejich odbérateliim.“>
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1.6 Reakce na nenavistné projevy

Reakee na nendvistné projevy musi brat na védomi, zZe ,nendvist” je soucdsti spektra:
ackoliv vSechny projevy nendvisti mohou byt do ur¢ité miry $patné, jeden ptipad mize

byt
byt

je$té hordi nez druhy: naptiklad muze byt urdzlivejsi, muze ovlivnit véesi pocet lidi,
vice pobutujici, potencidlné $kodlivejsi, atd. Tripartitni ptistup vymezeny v

Rabatském akénim pldnu poskytuje ndvod, jak rozliSovat mezi riznymi formami

nendvistnych projevi a pifstupy, jak na né reagovat.

Strategie v boji proti nendvistnym projeviim jsou rtizné a lze je seskupit do

nasledujicich tif kategorii:

1.

Podejte formdlni stiznost: v zdvislosti na zemi a platném pravu muize existovat

moznost:

e podat formalni trestni ozndmeni na policii;

e podat ob¢anskoprévni stiznost u vnitrostatnich soudi podle
antidiskrimina¢niho zdkona; a/nebo

e podat stiznost u orgdnu pro rovné zachdzeni a/nebo nérodni instituce pro

lidska prava.

Pro vase skoleni

2.

Provedte prizkum s cilem urcit rozhodné pravo, které definuje nenavistné
projevy, a dostupné zptisoby, jak je napadnout u soudu.

Zvazte vyhody (napr. odrazujici ucinek) a rizika (délka rizeni, moznost, ze
pachatel toto fizeni vyuzije k vétsi viditelnosti a rezonanci svych zprav) podani
stiznosti.

Zvazte rizika, jako je pronasledovani nebo prekazky v pristupu ke spravedinosti
pro ¢leny znevyhodnénych a zranitelnych skupin.

Ovérte mandat a pravomoci prislusného organu pro rovné zachazeni a/nebo
narodni instituce pro lidska prava a podminky pro podani stiznosti u tohoto
organu.

Nahlaste nendvistni projev: Zasady, standardy a podminky sluzeb na socialnich
platformdch nabizi uZzivatelam pfileZitost nahldsit nezdkonné nendvistné projevy.
Ozndmeni muizete podévat pfimo IT spole¢nostem pomoci kandlti dostupnych
pro bézné uzivatele a u IT spole¢nosti, keetf dodrzuji kodex chovani, také
divéryhodnym oznamovatelim/informatortim se specifickymi kandly, které jsou k
dispozici pouze jim.
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Pro vase skoleni

© Dopredu prozkoumeijte podminky sluzeb/standardy komunity nejpopularnéjsich
IT spolecnosti u vasi cilové skupiny a v ramci skoleni pak stanovte ¢as na to,
abyste spolu s Ucastniky prozkoumali nastroje pro hlasent.

® \yhledejte organizace, které maiji dfivéryhodny status oznamovatele a/nebo jsou
aktivni v relevantnich zdlezitostech, o nichz se domnivate, ze by je ucastnici méli
znat pro Ucely podavani zprav a ziskavani podpory.

3. Uvedte alternativni narativ — vyjadfeni nesouhlasu
Techniky a strategie, jak ¢elit nendvistnym projeviim na internetu a vytvéfet na
internetu kampané s alternativnim narativem, jsou popsany v kapitole 2 souboru

podkladi.

Jste-li svédky nenavistného projevu na internetu, nenechaveijte ty, na které je primo

cileno, o samoté. Ukazte svoji podporu:

® Lajkovanim jejich prispévku.

© Ukazte, ze s jejich tvrzenim souhlasite.

© Ukazte, ze s hatery nesouhlasite.

© Nenavistny projev odsudte.

© Poskytnéte fakta, ktera podporuii tvrzeni obéti (obéti), nebo oponujte tvrzeni
hatera (haterd).

© Poskytnéte obétem informace o moznosti nenavistny projev nahlasit a jakym
zplsobem mohou ziskat pristup k podplrnym organizacim a organtim.

Souhrnné cviceni
Na konci této ¢asti navrhujeme provést shrnuti, které umozni Skoliteli a Gicastnikim
prezkoumat prodiskutovane klicové body.

Skolitel se napt. mlize vratit k prikladtim moznych nendvistnych projevd, které
byly uvedeny pfi prvnim cvieni a pozadat Ucastniky, aby tyto priklady znovu zaradili

na ,linii nenavistnych projevi, a to ve svétle informaci poskytnutych béhem Skolenti.
Tak bude zji$téno, zda jsou dosazeny rlizné zaveéry.



2 Strategie proti nenavistnym
projevum

Odmitdni nendvistnych projevi je dilezité. Neni to viak vzdy G¢inné - a nékdy to
muze byt i kontraproduktivni. Je velmi dlezité zvazit kontext, prosttedi a to, zda by ti,
co tyto projevy ¢ini, nebo jejich publikum, byli otevieni k piesvéd¢ovani nebo se
aktivné snazi vyvolat reakci (praxe zndmd jako trolling).

Pachatelem by mohl byt internetovy bot - fale$ny profil - a bez odpovidajicich
bezpeénostnich opatteni byste se mohli stit teréem nendvistnych projevit a hrozeb.
Pied reakei na hatery tedy nejprve vyhodnotte rizika a pfijméte opatienti k jejich

zmirnéni.

Socidlni média maji dnes 3 miliardy uzivatelll. Pfesto malé procento uzivateld mdize
otravit konverzace nenavistnymi projevy, Sikanovat a rozdélovat lidi a mnoho dalsich
odradit od toho, aby se na internetu néjakym zplsobem vibec vyjadiovali.

2.1 Vyjadreni nesouhlasu a opa¢né narativy

Vyjédienim nesouhlasu mizZe byt jednorédzovy komentat, zpusob, jak reagovat na
nenavistné zpravy.

Opa¢éné narativy, na druhou stranu, jsou o dlouhodobéjsi strategii,
preformulovéni konkréetntho narativu na internetu. Napt. pravicové skupiny se mohou
pokouset vyuzivat zavedenych mylnych predstav, jako je pfesvédéeni, Ze Romové
neradi pracuji: to je samoziejmé mytus a negativni stereotyp, ktery ¢asto podporuje
pi{my rasismus a nendvist. Odmitani tohoto narativu vSak vyzaduje soustfedénéjsi usili
a taktiku, aby tak bylo mozné oslovit vice lidi a ti¢inné zménit jejich postoje a nézory.

Piipadové studie uvedené nize uvddéji jen nékolik piikladi rozmanité skaly takeik,
keeré Ize pouzit jako opaéné narativy.
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Hlaseni

Pokud jsou komentare velmi nenavistné a urazlivé, stoji za zvazeni nahlasit bud’
samotny komentar nebo osobu, ktera jgj Cini. Méjte vSak na paméti, Ze je velmi
nepravdépodobné, aby platformy socialnich médif 8ly tak daleko, Ze by pachateldm
zrusili ucet. Typickou reakci je, bohuzel, navrh, aby uzivatelé zablokovali pachatele
sami. Pouze v nejextrémneéjsich pripadech nebo pokud Ize prokazat, ze samotny
Ucet je falesny, dochazi k primym krok&m. Pokud lidé na Facebooku spravuii vice
Uctd, které poruduji standardy komunity Facebooku, je pravdépodobné, Ze
spole¢nost Ucty zrusi. To vSak neplati pro Twitter, Instagram nebo YouTube.

Vyjidieni nesouhlasu a opa¢né narativy mohou byt i¢inné néstroje, avSak v
kazdém ptipadé je tieba vzit v dvahu nésledujici:

e Lze osobu, se kterou se snazite komunikovat, presvédcit o jiném nézoru?
Naptiklad zpréva s velmi agresivnim ténem miiZze znamenat, Ze dand osoba bude
snahu zménit jeji ndzor dost pravdépodobné ignorovat nebo ji dokonce bude
povzbuzena.

e Je bezpeéné mluvit oteviené? Vezméte v tivahu, kde se konverzace odehrévd. Jsou
v okoli osoby, které s vimi budou pravdépodobné souhlasit nebo budou otevieni
va$im ndzoriim? Zvazte, zda va§ komentdf pomize ptesvédéit publikum, keeré si
konverzaci ¢te.

e Je komentaf soucasti koordinovanéjsi snahy? Zkuste se podivat na profil
pachatelii. Existuji néjaké rozpoznatelné podobnosti? Mate podeztent, Ze se jednd
o fale$né profily? Pokud ano, tak je okamzit¢ nahlaste.

Pripadové studie: uspésné kampané s vyjadiovanim nesouhlasu

NiZe je uvedeno nékolik priklad tspé&snych kampani s opacnym narativem a
vyjadrovanim nesouhlasu. Seznam neni vycerpavajici. Ma slouZit jako inspirace a
ukazat, Ze existuje spousta réiznych pristupt, které mohou Ucastnici pri vyjadiovani
nesouhlasu pouzit.

Utok lajkai

Cil kampané Laut Gegen Nazis (Nahlas proti nacistdim) byl jednoduchy: zaplavit
facebookovou stranku NDP (némecka neonacisticka strana) velkym mnozstvim lajkd
rbznorodou skupinou Némcl a nésledné stranku zaplavit pozitivnimi, legracnimi
protirasistickymi zpravami. Akce se zucastnilo prfes 100 000 osob, coz vyvolalo
velkou pozornost a medialni pokryti. https://www.lautgegennazis.de


https://www.lautgegennazis.de

Game of Trolls

Kampar Get the Trolls Out (GTTO) vytvorila kratka videa o tom, jak maji lidé
reagovat na trolly. Kampar nabizela tfi hlavni rady: nebudte uraZzlivi, reagujte
pohotove a zapojte do pomoci komunitu. https://www.getthetrollsout.org

#JegErDansk (#/AmDanish)

Kampan upozornila na velmi zavazny problém, ktery je asto ignorovan: jak se citi
déti mensin a pristéhovalct druhé generace, kdyzZ jsou konfrontovany s
protiimigracnim postojem danskeé viady a se zpravami, které tvrdi, Ze nejsou Danove.
Video mélo vice nez 15 milionl zhlédnuti a ziskalo nékolik mezinarodnich ocenén.
https://www.youtube.com/watch?v=e7mqfmZS5xM

Face Your Brother

Tato viralni kampan, spusténa pro #IDAHOT 2017 (Mezinarodni den proti homofobii,
transfobii a bifobii), méla za cil zvysit poveédomi o LGBTQ + muslimech a o
Mezinarodnim dni proti homofobii, transfobii a bifobii. Sou¢asti kampané byl
praktikujici muslim, ktery byl zaroven transgenderem. Tim byl zd{raznén vnitini konflikt
pro mluvciho i pro posluchace. Viysledkem bylo nadherné provedené a odvazné
vizudlni prekvapent, které mélo vice neZ pdl milionu zhiédnuti a ziskalo nékolik
mezinarodnich ocenéni.milidona videni a ziskalo niekolko medzinarodnych ocenent.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=jAT340d4eY4

Face Your Sister

Toto video Danské zenské spole¢nosti mélo za cil oslovit muslimské zeny na
internetu, aby se tak zapojilo vice Zzen s mensinovym ptivodem. Pomoci piibéhu, s
nimz se mohly ztotozZnit Zeny jakéhokoliv plvodu, video ukazalo, jak muslimské
zeny, které nosi hidzab, maiji stejné zkusenosti jako ostatni Zeny. Cilem videa bylo
podporit reflexi a solidaritu zen.propagovat uvedomenie a solidaritu medzi zenami.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=84&v=AU9QStJUf7|

#ichbinhier

V tomto modelu organizace, jako je Ichbinhier v Némecku, shromazduiji nékolik
priznivel a aktivistl, aby je mohli mobilizovat proti nenavistnym projeviim na
internetu. U Ichbinhier se vice nez 37 000 lidi prihlasilo k akcim a jsou dale
nasmeérovani k nenavistnému obsahu, s nimz jednaji pozitivnim zpdsobem,
vychazejicim z faktd. https://www.dw.com/en/german-anti-hate-speech-group-
counters-facebook-trolls/a-38358671


https://www.getthetrollsout.org
https://www.youtube.com/watch?v=e7mqfmZS5xM
https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=jAT340d4eY4
https://www.youtube.com/watch?time_continue=84&v=AU9QStJUf7I
https://www.dw.com/en/german-anti-hate-speech-group-counters-facebook-trolls/a-38358671
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2.2 Planovani kampani

Jak ukazuji vy3e uvedené ptiklady, koordinovand kampar - at uz velkd nebo mald - s
nadSenou, va$nivou skupinou lidi miiZe na internetu dosahnout skvélych vysledka.

Pied kampanim proti nendvistnym projeviim ve vét$im méitku je vSak tfeba mit na
paméti nekeeré z ndsledujicich skute¢nosti.

Publikum

Jednou z klicovych &sti uspésného planovini kampani je pochopeni vasi cilové
skupiny. Mezi nejdulezitjsi otdzky, keeré si musite polozit, patii:

e Koho se snazite ovlivnit?

e Co cheete, aby vase publikum v disledku vasi kampané udélalo?

Definovani publika je klicem k Gspé$né kampani. Pro odpovidajici promysleni
nejlepsi cilové skupiny pro plinovanou kampaii je ve skupiné zapotiebi ¢as a diskuse.

V nize uvedeném seznamu jsou uvedeny nékeeré oblasti, keeré byste meéli pii
definovéni cilové skupiny zvézit.

e ZvySovani povédomi v uréité lokalité nebo odvétvi: napf. zacileni na studenty,
jejich uditele a rodie a dalsi pracovniky odpovédné za podporu mlédeze v
konkrétnim mésté nebo regionu.

e Osloveni konkrétnich vékovych nebo genderovych skupin, jako napt. Zen ve
véku 18-24 let.

e DPrizpusobeni vhodného obsahu: napt. mladi lid¢, keeti hledaji a sleduji
extremisticky obsah na internetu, véetné osob na pokraji radikalizace.

Nalezeni vaseho publika

Velmi dillezité je pochopit, co vase publikum dél4 na internetu a mimo né¢j. Pokud
svému publiku rozumite, budete mit lepsi pfedstavu o tom, jak s nim mluvit a jak4
bude jeho pravdépodobna reakee.

Pii vytvéteni obsahu je také dulezité zapojit ¢leny vaseho publika. Pokud je
naptiklad cilem kampané vytvotit opa¢ny narativ tykajici se konkrétniho problému,
jako je segregace ve Skole, je dilezité zapojit studenty, uditele a rodice, aby vim
pomohli obsah vytvéiet spole¢né. Pti vytvateni prozatimniho obsahu a zprav je
dilezité se obritit minimalné na vybranou skupinu osob z publika, abyste tak ke své
kampani ziskali zpétnou vazbu a nédvrhy na zlep$ent.
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Zjistéte o publiku vice

Porozuméjte tomu, jakym zptisobem vase publikum reaguje na internetu — napf. jakd
socidlni média pouzivd a co jej skuteéné zajimd. Cim vice informaci ziskite, tim
efektivnéjsi budete pii zjistovani jeho ndvyka a chovani a budete mit vétsi Sanci
vytvéfet pro néj relevantni obsah.

Budte v klidu, pokud nezjistite tplné viechny podrobnosti: jde spiSe o to, zjistit,
jaky druh obsahu jej zajim4, jaky styl a jazyk pouziva, které médium publikum pouzivd
nejéastéji. DuleZitd je rovnéz intuice. Naslouchejte svym instinktiim a otestujte rtizné
typy obsahu, zejména tehdy, nemdte-li pfili§ pfesné informace.

Oslovte dalsi subjekty

Kontaktujte organizace a lidi, ktef{ maji zku$enosti s kampanémi s opa¢nym
narativem. Méli byste najit spoustu podobné smyslejicich lidi a organizaci, keefi jiz
fesili podobné vyzvy a otdzky a keeti by vim mohli poskytnout rady a doporucent.
Existuje mnoho organizaci, jejichz tkolem je boj proti nendvisti a vyjadfovan{
nesouhlasu, internetovych strinek pro kontrolu skute¢nosti a podpirnych komunit -
¢im vice s nimi budete v kontaktu, tim pravdépodobnéji s nimi budete v budoucnu
vytvéfet vzdjemné vztahy.

Sdéleni / pribéh

KdyZ mate publikum, musite mu vyprévée ptibéh. Pibéh je sdélenim, s nimz se lidé
mohou ztotoznit a které md sviyj tcel. Je ti¢inngjsi, pokud se nesnazi publiku jen kizat,
ale kdyz nabizi myslenky, nad nimiz je dobré se zamyslet a kdyz publikum vybizi, aby
samo dospélo k zavéru. Sdéleni a piibéhy mohou mit rizné podoby. Nejéastéjsi
ptiklady jsou uvedeny zde.

Dulezité je podnécovat myslenky a podporovat reakei, zejména v kampanich s
vyjadfovanim nesouhlasu. Snazte se viak vyhnout ptehdnéni a zbyte¢nym
kontroverzim, protoze by to mohlo ¢4st publika odradit.

Mezi nékeeré typy sdélent patii:

e Humor a satira, které podkopavaji a zesmé$nuji snahy extremistickych skupin.

e Citové sdéleni zdurazilujici negativni vliv nendvistnych projevii a jejich dopad na
obéti a spole¢nost.

e Sdéleni zaloZen4 na faktech za i¢elem odmaskovani a zdiskreditovani
nendvistnych extremistickych informaci.

e DPozitivni a inspirujici sdéleni od osob z publika.
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Sila pfibéha

Je stéle vice zfejmé, Ze osobni piibéhy, s nimiZ je mozné se ztotoZnit a keeré rezonuji s
vlastnimi zku$enostmi nebo Zivoty lidi, maji mnohem vét$i miru zapojeni a vyvolévaji
mnohem silnéjsi reakei.

Pii ¢eenf piibéhu nebo knihy je ptirozené se s protagonistou ztotoznit,
predstavovat si uréitou scénu nebo situaci, které rezonuji s poselstvim piib¢hu. Totéz
se stane, kdyz lidé narazi na ptibé¢hy kampané: néco, co je v souladu s osobnimi zdzitky
divdka, md vét$i $anci vyvolat citovou reakei.

V kampani neni z mnoha dtvoda vzdy snadné ziskat bezprosttedni osobni
zkuSenosti, aviak pii vytvéfeni obsahu byste se méli pokusit pfedstavit, jak by vas obsah
mohl byt viiman z pohledu publika. Je mozné se s nim ztotoZnit a je srozumitelny i pro
ty, ktefi nejsou s tématem uplné obezndmeni? Je to dost jednoduché, aby to lidé
nevypinali? M4 to potencidl vyvolat citovou reakci a nenf to zase az ptechnané?

Jde o duleZité otdzky, které byste si méli neustale kldst. Dokonald odpovéd viak
nikdy existovat nebude. Uréité véci zjistite az tehdy, kdyZ se v4$ obsah dostane na
internet. Je tedy lepsi experimentovat s riznymi typy piibéhi a riznymi ahly stejného
piibéhu. Timto zptisobem zjistite, ktery z nich ma u vaseho publika nejlepsi odezvu.

Dopady nenavistnych projevt na internetu v Madarsku

Nenavistné projevy na internetu jsou v Madarsku problémem, ktery dale prohlubuje
negativni predsudky a stigmatizaci romské komunity ve vSech oblastech zivota,
napriklad ve skolach. Tato Skodliva forma negativni diskriminace brani vSem snaham
0 odstranéni rozdil mezi romskym a neromskym obyvatelstvem.

Romedia pfiSla s kampani, ktera zvysila povédomi o nenavistnych projevech na
internetu a stereotypech ohledné romské komunity v Madarsku. Kampar méla za cil
napadnout negativni predsudky madarskeé vétsiny vici romskym rodiclm a détem,
které se Sifi na internetu. Kampan, ktera se zaméfila na smyslenou rodinu, ukazovala,
ze jak rodice, tak i déti jsou diskriminovany prostrednictvim komunikace na internetu.

Slo o skvaly priklad vizualni kampané strukturované kolem univerzaliniho tématu
— rodiny — ktera se prostrednictvim pribéhu rodiny zaméfila na Sikanu na internetu.
Ta v mnoha pripadech zlstava neodhalend, pricemz jde ve spole¢nosti o obrovsky
problém. Romedii se tak podarilo poukazat na komplexni problematiku nenavistnych
projevil na internetu.

Typy obsahu a platformy

Jakmile méte jasnou predstavu o svém publiku a o ptibéhu, keery mu cheete vypravét,
zvazte nejlepsi zpisob, jak jej vytvofit.
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Vyberte typ obsahu a platformu, kterou vase publikum nejvice pouzivé, a
promyslete jazyk a ton. Platformy a typy obsahu se velmi li$i v zévislosti na zemi a
kontextu. Napt. Twitter je velmi populdrni v anglicky mluvicich zemich, ale méné uz v
jinych oblastech svéta. Instagram ma obrovské procento mladsich uzivatelt a je dnes
nejrychleji rostouci platformou. Facebook naproti tomu ,stdrne” a v poslednich letech
zaznamenal velky piiliv uzivatelt nad 60 let.

Mozn4 si myslite, e existuje nékolik réiznych zptisobu, jak tato sdéleni vyjadrit.

vV, ’

Mohlo by se tak stat, Ze pro $ifeni vaseho sdéleni vyberete rizné druhy médii. Zde jsou

Vevs

jen nejcastéjsi priklady:

o Text: ¢ldnky, dopisy, ale také hashtagy a slogany;

e Obrézky: fotografie, infografika, mem obrdzky, profilové nebo titulni obrézky;

e Video: kritké filmy, animace, dokumenty, videa z kampané, svédectvi, rozhovory;
¢ Dalsi internetové podklady: plakdty, brozury, briefingové podklady; a

¢ Audio: hudba, podcasty, audio mixy, krdtké klipy, rozhovory, reporty.

Extremistické skupiny vytvafeji v tomto sméru obrovské mnozstvi obsahu. Kampané
proti nendvistnym projeviim by tak mély ¢init stejné. Zjistéte viak, kterd média by u
vybraného publika nejlépe rezonovala, aby byla zajisténa maximalni efektivita.

Pokud méte nizky rozpodet, snaZte se postupovat co nejjednoduseji. Vidy dévejee
piednost kvalité pied kvantitou. Malym mnozstvim kvalitnich, promyslenych materidla
ziskdte mnohem vice nez hromadou nekvalitniho, $patné promysleného obsahu.

Uceni se pouzivat novy typ obsahu a platformy na Slovensku

Institut pro lidska prava (HRI) poprvé na Slovensku pouzil meme (vtipné obrazky s
textovym prekryvem) ve své kampani s vyjadifenim nesouhlasu na zacatku roku
2019. Zjistil, ze vtipny obsah, se kterym je mozné se ztotoznit, skutecné funguije:
,Naucili jsme se, jak zjednodusit sloZita sdéleni.“ Nez znovu vyjadiovat svoje nazory
je lepsi se zapojit do probihajici diskuse na internetu o fake news. Tato strategie se
ukazala jako Uspésna, nebot pfi ni dochazelo k vysoké Urovni zapojeni.

Institut pro lidska prava také poprvé experimentoval s novou platformou
(Instagram) a zjistil, ze se do diskuze zapajili lidé vSech vékovych skupin, nikoliv
vyhradné mladi lidé, jak se u Instagramu Gasto predpoklada. Vtipné meme obrazky
fungovaly na Instagramu opravdu dobre. PrestoZe obsahovaly vazné sdélenti,
publikum se na platformé chovalo vyte¢né. Jakmile si institut vybudoval na
Instagramu své publikum, zacal nabizet odkazy na své internetové stranky a na
facebookovou stranku, kde se lidé mohli o jeho kampani dozveédét dalsi informace.
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Zjistovani informaci o haterech

Ve véiné piipadi existuje fada prvki a vrstev nendvistnych projevi od
extremistickych skupin a jejich ,védomych® & ,nevédomych® followert. Nejlepsi je
vak zaméfit se na urité aspekty narativu, keery se snazite fesit, namisto pokusu elit
vSemu najednou.

Napfiklad pokud jde o nendvistné projevy vii¢i Romiim, mize v nendvistném
narativu existovat celd fada ryst, od negativnich stereotypii (Ze Romové nechtgj
pracovat nebo chodit do $koly), az po zpochybnéni jejich prava nékam patfit (napt.
tvrzeni , ze Romové nejsou ve své zemi ,skute¢nymi® obcany).

Vyfesit vie najednou by bylo téméf nemozné, zejména pro skupinu s omezenym
financovanim.

Vybér spravnych protiargument, které nejlépe odpovidaji vasemu publiku, a
uvedeni opa¢nych sdéleni vsak muize mit trvaly dopad.

Rozdil mezi nenavisti na internetu a v redlném Zzivoté v Chorvatsku

Kdyz Romska narodni rada (RNC) zahajila svoji kampan s vyjadrenim nesouhlasu,
mela jeden cil: chtéla, aby Chorvati vedéli vice o tom, jak moc je romska komunita v
zemi kazdodenné vystavena nenavisti na internetu.

Nékolik dni délala rozhovory s lidmi na ulici v chorvatském hlavnim mésté
Zahtebu. Jednim z bodU bylo, aby si dotazovani precetli nenavistné zpravy, které
byly zverejnény na internetu. Reakci lidi na ulici byl viditelny Sok a zmatek - nebot’
pronesenim téchto hrubych zprav nahlas v realném Zivoté se lidé citili velmi nesvi.

Romska nérodni rada vyuZila prilezitosti Mezinarodniho dne Rom{ dne 8. dubna
k prezentaci videi pro statni televizni sit€ a nastésti byla néktera vybrana a vysilana v
televizi po celé zemi.

Probuzeni tiché vétsiny silnymi pfibéhy v Ceské republice

Férum pro lidska prava v Ceské republice pouzilo nové vytvorenou
facebookovou stranku k publikovani piibéhd o zoufalé situaci RomU v oblasti bydleni
v Usti nad Labem. Rozhovory s nékolika lidmi, ktefi Gelili diskriminaci a negativnim
stereotyplim, byla organizace schopna tyto pribéhy prezentovat Sirsi verejnosti ve
meésté a odhalit tak nékteré zakladni nespravedinosti a nefér zachazeni.

V jednom pfipadé popsala osoba se zdravotnim postizenim, jak byla
vystéhovana z ubytovny, kdy byla nejen oddélena od své rodiny, ale také byla
nastéhovana do ubytovani, kde neni bezbariérovy pristup. Pribeh této osoby vyvolal
od verejnosti empatii a hnév, protoze skrze to lidé snadno pochopili, jakym
zplsobem byrokracie a strukturalni diskriminace ovliviuje ty nejzranitelngjsi.
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Foérum pro lidska prava takeé zborilo bézny mytus mezi lidmi o tom, ze romsti
obyvatelé utraceji své prispeévky na bydleni za jiné véci. Férum poukazalo na to, jak
pronajimatelé neromského plivodu Uctuji romskym najemnikdm nafouknuté najemné
a ziskavaji tak jejich statni prispevky na bydleni. Tento pfibéh pomohl zpochybnit
rozSirené stereotypy o romské komunité zplisobem, s nimz se vétsina lidi mohla
ztotoznit.

Hlavni cile

Chcete-li, aby kampaii ztstala stdle zaostfend, je nejlepsi stanovit jeden zastfesujici cil a
nasledné fadu konkréenich, méfitelnych a dosazitelnych cild, keeré vAm pomohou na
cesté k dosazeni tohoto hlavniho cile.

Cile poméhaji také stanovit referenéni hodnotu pro vyhodnoceni dopadu
kampané a rovnéz poméhaji s planovdnim.

Nekeeré kampané sice maji cile, keeré jsou casto prilis $iroké, obtizné méfitelné a
vzhledem k dostupnym zdrojim také nerealizovatelné.

Definovéni cilit neni vzdy snadné. Obecné je dillezité vzit v tvahu velikost publika,
zdroje, které mate k dispozici, a odhadované néklady. Cilem kampané nenf vzdy byt
virdlni, ale oslovit zamyslené publikum.

Planovani kampani

Pedlivé planovani kampané je nanejvy$ ddlezité. Na konci tohoto souboru podklad(i
pouzite ,NASTROJ ¢&. 1: Priklad strategie s opadnym narativem (, TOOL 1:
Counter-narrative strategy template) a ,NASTROJ &. 2: Vizor pldnovani kampané*

(, TOOL 2: Campaign planning template®). Projdéte nasledujici kroky a pomoci
klicovych prvkd kampané vytvorte svij viastni ndvrh kampané. Spoléhejte se na
Zjisténi ze svého Setfeni ohledné pachateld, sdéleni, platforem, publika, atd. Hledejte
inspiraci v jiz existujicich kampanich a pouzijte prvky, které by podle vas byly ve vasi
zemi nejucinnéjsi. K vytvoreni viastni kampané mizete pouzit néstroje a tipy z
internetovych stranek http://www.counternarratives.org .

Financovani a rozpocétovani

I kdyZ jsou finance uZzite¢né, existuje spousta piikladi velmi tspé$nych kampani's
velmi malymi rozpoéty a naopak obrovské neuspéchy s obrovskymi rozpocty.

Rozpoéet tedy neni skuteény problém. Pokud vase skupina dokdze vytézit
maximum z okolnosti a m4 odhodlan{ a vd$efi kampan prosadit, jste ve velmi silné
pozici. Je viak dulezité rozepsat ndklady, keeré vAm vzniknou, a zdroje, jez méte k
dispozici, jakozZ i vést presné zdznamy o viech vydajich.
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2.3 Vytvareni obsahu

Posouzeni potreb

Pokud budete postupovat podle jednotlivych krokt planovani - definujete své
publikum, ptemyslite o pfibehu, jejz cheete vypravét, a médiu, které je pro jeho podéni

nejvhodnéjsi - budete mit pfedstavu o tom, jaky obsah je pro kampan zapottebi.
Vidy méjte na paméti své cile a ziméry, protoze to jsou méfitka vasi kampané

Ton a styl

Kazd4 kampan mize mit réizné tény. Mize byt provokativni, trendy, satiricka,
antagonistickd, smutn4, litostiva nebo mit celou fadu dalsich forem.

Pro kazdou kampati je nejlepsi zjistit, co by nejlépe vyhovovalo jejim cilim,
z4dmérum a publiku. Fungovala by lépe s osobnim ptibéhem nebo svédectvim?
Pomohly by rozhovory s obétmi? Bylo by zapotiebi animace, aby bylo popsédno néco
abstraktniho?

Piibehy, které vytvaieji empatii a s nimiz se lidé mohou ztotoznit, pravdépodobné
vyvolaji silnéjsi reakei. Je duleZité, aby téma a styl rezonovaly s publikem, napt.
prozkoumanim problému nebo pretrvavajici socialni otdzky, které trdpi mnoho lidi.
Naptiklad bydleni je zéleZitosti, keerou Ziji nejen Romové, ale i mnoho dalsich lidi ve
spole¢nosti. Je tedy mozné, aby téma rezonovalo i u lidi, kteff nejsou obezndmeni s
konkrétnimi problémy, jimz ¢elf romské komunity. Pokud né¢kdo z cilového publika
sdéli zprévu, mize to také mit silny dopad a povzbudit publikum, aby s nad timto
vice zamyslelo.

Nékeeré z nejdtlezitéjsich otdzek, nad nimiz byste méli ptemyslet pii feSent

obsahu:

e Co cheete, aby lidé citili, kdyZ uvidi v43 obsah?
e Kterou jedinou véc cheete, aby si lidé z kampané pamatovali?
e Jejazyk snadno srozumitelny a vhodny pro vami vybrané publikum?

Tén a styl kampané si nakonec formulujete sam jako ¢lovek a skupina za ni. K
vytvoten{ dal$f kampané je také dobré vzit v tvahu data z pfedchozich kampani nebo
pouzit dat z aktudlni kampané.
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Zapojeni romské mladeze v Bulharsku
V Bulharsku organizace Amalipe spolupracovala s dobrovolniky na vytvoreni
kratkych videi o Sikané a obtézovani na internetu. Videa byla emotivni a cilena
hlavné na romskou mladez. Protoze lidé, ktefi ve videich sdélovali svoji zpravu, byli
samotni mladi Romove, publikum na zpravu samozrejmée reagovalo a video bylo v
romské komunité Siroce sdileno.

Organizace Amalipe Zzjistila, Ze zaméreni se na komunikaci typu peer-to-peer s
obsahem, ktery otevienym a ¢estnym zpUlsobem zkouma problémy, pomohlo
prednést autentické sdéleni a zaroven vedlo k vySSi Urovni zapojeni na internetu.

Zahajeni verejné diskuze o romskych otazkach v Chorvatsku

Jak jiz bylo zminéno dfive, chorvatské Romské narodni radé (RNV) se podarilo
publikovat své rozhovory s ob&any na ulici v narodni televizi, coz pomohlo otevrit
verejnou debatu o tématu, které se na narodni Urovni diskutuje jen zfidka.

PrestoZe videa nebyla vytvorena profesionalnim zplisobem, pritahla pozornost
médif kvili skutecnosti, ze RNV nacasovala jejich vydani okolo Mezinarodniho dne
Romd. , Tvorba videa vyZaduje spoustu ¢asu, dovednosti a technologickych zdrojd,“
tvrdi jeden z &lenl rady, ,avSak videa byla atraktivni pro média a dalsi.”

Média Casto uprednostiiuiji ,videa ze skutecného zivota“ a zkusenosti a nazory
verejnosti. Proto je mozné se spravnym pristupem spolupracovat s celostatnimi
médii o tématech, ktera nejsou Casto diskutovana, pokud je kampar aktudlni a
prfipada na vyznamné mezinarodni dny.

Testovani obsahu

Casto je dobré ziskat ke kampani nebo obsahu druhy ¢i téeti ndzor od cilové
skupiny konkréenich lidi z vaseho publika, protoze béhem kampané je mozné obsah
upravit a doladit. Data ze socidlnich médif by vAm méla také poskytnout dobry pohled
na to, ktery obsah vyvoldva neju¢innéjsi reakee.

V idedlnim ptipadé byste méli také otestovat sviij obsah u zdstupct romské
komunity. Prostfednictvim své kampané uréité nechcete netimyslné posilovat
stereotypy a toto bude dobry zpiisob, jak nesldpnout vedle.
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2.4 Bezpecnostni opatreni

Na internetu je vzdy duleZité byt v bezpedi. To plati zejména v piipadé, kdy se zabyvéte
pachateli nendvistnych projevi.

Osobni informace

Pii feSeni nenavistnych projevi na internetu je vhodné uchovavat své osobni
informace pted vefejnosti utajené. Na viech platformach si mizete vybrat, keeré
informace chceete zpfistupnit a keeré cheete zobrazit jako vefejné informace. Na kazdé
platformé to zkontrolujte, protoze ve vétsiné ptipadi jsou vychozi nastaveni velmi
oteviend, coz znamend, Ze vie, co zaddte jako osobni tdaje, bude ve vychozim
nastaveni vefejné. K osobnim tdajim muiize patfit vase adresa, telefonni &islo a dalsi
osobn{ informace.

Nejdulezitéjsi body, které je tfeba pfi planovani kampané na internetu

zvazit:

© Chcete, aby v kampani byly odkazy na vas nebo na vasi organizaci?

© Chcete, aby organizace byla na internetu viditelna”?

© Jsou si ostatni ve vasi organizaci také vedomi bezpecnostnich opatreni, ktera
musi prijmout?

©® Jsou vSechna vaSe hesla aktualni a silna?

© Maji vase pocitace aktualni software?

Komentare a odpor

Vzdy stoji za to zvézit riziko mozného odporu k vasi kampani. Pii planovani kampané
také piipravte strategii, jak reagovat na negativni komentafe, jakmile se kampar aspon
trochu rozjede, nebot pravdépodobné vygeneruje mnoho komentati.

Existuji riizné zptisoby, jak na komentafte reagovat, a neexistuje jedno fesent,
protoze rizné akce mohou vyvolat riizné reakce. Napiiklad smazani nendvistnych
komentait mize vést lidi k tomu, Ze budou kritizovat ,,cenzuru®. Mize viak také
pomoci odstranit zlomyslné a urdzlivé komentéie. Reakce na komentafe s vadim
vlastnim détem nebo u¢tem vasi organizace miize mit pozitivni i negativni dopady.
Ignorovani komentafe muze ptispét k jeho rychlému zapomenuti. Pokud se v§ak
setkdvéte s koordinovanym trollingem mnoha uzivatelti, mize se diskuse vymknout z
rukou, protoze ostatni lidé budou déle podporovat po¢dte¢ni nendvistné projevy.
Pokud si myslite, Ze komentéf je v rozporu s podminkami konkrétni platformy, méli
byste také zvazit jeho ohlaseni a tplné zablokovani osoby, kterd jej napsala.



Soubor podklad{ pro organizace obcanské spolecnosti a aktivisty

Musite mit na paméti, Ze at uz se rozhodnete udélat cokoliv, méli byste mit
kontrolu nad v§emi komentéfi ohledné va$i kampang, a nikoliv jen reagovat zpéné,
bez zvézeni moznych dopadu. Ptipravte se logisticky, abyste mohli reagovat rychle a
diskuse tak neeskalovala.

Pokud se sém rozhodnete angazovat, mizete zvézit pokus o vyfeSeni problému
soukromé. Existuje nékolik piiru¢ek a soubort podkladi, jez uvddi nékolik
praktickych tipt o tom, jak se vypotddat s negativnimi komentéi a trolly, keeré si
muzete pii piipravé kampané prostudovat. Je vhodné nalézt na internetu dalsi
informace a poté se se svoji skupinou rozhodnout o nejlepsim zptisobu, jak se s
komentéii k va$i kampani vyporidat.

Osobni pohoda

Pti kampanich na obtiznd témata, jako jsou projevy nendvisti nebo lidsk4 préva, je také
dtlezité, aby se organizdtofi starali o svoji vlastni pohodu. V téchto kampanich se
miuzete setkat se $kodlivymi zprdvami, zneuZitim a hrozbami. Je proto dulezité, aby
kazdy ucastnik kampané chdpal a sledoval svoji vlastn{ troven tolerance a piijal
nezbytnd opatteni, aby se chranil pfed vyhofenim. Pomoci mohou nékteré z téchto

krok:

o Délejte si pravidelné pauzy na nékolik dni a pokud mate potiebu, vzdy se poradte
se svyym tymem nebo kolegy. Nedovolte, aby u vés $patné pocity pretrvavaly.
Najdéte zptisob, jak si o nich promluvit a vy¢istéte si hlavu.

e Vytvéicjte online komunity nebo se piipojte k jiz existujicim. V nich mazete své
problémy a obavy spole¢né prodiskutovat.

o Zajistéte si véasnou odbornou pomoc nebo radu, méte-li pocit, Ze price ovliviiuje
vasi ndladu nebo pokud se u vas objevi zndmky deprese ¢i tizkosti. Dulezité je zndt
piiznaky a v piipad¢ potieby jednat véas.
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3 Jak zorganizovat skolici
akci

Koordinace $koleni vyzaduje celou fadu kroki, tkolt a dovednosti. Prestoze se velkd
¢ast koordinace Skoleni odehrévd béhem féze névrhu, je koordinace velmi dilezitd ve
viech fazich procesu $koleni. Koordinace za¢ind okamzikem, kdy je $koleni poprvé
navrzeno, a pokraluje i po jeho skonéeni a odchodu tcastniki.

Koordinator $koleni zastdva nekolik funkci, napt. je takovym manazerem
komunikace, vyrobcem materidld, vedoucim zatizeni a vybaveni, feSitelem problému a
dokonce i feditelem zdbavy. Stru¢né fedeno, koordinace Skoleni vyzaduje nekoneéné
tizeni mnoha detaild a lidi.

3.1 Planovani skoleni

Pii organizovani $koleni patii mezi vase tkoly ndvrh samotného skoleni, vytvafenia
ptiprava $kolicich materidlt, ptiprava logistiky a hodnoceni. ,NASTROJ ¢&. 3:
Kontrolni seznam pted a po Skoleni* (,7OOL 3: Pre- and post-training checklist”)
pomuiZe zajistit, abyste na nic nezapomnéli. Nezapometite pro kazdou fézi ptiprav
vypracovat ¢asovy pldn. Dulezité je zarezervovat si misto Skoleni, kontaktovat fe¢niky
a pozvat Ucastniky dostate¢né brzy, aby se pozdéji nevyskytly néjaké problémy.

Ukoly

Névrh skoleni:

e Urlete osoby, které se budou $koleni t¢astnit a jaké jejich znalosti a dovednosti
jsou zapotiebi.

e Uréete vhodné metody $koleni cilového publika.

e Uréete skolitele a facilitdtory.

Logistika u¢astnikt a samotného $koleni:

e o  DPoslete pozvanky aSifte o $koleni informace. Nezapomerite formulovat jasné
cile $kolent, abyste se tak vyhnuli o¢ekdvanim, kterd nebudou splnéna.

o Registrace.

e Zkontrolujte zaleZitosti ohledné dopravy, ubytovani, atd.

o Informujte o misté kondni skoleni.
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Skolici materidl / vytvoteni rozvrhu:

e Vytvoite obsah $kolictho materidlu.

e Diipravte materidl pro rozeslani.

e Napiste text $kolictho materidlu.

e Vytvorte vizudlni aspekty skolictho materidlu.

Skolici materialy:

o Vytvofte rozvrh, objednejte materidly a tisk.

o Ziskejte viechny skolici materidly, napt. pofadace, pera, jmenovky, seznamy zdroju.
o Skolici materidly dejte dohromady a setadte je, napt. do potadati.

Hodnoceni:
e Provedte vyhodnoceni $koleni.

Dostupnost

V prvotni fazi planovani byste méli popremyslet, zda se Skoleni nebudou uUcastnit
také osoby se zvlastnimi potrebami. Zajistéte, aby misto Skoleni splhovalo vSechna
kritéria dostupnosti. V pripadé potreby zajistéte tlumocnika znakového jazyka.

Posouzeni potreb

Jakmile za¢nete planovat $kolent, je tfeba odpovédét na dalsi ¢eyti otdzky. Tyto
odpovédi vim pomohou posoudit, kdo je vase publikum a jakymi mezerami v jejich
znalostech se bude vae Skoleni zabyvat.

e Publikum: Kdo je cilovym publikem $koleni?

e Soucasné role: Co v soucasné dob¢ délaji ¢lenové téro cilové skupiny ve svych
rolich?

e Mezery ve znalostech: Jaké mezery existuji mezi tim, co tyto osoby védi, a tim, co
pottebuji védét, aby mohli tspé$né vykondvat své role?

e Vystup: Pomiize Skoleni tuto mezeru vyplnit?

Tyto otdzky tvoii zdklad posouzeni skolicich potteb. Mozna jiz mate ptedchozi
zkuSenosti s praci s danou cilovou skupinou. Pouzijte veskeré relevantni zkusenosti a
data ze své organizace na podporu skoleni. V dostate¢ném predstihu si s cilovou
skupinou promluvte o jejich potiebach a zdjmech.

K uréeni potteb uéastnikt pouzijte nésledujici kroky:
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o Cerpejte ze svych ptedchozich zkuSenosti s podobnymi skupinami.

¢ Shromazdujte informace z neformalnich diskusi mezi potencidlnimi aéastniky
skolent.

e Provedte pruzkumy.

e Dodrzujte pracovni postupy tcastniki.

e Vedte s ttastniky rozhovory.

e Zjistéte informace o nejvyznamnéjsich ptipadech nendvistnych projevit v zemi.

o Vyuzijte data a prizkumy o své cilové skupiné.

3.2 Navrh skoleni

Zjisténi z posouzeni potieb tvoii zdklad ndvrhu skoleni. Pokud naptiklad zndte troven
porozuméni pravniho rdmce nendvistnych projevit ve vasi cilové skupiné a vite, co se
musi naudit, miiZzete podle toho ndsledné vypracovat prohldseni o vysledcich uéeni.
Posouzeni potieb vdm také pomiize urcit, koho budete potiebovat za odborniky na
$koleni a jak dlouho by mél kurz trvat. P¥i vytvéieni ndvrhu Skoleni pouzijte
,NASTRO]J & 4: Pracovn{ list ndvrhu $koleni“ (, TOOL 4: Training design worksheet®)
na konci této kapitoly.

Pro vytvoteni tspéného skoleni jsou nezbytné &yt prvky:

o Jaké jsou cile u¢eni? Co o¢ekavite, Ze budou ucastnici $koleni po jeho skonéenti
zndt a uplatiiovat v praxi?

e Jakého odbornika nebo skolitele budete potiebovat?

e Jaké metody Skoleni byste méli pouzivat?

e Kde, kdy a jak dlouho sc bude $koleni odehrévat?

Jakmile jste stanovili cile a vyjasnili si cilové publikum, pak jako dalsi krok byste
méli urit délku a strukturu $kolenf.

Pokud naptiklad organizujete $kolent pro aktivisty z jednoho regionu nebo mésta,
miuzZete se rozhodnout pro jednodenni $kolici modul. Jestlize ticastnici $koleni cestuji z
jinych regiont nebo zemi, miize vase $koleni trvat 2 — 2,5 dne. Utastnici tak budou
mit dostate¢ny ¢as na cestu. Pokud plinujete $kolent, keeré si klade za cil vitipit
udastnikim razné dovednosti, potfebujete alespori 4 — 5 dn, coZ vaim umozn{
piedndset, pracovat na piipadovych studiich a zahrnout i prakeickd cviceni.

Pokud témata Skoleni vyzaduji zvla$tni odbornost, napiiklad né¢koho, kdo se
specializuje na socidlni média a komunikaci nebo pravni zéleZitosti, mizete si vybrat
facilitdtora, jenz bude odpovidat za celkové fizeni $koleni a pozvat odborniky pouze na
jedno nebo dvé lekce. V- mnoha piipadech jsou fe¢nici vybirdni, aby se podélili o své
vlastni postupy nebo zku$enosti v jiné zemi. Tyto sekce mohou byt vrcholem $koleni,
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zejména pokud je souddsti prezentace sdileni materidld, filmd, podkladt ke kampanim,
videi nebo publikaci. V obou ptipadech vidy ponechte ¢as na dotazy a osobni setkdni
po skonéeni skolen.

,NASTROJ ¢&. 5: Ukézka programu $koleni v oblasti nendvistnych projevi*
(,TOOL S: Online hate speech training agenda sample) na konci této kapitoly
obsahuje ndvrh jednodenniho $kolen{ v oblasti vedeni kampani proti nendvistnym
projevam. Tento program skoleni ptedpoklddd, Ze jeho tcastnici jiz maji zkuSenosti s
otdzkami ohledné porusovéni lidskych prav a se zaleZitostmi mensin, i kdyZz maji
pouze omezené znalosti problematiky nendvistnych projevi a jak jim ¢elit
prostiednictvim kampané.

O recnicich nebo Skolitelich

Uastnici ¢asto radi dopredu védi, kdo bude $koleni vést. Pokud se budou Uéastnit
uznavani odbornici na uréitou oblast, mize tato skuteGnost vzbudit zajem jiz pred
samotnym Skolenim. V ramci organizovani Skoleni pozadejte potencialni fecniky, aby
vam poskytli informace o téchto skutec¢nostech:

® svém vzdélani

© vzdélavacich cilech jejich prezentaci

® seznamu audiovizuélnich zafizeni a letakd, které budou pfi svych prezentacich
pouzivat

© Zivotopis.

3.3 Metody skoleni

Pi navrhovani $koliciho programu je nezbytné zvolit nejvhodnéjsi metody skolent
va$cho publika a odpovidajici témata. Metody miizete také ménit a udrzovat tak
pozornost tcastnikil a rovnéz kombinovat pasivni a aktivn{ ucast.

Pfednaska: jsou pii ni prezentovany struéné informace o tématu. Ocekavid se, ze hlavni
fe¢nici nebo uzndvani odbornici uvedou ptislusné téma.

Panelové diskuze: $koleni touto formou s nékolika fe¢niky nabizi celou fadu raznych
pohleda. Panelové diskuse obvykle moderuje facilitdtor.

Prezentace se slidy: jednd sc o béZné pouzivanou metodu, jejiz souédsti jsou ilustrace,
grafy, obrdzky a tabulky; rozdévény jsou letdky, aby se informace mohly sifit ddl.
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Promitdni filmu: promitani kritkych vzdélavacich filmi, ptipadovych studii nebo
delSich dokumentt muze byt velmi zajimavym prvkem, keery lze do $koleni zapojit.
Informovani o bodech diskuze v ptedstihu zvysi interakei s danym materidlem.

Piipadové studie: piiklady problému z redlného Zivota, kterymi se zabyvd vase skoleni,
mohou byt velmi uZzite¢né, zejména pokud jsou Cerpany ze zkusenosti vasi organizace
nebo jinych skupin zabyvajicich se stejnou tématikou. Formdtem mohou byt kratké
piehledy nebo i ilustrované ptipadové studie krok za krokem.

Prace ve skupiné: tento format umoziuje pfimé zapojeni do diskutovanych témat a
d4va prostor pro individudlni vstup. Kli¢em ke skupinové préci je pe¢livé planovani.
Nezbytné jsou v tomto piipadé jasné pokyny o cili a vysledcich cvicenti, dobré
nacasovani, malé skupiny (v idedlnim ptipadé maximalné pét osob) a peclivd podpora
spole¢né price ucastnika.

Buzz skupina: krétkd, ¢asové ohrani¢end diskuze na dané téma, obvykle v parech nebo
mensich skupindch sestavenych ad hoc.

Brainstorming: velmi oteviend skupinové diskuse, jejimz a¢elem je ziskat pocate¢ni
nipady k danému tématu. Davejte pozor na velikost skupiny a zajistéte dostate¢nou
podporu pro to, aby kazdy tcastnik dostal svij prostor.

Hrani roli: protoze ucastnici Skolent jsou aktivné zapojeni, tato metoda zajistuje
hlubsi pochopeni problému a zlep$eni dovednosti. Je ¢asové ndro¢nd a vyzaduje
peclivou ptipravu roli a ukold.

Simulaéni hry: mohou byt pouzity jako cvideni ke zméné postojii a praktik. Vyuziviny
jsou hry od skolitele nebo vytvofené vlastni organizaci.

Nahrévani s pfehravdnim: tato metoda se bézné pouziva pii Skoleni v oblasti rozvoje
komunika¢nich a prezentaénich dovednosti. Mize slouzit jako dobry vzor pro
vytvafeni dovednosti v oblasti obhajoby: napt. jak prezentovat problém mistnimu
rozhodovacimu organu nebo jinym zd¢astnénym strandm.
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Hry na oziveni

Hry na oZiveni mlzete pouZit vzdy, kdyz Ucastnici vypadaji ospale ¢i unavené nebo
za Ucelem prirozené prestavky mezi jednotlivymi ginnostmi. Zkuste volit hry, které
odpovidaji danému véku Ucastnikd a mistnimu kontextu. Opatrné s volbou her, pfi
nichz dochazi k dotyklim nebo se mluvi o ndbozZenstvi ¢i jinych osobnich otézkach.

Spolecné véci

Facilitator fekne konkrétni charakteristiku, napriklad ,mluvi plynné vice nez jednim
jazykem* a Ucastnici se musi odpovidajicim zplisobem presunout do rliznych ¢asti
prostoru: napriklad vsichni, ktefi mluvi plynule vice nez jednim jazykem, se presunou
do rohu mistnosti. Facilitator fekne dalSi charakteristiku, napfiklad ,ma rad(a) fotbal
a Ucastnici se musi presunout do vyznaceného prostoru. Mlzete fikat zalezitosti,
které se tykaji prace, jako napriklad ,v poslednich tfech mésicich prezentoval(a) na
konferenci®.

Simon rika

Facilitator fekne Ucastnikéim Skoleni, aby plnili pokyny, kdyz za¢ne pokyn slovy:
»Simon fika ...“ Pokud facilitator nezacne pokyn slovy ,Simon fika“, pak by skupina
neméla pokyn plnit! Lektor zacne tak, ze fekne napriklad ,Simon fika tleskejte
rukama®, pricemz séam tleska. Udastnici tleskajf také. Facilitdtor zrychluje a vzdy
nejprve rekne ,Simon fika“. Po chvili pak slova ,Simon fka“ vynecha. Udastnici, ktefi
presto postupuiji podle pokynd, jsou ,mimo* hru. Hra mdze pokracovat tak diouho,
dokud je zabavna.

Aktivity na uvod

Prvni okamziky skoleni jsou rozhoduijici pro nastaveni nalady a vytvoreni pratelského
prostredi. Mdzete vynechat bé&zny pristup typu ,predstavme se v kruhu“ a misto
toho se seznamit pomoci her.

Pravda nebo lez

Kazdy napiSe na kousek papiru své jméno a &tyri dalsi informace o sobé (z nichz
jedna nenf pravdival). Mlzete Ucastniky pozadat, aby sepsali profesionalni
prohlaseni. Napfiklad ,Lilian rada pracuje s détmi, je pravnikem, ma pétileté
zkuSenosti s praci pro spolecnost Coca-Cola a ve svém volném ¢ase se vénuje
paintballu“. Ugastnici pak chodi se svymi papiry po ucebné. Setkévajf se ve
dvojicich, navzajem si ukazuji svij papir a zjistuji, kterd ze ,skutecnosti“ je
nepravdiva.
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Jméno a pfidavné jméno

U&astnici maji v hlavé pridavné jméno, kterym popisi, jak se citi nebo jak se maj.
Pridavné jméno musi zacinat stejnym pismenem jako jejich jméno, napriklad,
,Jmenuiji se Stépan a jsem $tastny“ nebo ,Jmenuii se Klara a jsem kreativni®.

Role facilitatora / Skolitele:

Nastavuje zakladni pravidla.

Vytvari prostredi pratelské k ucent.

Moderuje diskuzi.

Probiran ucivo tak, aby si u€astnici osvaijili znalosti a dovednosti.
Poskytuje prilezitosti pro zpétnou vazbu.

Prizplsobuje se véem nezbytnym zménam v misté Skolen.

Poskytuje zpétnou vazbu formou vhodné, oteviené konverzace.

Vede hry na oziveni, hrani roli, diskuse v malych skupinach a dalsi aktivity.

3.4 Vyhodnoceni

Nejviditelnéjsi a nejéastéjsi typ vyhodnoceni probihd po skoleni. Utastnici pred
odchodem vyplni hodnotici formulat. Vzor hodnoticiho formulate (,NASTRO] & 6:
Vzor hodnotictho formuldte®; ,7OOL 6: Evaluation form sample”) naleznete na konci
této kapitoly. Cilem hodnocent je zjistit, jak uZzite¢né a relevantni pro t¢astniky dané
$koleni bylo a jak uplatni ziskané znalosti ve své prici. V hodnoticim formulafi mizete
poklddat raizné otdzky, které mohou byt jak kvantitativni, tak kvalitativni.
Vyhodnoceni mize také probéhnout na konci kazdého dne skoleni, napt. dotdzdnim
se yjak to $lo?*

Svou vlastni préci muzete po $koleni také vyhodnotit ve formé setkdni tcastniki s
fe¢niky a facilitdtory, abyste tak zhodnotili kladné a z4porné strdnky Skolent. Jde o
skvélou piilezitost poskytnout zpétnou vazbu téastnikim nebo skolitelam.

Moznd jsou také dlouhodobad, ndslednd vyhodnoceni provadénd tii mésice az rok
nebo del$i dobu po $koleni.
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4 Zdroje a nastroje

Uzitecné zdroje

Aliance proti anticikanismu, Anticikanismus — referencni pojedndni (Antigypsyism
— A Reference Paper) (2017): podkladovy zdroj s pracovni definici anticikanismu.
https://www.getthetrollsout.org

CLANEK 19, ,Nendvistné projevyvysvétleny: Soubor podkladii (‘Hate Speech’
Explained: A Toolkit) (2015): CLANEK 19 v tomto souboru podkladi slouzi
jako privodce identifikovdnim ,nendvistnych projevi” a jak jim efektivné ¢elit pti
soucasné ochrané prav na svobodu projevu a rovnost.

https://www.articlel 9.0rg/data/files/medialibrary/38231/ Hate-SpeechExplained--
-A-Toolkit-%282015-Edition%29.pdf

CLANEK 19, Camdenovy zdsady svobody projevu a rovnosti (The Camden
Principles on Freedom of Expression and Equality) (2009): soubor zdsad a
doporudeni na podporu vétsiho konsensu o odpovidajicim vztahu mezi
respektovdnim svobody projevu a podporou rovnosti.

https://www.articlel 9.org/data/files/pdfs/standards/the-camden-principles-on-
[freedom-of-expression-and-equality.pdf

Vybor ministrtt Rady Evropy, Priwodce lidskymi pravy pro uZivatele internetu
(Guide to Human Rights for Internet Users) (2014): pritvodce je ndstroj pro
uzivatele internetu k tomu, aby se na internetu dozvédéli o lidskych pravech, o
jejich moznych omezenich a dostupnych opravnych prosttedcich. Obsahuje
informace o tom, co préva a svobody znamenaji v souvislosti s internetem v praxi.

hitps://rm.coe.int/16804d5b31

Rada Evropy, Hruti proti nendvistnym projeviim (No Hate Speech Movement): tato
kampan pro mladez se zaméfuje na zapojeni mladych lidi do odmitdni nendvistnych
projevii a na podporu lidskych prév na internetu. Iniciativa zajistila velké mnozstvi
zdroju pro vytvéfeni alternativnich narativii k nendvistnym projevim.
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/no-hate-speech-movement
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- Internetové stranky Counternarratives.org, Soubor podkladii k opainym narativiim
(‘Counter-Narrative Toolkit): tento web poskytuje volné dostupné zdroje pro
pouziti ze strany jakékoliv osoby nebo organizace piejici si vytvofit opaény narativ.
Slouzi jako zékladni privodce pro ty, kteff maji jen malo nebo z4dné ptedchozi
zkuSenosti s kampanémi s opa¢nymi narativy, a v zddném piipadé nenf zcela
vycerpavajici.

— Dangerous Speech Project, Nebezpecnd fec — prakticky priwodce (Dangerous Speech
— A Practical Guide) (2018): tento privodce vysvétluje koncept nebezpeéné fedi a
nastifiuje, jak uréit, jaky obsah spada do této kategorie, s cilem snizit ve vysledku
miru nésili. hetps://dangerousspeech.org/guide

- Evropsky soud pro lidska préva, Zikladni informace o nendvistnjch projevech
(Factsheet on Hate Speech) (2019): souhrn rozsudkt ESLP tykajicich se svobody
projevu a nendvistnych projevi.

hitps://www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate_speech ENG.pdf

—  OSN, Rabatsky akéni plan (Rabat Plan of Action): tento dilezity dokument
obsahuje smérodatné pokyny stdtim ohledné plnéni jejich povinnosti podle ¢l. 20
odst. 2 ICCPR zakazovat ,obhajovéni narodni, rasové nebo ndbozenské nendvisti,
keera ptedstavuje podnécovani k diskriminaci, nepfatelstvi nebo nasili:

hitps://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomReligion/Pages/RabatPlanOfAction.aspx

—  OSN, Zprdva zvldstniho zpravodaje pro podporu a ochranu svobody nizoru a projevu
(Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the freedom of
opinion and expression) (2019): zvlSeni zpravodaj v této zpravé hodnoti zékon o
lidskych pravech, keery se vztahuje na regulaci ,nendvistnych projevi“ na internetu.

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/A_74_486.pdf

— UNESCO, Boj proti nendvistnym projeviim na internetu (Countering Online Hate
Speech) (2015): obsahuje celkovy piehled o dynamice charakterizujici nendvistné
projevy na internetu a néktera opatieni, keerd byla pfijata za ti¢elem boje proti nim
ajejich zmirnéni. Zduraziiuje osvédéené postupy, jez se objevily na mistni a

globalni trovni. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233231
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minority

Nastroj €. 1: Priklad strategie
s opac¢nym narativem S

europe

KROK ¢. 1 Zvolte narativ, proti némuz si pfejete vystoupit.

KROK €. 2 Analyzujte narativ, ktery jste si vybrali.

® Pro¢ je mozné toto sdéleni povazovat pro Romy za urézlivé nebo nendvistné?
® Pokousi se proniknout do SirSiho problému urcité socialni zalezitosti, napfiklad
nedostatecného pfistupu k bydleni?

® Je sdéleni prostym vyjadienim nazoru nebo vyvolava nenavist vaci Romdm?
® Ma sdéleni potencial dostat se k velkému publiku?

KROK €. 3 Na zakladé své analyzy vypracuijte svoji viastni strategii s opacnym narativem.
® Jaky by byl ngjucinngjsi zpdsob, jak Celit identifikovanému nendvistnému projevu?

® Pro¢? @ Jak byste mohli nenavistny projev zdiskreditovat a demystifikovat?

® Jak byste do sdéleni zahrnuli svij postoj? ® Dokazete podporit sva sdéleni fakty
(statistikou, vysledky vyzkumu, atd.), humorem, emocemi nebo pozitivnimi priklady?

©® Mdzete preformulovat sdéleni tak, aby zacililo na jiné publikum?

K vytvoreni viastni kampané mUzZete pouzit dalsi nastroje a tipy z internetovych stranek
http://www.counternarratives.org
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Nastroj ¢. 2: VVzor planovani kampané

KROK ¢&. 1 Na zékladgé zjisténi z vadeho priizkumu pomoci nastroje ¢. 1 definujte, kdo
bude cilovou skupinou vasi kampané (budte co nejkonkrétné;si).

KROK &. 2 Ceho se snazite dosahnout? Definujte cile a zaméry své kampané. Nastavte
néco, co je dosazitelné a u ¢ehoz mizete vyhodnotit dopad (cile jsou zadoucim
kone&nym vysledkem a mohou byt docela Siroké: napf. presvédcit lidi, aby se
nepripojovali k extremistickym skupinam z krajni pravice. Zameéry jsou prostredky k
dosazeni cile a jsou konkrétni a hmatatelné: napf. oslovit na internetu 1 000 lidi s rizikem
radikalizace na zakladé obsahu, kterym je vyjadfovan nesouhlas, usporadat dva
workshopy, jejichz tématem bude boj proti extremistické propagandg).

sdéleni, ktera chcete predat cilovéemu publiku. Co si myslite, Ze by jej nejvice ovlivnilo
(napr. fakta, emoce, pozitivita nebo satira/humor)?
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KROK ¢. 4 Na zakladé sdéleni a identifikovaného cilového publika, kdo je poslem/hlasem
ve vasi kampani? Poslem dorucujicim sdéleni vaSemu cilovému publiku by mél byt

nékdo, komu bude publikum pravdépodobné divérovat, kym je inspirovano nebo komu
nasloucha.

KROK €. 5 Wberte platformy, jez chcete pouzit pro svoji kampan. Kterou z nich
nejCastéji pouziva vase cilové publikum? Ktera z nich nabizi ty nejlepsi moznosti, jak
oslovit cilové publikum nebo Sifit svoje sdéleni?

KROK ¢&. 6 Podle cilového publika a na zékladé vasi strategie rozsifovani informaci pak
urCete format svého obsahu. Jaké nastroje byste chtéli ve své kampani pouZit (text, zvuk,
infografiku, videa, obrazky, karikatury, atd.)? Ktery z nich by byl nejvhodnéjsi pro osloveni
cilového publika?

43



Boj proti nenavisti na internetu viéi Romim

KROK ¢. 7 Pred zahajenim kampané provedte hodnoceni rizik. Mohla by mit vase
kampan opacny Ucinek? Prinesla by vase kampan spolu s pozitivnimi dopady i nékteré
negativni? Pokud ano, v jakém by byly poméru? Jakeé jsou kritické faktory, které by mohly
ohrozit realizaci vasi kampangé?

KROK ¢. 8 Vypracuite Casovy plan kampané. Pokuste se identifikovat dCilezité milniky a
okamziky, ve kterych by vase kampari mohla ziskat vice pozornosti.

KROK ¢&. 9 Navrhnéte svij plan sledovani a hodnoceni. Jaké data planujete sbirat za
Ucelem sledovani a hodnoceni své kampané (napf. kolik lidi vidélo vas material, doslo k
nejaké pozitivni reakci na kamparn od cilového nebo jiného publika, atd.)? Dopad je tim,
na ¢em zalezi. Pomyslete na mnoho zpUsobd, jakym mdZete dopad vyhodnotit.

K vytvoreni viastni kampané mUzete pouzit dalsi nastroje a tipy z internetovych stranek
http://www.counternarratives.org
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Nastroj ¢. 3: Kontrolni seznam pred

minority
v , rights
a po skoleni group
europe
Nazev kurzu: | |
Datum: | |
Misto konanf: | |
Kontrolni seznam pred kurzem Kontrolni seznam po kurzu
|:| Rezervujte prostory |:| Na konci kurzu predeijte certifikaty
|:| Rezervujte AV (audiovizulni) zarizeni I:' Sesbirejte hodnoceni a nasledné testy
Potvrdte si s feCniky jejich Ucast |:| Vratte prostory do pivodniho stavu

prostfednictvim emailu/telefonu |:| Shritte hodnoceni

Zalete fe¢nikiim dopis s potvrzenim a
program Skoleni

|:| Zajistéte dodavatele obcerstveni

Zaslete Ucastniklm prvni dopisy s
potvrzenim a podklady pro kurz

|:| Objednejte Sanony a dalsi materialy
|:| Objedneite certifikaty

Zabezpectte kopie predbéznych a
naslednych testd a hodnoticich
formulard

|:| Vytvorte seznam Ucastniky
|:| Vytvorte hodnotici formulare

Objednejte kopie v8ech podkladl k
manualtim

|:| Zkontrolujte AV zafizeni, mikrofon
|:| Vytvorte jmenovky

Vytvorte seznamu Ucastnikd k podpisu
(jleden pro kazdy den)

[ ] Pfipravte mistnost
|:| V den gkoleni vyvéste ceduli
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Nastroj €. 4: Pracovni list navrhu skoleni

Viyplrite tento pracovni list, abyste mohli zacit navrhovat svoje Skoleni.
1 Obecné téma: Na jaké znalosti a dovednosti bude toto Skoleni obecné zaméreno?

2 Cile a zaméry: Co chcete, aby se U¢astnici béhem skoleni naucili?

3 Aktivity Uéastnik(: Jakym zplsobem dosahnou Ucastnici cild uGebnich osnov?
(napf. prace ve skuping, prednasky, hrani roli)

4 Zdroje: Jaké zdroje mize Skolitel pouzit pro to, aby Ucastnici dosahli ¢l u¢ebnich
osnov? (napt. soucasny vyzkum, hostuijici Fe¢nici, videa na YouTube, diskuse, uceni od
kolegu, priklady z jinych zemi)

5 Vyhodnoceni: Jak hodnotite kvalitu a uziteCnost Skoleni a jeho realizaci?
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Nastroj €. 5: Ukazka programu skoleni

minority

rights

v oblasti nenavistnych projev( group

europe

Skoleni organizaci obéanské spoleénosti v oblasti kampani proti nenavistnym

projeviim

Nazev projektu:

Datum:

Adresa mista konani: |

Nazev organizace: | |

9.00-9.30 Uvod a stanoven( internich pravidel

9.30-11.00 Uvod do definice nendvistnych projevé a pravniho rdmce / prezentace
(fecnik: jméno)

11.00 Prestavka

11.20-13.00 Osvédcené postupy u kampani proti nendvistnym projeviim: sdileni
Uspésnych akci proti nenavistnym projeviim / promitani flmu a
pripadové studie (fe¢nik: jméno)

12.30-13.00 Plenarni diskuze o prezentovanych kampanich

13.00 Prestavka na obéd

14.00-15.30 Vytvorte svoji viastni kampari! / Prace ve skuping za Ucelem vytvoreni
a planovani kampang.

15.30 Prestavka

16.00-17.00 Plenarni diskuze: kazda skupina predstavuje svij ndpad na kampan a
Ucastnici o nich diskutujf

17.00 Shrnuti a vyhodnoceni
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Nastroj é. 6: VZOR HODNOTICIHO
FORMULARE

Nazev Skolenf: |

Nazev projektu: |

Datum a misto konant: |

Otazka ¢&. 1: Jak moc povazujete informace, které vam byly béhem tohoto Skolenf
poskytnuty, za uzitecné pro vase aktivity? Vyberte z nasledujicich moznosti.

Vibec nejsou uzitecné Céstecné uzitené  Velmi relevantni a ndpomocné

OOO00000000000000000000

Otazka ¢. 2: Vyhodnotte, za jak moc uziteCné povazujete uvedené Casti workshopu ve
svych aktivitach.

Vibec neni Castecné  Velmi Velmi
Kategorie uZitedné  uZitecné  uZitecné  relevantni

Doplrite nazev ¢asti Skoleni

Doplrite nazev ¢asti Skoleni

Doplrite nazev ¢asti Skoleni

Doplrite nazev casti Skoleni || || || || |

Otazka ¢. 3: VVyhodnotte nasleduiici prohlaseni na zakladé svych zkusenosti ze Skolen.

Silneé Nesouhla- Souhlasim ~ Velmi
Kategorie nesouhlasim sim souhlasim

NaSel(nasla) jsem nové prileZitosti pro
spolupraci s dalsimi organizacemi a kolegy

Byl(a) jsem spokojen(a) s prostiedim
setkani.

Informace, které jsem se zde dozvede,
budu predavat svym kolegim.




Otazka ¢. 3. ...

Silné Nesouhla- Souhlasim — Velmi
Kategorie nesouhlasim sim souhlasim

S facilitatory a recniky jsem byl(a)
spokojen(a).

Mohu tyto informace uplatnit ve své praci.

Setkani bylo skvélou prilezitosti
navrhnout nové kampane.

Jsem vice obeznamen(a) s pravnim
ramcem nenavistnych projevi v Evropé.

V ddsledku tohoto $koleni se citim
sebevédoméjsi ve svych schopnostech
vytvaret kampané proti nenavistnym projevim.

Otazka ¢. 4: Jaké jsou tii nejdUileZitgjSi véci, které jste se béhem tohoto Skoleni naudili?

Otazka €. 5: Mysilite si, ze v nadchazejicich Sesti mésicich budete mit pfilezitost vyuzit
dovednosti ze Skoleni, které jste si béhem tohoto workshopu procvicili? Pokud ano,
popiste jak.

Otazka €. 6: Mate né&jaka doporuceni k dalSimu skoleni?
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Aliance proti anticikanismu, Anticikanismus — referencni pojednani (Antigypsyism — A
Reference Paper), 2017.

Hamelmann, M., Anticikanismus na internetu (Antigypsyism on the Internet), projekt
Scan, 2018.

Teoreticky prezentovano poprvé Kimberlém Crenshawem na konci 80. let 20. stoleti.
Prafezova diskriminace uznava odli$né zkusenosti obéti, které ¢eli diskriminaci v
dlsledku priniku vice dvodd, jako je napt. pohlavi a etnicky plvod. Tyto oblasti
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Boj proti nenavisti na internetu vi¢i Romum:
Soubor podkladul pro organizace ob&anské

spoleCnosti a aktivisty

S tim, jak se krajné pravicové skupiny
stavaji stéle vyznamngjsi a s narlistem
xenofobniho diskurzu doslo v poslednich
letech k opétovnému vzestupu
nenavistnych projevl vici Romim. Romské
komunity jsou v celé Evropé vystaveny
nenavistnym projeviim na internetu. Proto
jsou naléhavé zapotrebi kampané s
opacnym narativem. Zasadni je verejna
Ucast samotnych Rom(, zejména
prostfednictvim sociélnich médii.

Dokument Boj proti nenavisti na internetu
v(ci Romum: soubor podkladd pro
organizace obcanské spolecnosti a aktivisty
usiluje o podporu téchto snah tim, ze
aktivistdm, ¢lendim komunity a Skolitellim
poskytuje cenny zdroj, ktery je provazi
kazdym krokem celého procesu. V Uvodu
jsou diskutovany mezinarodni a evropské
pravni ramce nenavistnych projev(.
Predstaveny jsou rovnéz strategie, jak
vytvaret opacné narativy a informace o
organizovani skoleni.
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