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Bevezeto

A ,Freedom from Hate” (Gytil6lettd] vald szabadsig) egy kétéves program, mely az
Eurépai Unié (EU) térsfinanszirozésiban valésul meg. A program teszteli és éreékeli a
hatékony narrativ kampdnyokat, melyek a roma koz6sségek elleni online
gytloletbeszédet célozzak Bulgdridban, Horvétorszdgban, a Cseh Koztarsasdgban,
Magyarorszagon és Szlovakidban, valamint egész Eurdpéban.

Az utdbbi években a szélsjobboldali csoportok hangsilyosabbd valdsival és az
idegengyilolé diskurzus feler6sodésével ujjaéledt a gytiloletbeszéd a romék ellen. A
népesség ardnyahoz mérten Eurdpa legnagyobb roma kozosségei Bulgaridban,
Horvitorszdgban, a Cseh Koztarsasigban, Magyarorszdgon és Szlovékidban vannak,
ezen orszdgokban gyakran vélnak az online gytloletbeszéd aldozataiva. Eppen ezért
strgésen szitkség van az ellen-narrativikon alapulé kampényokra, valamint alapvetd
fontossdgti a romédk részvétele is, kiilondsen a kozosségi média platformokon kereszedl.

Ez a program az online gytil6letbeszéd lekiizdéséért mikodik egyiitt a célorszdgok
civil térsadalmi szervezeteivel hatékony kampanyok kidolgozésaban. Partnereink a
kovetkezdk:

o Amalipe Center za mezhduetnicheski dialog i tolerantnost (Etnikumok Kozotti
Pérbeszédért és Tolerancidért Kozpont): bulgariai székhellyel rendelkezd vezets
roma szervezet, mely a romék egyenld részvételéére dolgozik. A szervezet kozponti
szerepet jétszik a roma civil mozgalom megszervezésében és timogatja a roma
kozosségek képviseletét a kormanyzati intézményekben.

o Institut ludskych prav (Emberi Jogok Intézete): Szlovdkidban mikodd intézmény,
mely az emberi jogokért dolgozik online és offline kampdnyokon kereszeil. A
szervezet jelentds tapasztalatokkal rendelkezik az online gytiloletbeszéd
lekiizdésében, ideértve a marginalizélt roma kozosségek lakhatdsi kérdéseivel
kapcsolatos online kampényokat is.

o Romédia Alapitviny: magyarorszagi, romak altal mikodtetett médiaszervezet. A
Romédia médiakampanyokkal segiti a roma kozosség helyzetének megértésée és
eldmozditasit. Egyik kozelmultban kidolgozott projektjitk keretében filmkészitési
és Ujsagiroi képzést nydjtottak roma nék szémdra.
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e Romsko nacionalno vijece (Roma Nemzeti Tandcs, RNV): horvitorszagi, a roma
kisebbségi jogok védelmét és elémozditasdt szolgdld ernydszervezet. Az RNV
timogatja a romdk beilleszkedését, mikozben megérzi a roma torténelmi és
kulcurdlis 6rokséget és megerdsiti a roma identitdst.

o Forum pro lidskd prava, z. s. (Emberi Jogi Férum): a Cseh Kéztdrsasdgban miikodd
szervezet, nemzetkozi emberi jogi perekkel és érdekképviselettel foglalkozik
Kézép-Eurépaban. Ugyvédei szamos stratégiai iigyet képviseltek a Cseh
Koztdrsasigban, melyek célja a romakkal szembeni hitranyos megkiilonbozretés
elleni kiizdelem.

Ezt az eszkoztarat a Minority Rights Group Europe (MRGE) fejlesztette a
gytiloletbeszéd felismerése érdekében és az ellen-narrativik kialakitasénak segitésére.
Az eszkoztar felépitése a kovetkezd:

o Az 1. fejezet felvazolja a nemzetkdzi és eurdpai jogi kereteket, kiemelve a
gytloletbeszéd meglévé meghatdrozésait és a véleménynyilvanitds szabadsigéval
kapcsolatos biztositékokart, az online gytiloletbeszéd kihivésait, az informatikai
(IT) véllalatok szerepét a téma kérdéseinek kezelésében, valamint a Ichetséges
megoldasokat.

o A2 fejezet feltérképezi a gytiloletbeszéd elleni stratégidkat és dtmutatdst nyujt
online kampdnyok megtervezéséhez, kialakitdsahoz és lebonyolitdsdhoz. A fejezet
egyik része a személyes biztonsag és jolét biztositdsat célzo intézkedésekkel
foglalkozik.

o A 3. fejezet a képzésszervezéssel és fejlesztéssel kapesolatban ad hasznos
informdcidt és javaslatokat, a logisztikai tigyektdl kezdve egészen az értékelés
folyamatdig.

o A4 fejezet hivatkozasokat tartalmaz hasznos forrdsokra, valamint magéba foglalja
az MRGE dltal kifejlesztett eszkozkészletet, mely kiindulépontja lehet egy online
kampdny kidolgozdsdnak vagy online gytiloletbeszéd lekiizdésére irdnyuld
képzésck lebonyolitdsanak.



1 Mi a gyuloletbeszéd?

1.1 RoOvid bevezetés

A gyuloletbeszéd egy dsszetett és vitatott fogalom, mely kiilonb6z6 jelentésekkel
birhat kiilonb6z8 emberek szdmdra. Habér jelentése sokak szdmédra magitol
éreet8ddnek tiinhet, mégis hajlamosak az emberek nagyon eltéréen definilni ezt a
fogalmat. Ertelmezése kiilonféle tényezokeél fiigg, ideéreve a gytiloletbeszéd
dldozatainak identitdsét és kordbbi személyes tapasztalatait, a gytiloletbeszéd
alkalmazasédnak korilményeit és a besz¢lé identitdsat. A gytloletbeszéd lehetséges
definici6i valéban gyakran nagyon tdgak, és jogi nyelvezetet is tartalmazhatnak.
El6fordulhat, hogy a gytiloletbeszéd-szabélyozdst nem a marginalis kozosségek
védelmében, hanem azok elnyomdasdnak eszkozeként hasznaljak, példdul olyan
csoportokkal szemben, akik a kormény politikdjdc kritiz4ljik vagy akik népszertitlen
nézeteket képviselnek.

Mit gondolsz, mi a ,,gy(iléletbeszéd”?

A gylildletbeszéd jogi szabalyozasanak és a hatasainak megvizsgalasa el6tt, kérjik

meg a résztveviket, hogy gondoljanak a gydldletbeszéd egy példdjara, és az alapjan

azonositsak, hogy mely elemektdl valik valami gyUléletbeszéddé (példaul tartalma,

beszédstilusa, célpontjai vagy kdvetkezmeényei), majd ezek alapjan hatarozzak meg

az adott példa sulyossagat.
Az alabbi kérdések, hasznosak lehetnek a beszélgetés levezetéséhez:

® Fontos, hogy ki beszél?

© Vdlhat barkibdl gylldletbeszed célpontja (példaul a tdbbségi tarsadalom vagy
dominans csoportok tagjaibdl)?

© A kontextus — példaul, hogy személyesen otthon vagy a Twitteren beszélnek —
valtoztat valamin?

® A gylldletbeszéd minden esetben valamilyen cselekedetet vagy érzelmi reakciot
valt ki az aldozatokbol?

©® Magaba foglalja a gylldletbeszéd a sztereotipiakon és intolerancian alapuld
kinyilvanitasokat?

© Fontos a beszédstilus a gylildletbeszéd meghatarozasaban?
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Néhany példa elemzése utan, kérjik meg a résztvevéket, hogy helyezzék el a
megnevezett példakat a ,gydlolet vonalan”:

Gydilélet vonala

Nem sulyos Sulyos
Korlatozas nem szikséges Korlatozas sziikséges

Ez a gyakorlat egyrészt lehetéséget nyuijt a csoport szamara a gyloletbeszed
bizonyos aspektusainak feltarasara a képzés kezdetétdl kezdve, masrészt lehetévé
teszi az oktatok szamara, hogy megértsek résztvevék témaval kapcsolatos
allaspontjat.

Tanacsos még a képzés megkezdése elétt a résztvevdket dvatossagra inteni,
hogy a gylldletbeszeéd példainak leirasa kdzben ne jojienek Iétre olyan helyzetek,
amik masokra nézve sérték vagy a résztvevék biztonsagérzetét veszélyeztetik.

Gylloletbeszéd és a romak

A korldtozds nélkiili gytiloletbeszéd messzemend hatéssal lehet az dldozatokra és az
egész tirsadalomra, olyan negativ hullimot inditva, mely az 4ldozat szimdra még tobb
megkiilonboztetéssel, zaklatdssal és erészakkal jarhat. Az id6 muldsval a
gytloletbeszéd kényszeritheti a kisebbségeket, hogy teljesen kilépjenck a kozéletbdl,
tovabb fokozva margindlis helyzetiiket. A gytiloletbeszéd romékra gyakorolt sajitos
hatdsainak alapos megértése és a gytiloletbeszéd elleni hatékony fellépés érdekében
figyelmet kell forditani a ciganyellenesség fogalmara, annak a mély torténelmi
gyokereire tarsadalmainkban és rendszerszint(i természetére, mely mikodési médjédban
és hatdsaiban is megjelenik.

Ciganyellenesség

Az Alliance against Antigypsyism (Ciganyellenesség Elleni Osszefogas) a
kovetkezdképpen definidlja a ciganyellenesség fogalmat:

» 1orténelmi konstrukcio, idétalld, a hagyomanyos rasszizmus 6sszetevdje, amely
a ‘cigany’ vagy mas ehhez tarsulo stigma alatt azonositott tarsadalmi csoportok
ellen iranyul és magaban foglalja:

1. Ezen csoportok homogenizalo és esszencialis felfogasat és jellemzesét;

2. Jellegzetes tulajdonsagok hozzajuk rendelését;
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3. Ebbdl a hattérbdl fakadd, megalazo eés kikézdsitd hatasu, megkulénbéztetd
jellegui tarsadalmi struktirakat €s az erészak gyakorlasat, amelyek felerdsitik
a strukturalis hatranyokat.’!

A ciganyellenességnek mélyre nyuld tortéenelmi gydkerei vannak, és
intézmeényesulése és allanddsulasa folyamatosan jelen van a ,vald” vilagban.?
Azonban manapsag a legtébb ciganyellenes retorika online jelenik meg. A
leggyakoribb narrativakat harom témakaor szerint kategorizalhatjuk: kriminalizacio,
joléti sovinizmus és dehumanizacio. A romakat altalaban kivilallokként, alacsonyabb
rendd allampolgarként abrazoljak, a tébbségi tarsadalmat érinté ,fenyegetésként és
teherkent”.

A gytiloletbeszéd killonb6z8 narrativékat alkalmazhat és kiillonb6z8 emberekre
mds-mds hatdssal lehet. A gytiloletbeszéd ardnytalanul nagy hatdssal lehet a nékre, a
kisebbségek tagjaira, az LGBTQ+ kozosségekre és a fogyatékossiggal élékre, akiknek
fokozhatja elszigeteltségét és szorongdsait. A roma nék gyakran szembestilnek életitk
minden tertiletén diszkrimindcidval vagy erészakkal, mind nemi alapon, mind a
stigmatizdlt kozosséghez tartozds miatt. A nemi alapt és a rasszista erészak a
kombindciéjat jol leirja az interszekciondlis diszkriminécié® fogalma, a roma nék
t6bbszoros identitdsuk miatt a szexista, a négy(ilold és a rasszista gytloletbeszéd egy
sajétos és bantébb formdjdnak vannak kitéve, mely felismerése és lekiizdése komolyabb
erbfeszitést igényel.

1.2 Nemzetkozi jogi eldirasok

A gyuloletbeszéd értelmezése és meghatdrozdsa nemzeti és nemzetkézi szinten
kiilonbozd, és nehéz meghtizni a pontos hatdrt a kritika valamint valédi gytlolet
kifejezései kozore.

A nemzetkozi és az eurdpai emberi jogi torvényekben a gytiloletbeszédnek nincs
egyetemesen elfogadott meghatdrozisa. Ezenkiviil a gytiloletbeszéd szabalyozdsa
egyrészrol a véleménynyilvinitds szabadsdga, médsrészt az egyenl8séghez és a
megkiilonbéztetés-mentességhez valé jog 6sszeegyeztetését igényli. Szamos
nemzetkozi és eurdpai regiondlis jogi eszkoz szabilyozza a gytloletbeszédet és a
véleménynyilvdnitds szabadsdgdt. Ebben a részben réviden dctekintjik a
gyuloletbeszéddel foglalkozé legfontosabb kotelezd és nem kotelezd erejit jogi
eszkozoket.
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Gylil6letbeszéd és a nemzetkozi jog

Annak ellenére, hogy a gytloletbeszéd maga nincs definidlva a nemzetkozi jogban, tobb
nemzetkozi eszkoz tartalmaz kikotéseket kiilonféle kifejezésmédokkal kapesolatban,
melyek dltalédban gytiloletbeszédnek tekinthetdk, és ily médon tiltanddk:

@ A Népirtas Blintettének Megel6zésérél és Megblintetésérdl Szolo
Egyezmény lll. cikkének c) pontja:

Kozvetlen és nyilvanos felbujtas népirtds elkovetésére

Kulcsszavak

Kozvetlen: a kijelentésnek cselekvésre valo felszolitasként kelléen specifikusnak kell
lennie, szoros kapcsolatot mutatva a kijelentés és a népirtas bekdvetkezésének
veszélye kozott. A kdzvetlen azonban nem jelent egyértelmit, mivel az implicit
kijelentés is kdzvetlendl feloujthat népirtas elkdvetésére, ha annak nyelvi és kulturalis
Osszefliggései a kdzonség szamara kelléen vilagosak.*

Nyilvanos: a kommunikacio nyilvanos helyen tdrténik, vagy a nyilvanossagnak, illetve
a nyilvanossag egy részének szdl, példaul tomegkommunikacios eszk6zokon és
digitalis technoldgiakon kereszttil.5

Felbujtas: a felszdlalonak kifejezetten a népirtas felbujtasara kell térekednie, és
annak be kell kbvetkeznie.®

@ Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmany
(ICCPR) 20(2) cikke
Torvényben kell megtiltani a nemzet, faji vagy vallasi gytilélet barmilyen
hirdetését, amely megkiilonbéztetésre, ellenségeskedésre vagy erszakra izgat.

Kulcsszavak
Hirdetés: ,torekvések a gydlolet nyilvanos elémozditasara a célcsoport ellen”.”

Erészak: olyan elmeallapot, amelyet az ,intenziv és irracionalis gyalazat, ellenszenv
és gyllolet érzelmei” jellemeznek a célcsoport ellen annak valamely védett
tulajdonsag alapjan.®

Izgat: bar a tiltott végeredmeénynek nem kell feltétlentil megtorténnie, az ,izgatas”
kifejezés erdteliesen utal arra, hogy a gydldlet tamogatasa miatt ,fennall a
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megkUldnboztetés, ellenségeskedeés vagy erészak kdzvetlen veszélye a
[célcsoportba] tartozé személyekkel szemben”. ©

A ,hirdetés” és ,izgatas” egyarant magaban foglalja a felszdlald azon szandékat,
hogy masokat megkulénbdztetd, ellenséges vagy erészakos cselekedetekre
buzditson. Ennek ki kell zarnia a pusztan gondatlan vagy hanyag magatartast.

® Nemzetkdzi egyezmény a faji megkiilénboztetés valamennyi
formajanak kikliszobolésérdl (ICERD) 4. cikke

A faji fels6bbrendiiségre vagy gytloletre alapozott eszmék terjesztésée, a faji
megkiilonboztetésre val6 izgatast, valamint barmely faj, illetve mas szint vagy
més ctnikai szdrmazdsa személyek csoportja ellen irdnyulé minden erészakos
cselekedetet vagy arra valé izgatdst, tovdbb4 fajgytlold tevékenység mindenféle
tdmogatdsat, annak pénzelését is beleéreve.

Jasné a presné porozumenie tychto definicif je nevyhnutné na uréenie hranice medzi
prejavom, ktory naprick tomu, ze vyvoldva obavy v suvislosti s netoleranciou a
diskrimindciou, nemdze a nemal by byt zakdzany, a vyrazmi, ktoré mé6zu a musia byt
zakdzané.

Gyiiloletbeszéd és a véleménynyilvanitas szabadsaga

A korlétozandd beszéd!® és a nem korldtozhat6 beszéd!! kozotti pontos hatdrvonal
meghatdrozdsa kiemelkedd fontossdgu a szoldsszabadsdg és a gytloletbeszéd elleni
védelem biztositdsa érdekében, kiillondsen azokban a helyzetekben, amikor az dllamok
a gytloletbeszéd korldtozasdt tirtigyként hasznélhatjak az ellentétes nézetek
elnémitdsihoz. A gytiloletbeszéd és az ahhoz kapcsolddd blineselekmények tag vagy
homadlyos meghatdrozédsa veszélyeztetheti a sz6lasszabadségot, amely a demokratikus
tdrsadalmak egyik elengedhetetlen alapja.

Emiatt elengedhetetlen, a gytloletbeszédet a véleménynyilvanitds szabadsagit védod
jogi normék fényében értelmezni. Nemzetkozi szinten az ICCPR 19. cikke hatdrozza
meg ezeket a normékat. Habdr a véleményhez valé jog abszolut jog, a
véleménynyilvanitis joga nem abszoludt. A korldtozdsok azonban kivételesnek
tekinthetdk: az ICCPR 19. cikkének (3) bekezdése elismeri az dllamok azon
lehetéségét, hogy a véleménynyilvanitas szabadsdgdt csak akkor korldtozzék, ha erre
torvényi rendelkezés vonatkozik (jogszerdiség), és amikor ez sziikséges (sziikségesség és
ardnyossdg) masok jogai vagy hirneve, a nemzetbiztonsig vagy a kozrend, a
kozegészségligy vagy az erkoles védelméhez (legitimitis).
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Az ICERD 4. cikkében és az ICCPR 20. cikkében emlitett tilalmaknak meg kell
felelniiik az ICCPR 19. cikkében meghatérozott feltételeknek.!? Ezen rendelkezések
hatédlyat, tartalmdr és egymds kozott kapesolatdt az ENSZ bizottsagainak és testiileteinek
munkdja szabta meg. A Rabati cselekvési terv?® példdul egyérrelma kiillonbséget tesz a
kévetkez8k kozott: (a) blineselekménynek mindsiild véleménynyilvénitas, (b)
véleménynyilvénitas, amely biintetéjogilag nem biintetendé, de indokolja a polgari pert
vagy kozigazgatasi szankcidkat, és (c) véleménynyilvénitds, amely nem indokolja ezen
szankciok barmelyikét, de mégis aggodalomra ad okot a tolerancia, az udvariassdg és a
mésok jogainak tiszteletben tartdsa érdekében. Ezek mellett hat részbél 4116 kiiszobérték-
tesztet javasol a véleménynyilvénitds bincselekménynek valé mindsitésére, melyek a
felsz6lalds konkrét koriilményeire, a beszélére, a szandékra, a tartalomra és a formdra,
illetve a beszédaktus mértékére és veszélyére (beleéreve a kozvetlen veszélyt) utalnak, és
pontositja, hogy a biintetendd mindsitést az ICCPR 20. cikkének (2) bekezdése alapjan
végsd eszkozként kell hasznalni a legsulyosabb izgatds lekiizdése érdekében.

Az éllamok egyre inkdbb a digitélis iparra timaszkodnak az online
véleménynyilvénitds ellendrzésében, cenzirdzdsiban vagy szabélyozdsiban. Nem szabadna
azonban internetes vallalatokat és gytiloletbeszéd-keretrendszereket felhasznalni
eszkozként a véleménynyilvénitas korldtozdsara, mikor a nemzetkozi emberi jogi
torvényeknek megfelelden ezt 8k maguk sem korldtozhatjak. Az internet lellitdsa, illetve
eltéré online politikai vélemény vagy kormdnykritika kriminalizalisa mind olyan

gyakorlati példdk, amelyck egyértelmtien megsértik az ICCPR 19. cikke (3) bekezdésée.

1.3 Gylloletbeszéd az Eurépa Tanacsban és
az Eurdpai Unio jogi keretein belul
Eurépa Tanacs

Az Eurépa Tandcs szintjén a gyiloletbeszédnek nines kotelezd ereji meghatdrozésa, és
az Emberi Jogok Eurépai Birdséga (EJEB) sem rendelkezik itélkezési gyakorlatdban a
gytiloletbeszéd meghatirozésirdl. A gytiloletbeszéd kotelezd érvényli meghatarozési-
nak hidnya ellenére a gytl6letbeszéd kovetkezd, nem kotelezé érvényli meghatiro-
zdsa hasznos Gitmutatdst nyujt:

@ A Miniszteri Bizottsag R (97)20. sz. Ajanlasa®
Minden olyan kifejezési forma, amely fajgytiloletet, idegengytloletet,

antiszemitizmust vagy intolerancidn alapulé mésfajta gytiloletet — ideértve az
agressziv nacionalizmusban és etnocentrizmusban kifejez8d8 intolerancidt, a
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kisebbségekkel, migrdnsokkal és bevdndorlokkal szembeni hatrényos

megkiilonboztetés ellenségességet — terjeszt, igazol, timogat vagy arra izgat.

® Rasszizmus és Intolerancia elleni Eurépai Bizottsag (ECRI) 15. sz.
Altalanos Ajanlasa'

Egy vagy tobb kifejezési forma — mégpedig egy személy vagy személyek egy
csoportja becsmérlésének, gytiloletének vagy ragalmazdsinak, valamint egy
személy vagy személyek egy csoport zaklatdsinak, megsértésének, negativ
sztereotipidba sorolasénak, megbélyegzésének vagy fenyegetésének, illetve ezen
kifejezési formak barmilyen igazoldsinak tdmogatdsa, 6sztonzése vagy izgatdsa —
amely a személyes tulajdonsigok vagy statusz nem kimeritd listdjén alapul,
ideértve a ,fajt’, szint, nyelvet, valldst vagy meggy6z8dést, nemzetiséget, illetve
nemzeti vagy etnikai szdrmazast, valamint leszdrmazast, életkorrt,
fogyatékossagot, nemet, gendert, nemi identitdst és szexudlis irdnyultsdgot.

A két meghatdrozast 6sszehasonlitva egyértelmd, hogy hogyan fejlédotce a
gyuloletbeszéd értelmezése, magiba foglalva olyan mas védett kategdridkat, melyekre a
nemzetkozi jogban eredetileg nem szamitottak, de amelyek ma a gytiloletbeszéd £6
célpontjai kozé tartoznak.

A gyililéletbeszéd korlatozasai és a szélasszabadsag védelme

Az EJEB nem definidlja a gytiloletbeszédet. A Birdsdg joggyakorlatdban azonban
vildgossd tette, hogy az egyenl8ség és a hatrdnyos megkiilonboztetés tilalméanak elvei és
avéleménynyilvanitds szabadsdga egyardnt szerepet jitszanak a nem tolerdlhaté
gytiloletbeszéd meghatirozésiban.

»A tolerancia és az emberi méltdsdg tisztelethen tartisa a demokratikus, pluralista
tdrsadalom alapjait képezi. Ilyen koridmények kizott bizonyos demokratikus
tdrsadalmakban elvi alapon szitkségesnek tekinthetd a véleménynyilvinitis
minden olyan formdjinak szankciondldsa vagy akdr megakaddlyozdsa, amely az
intolerancidn alapuld gyiiloletet terjeszti, felbujtja, elémozditia vagy igazolja.”\
~A véleménynyilvinitds szabadsiga a [demokratikus] tdarsadalom egyik legfontosabb
alapjit, valamint féjlédésénck és az egyén kibontakozdsinak alapvetd feltérelér képezi
... Nemcsak az elfogadott, vagy drtalmatlannak, illetve jelentéktelennek tekintert
informdcidkra’ vagy eszmékre’ vonatkozik, hanem azokra is, amelyek az dllam vagy

a lakossdg barmely része szamdrasértdek, megbotrinkoztatiak vagy zavardak.”'®

Az eseti elemzés sordn a Birdsdg nem mindig kévetkezetesen hasznalja a kovetkezd
két megkozelitést:
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® Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye 10. cikke
A védelem korlatozasainak meghatarozasa
Egy beszéd, akkor is ha gytiloletbeszéd, alkalmatlan az Egyezmény alapvetd
éreékeinek megsemmisitésére.

Ha a véleménynyilvanitds szabadsigaba beavatkozds torténik, azt torvényben kell
eléirni, legitim céljanak kell lennie és a demokratikus tarsadalombansziikségesin-
tézkedésnek kell minésiilnie.

Példa > Vejdeland és masok Svédorszdg elleni sigye®

A kérelmezdket elitéleék a melegekrdl rendkiviil sértd anyagot tartalmazé
szorélapok terjesztéséért, beleértve, hogy azokat a tanuldk szekrényeibe tették vagy
azokon hagyték. Azt 4llitottak, hogy céljuk egy vita elinditdsa volt. A Bir6sig tigy
itélte meg, hogy a svéd hatdsigok az Egyezmény 10. cikkét nem sértették meg azon
az alapon, hogy a kijelentések ,sulyos és elditéletes dllitdsoknak mindsiilnek” még
ha nem is hivnak fel kozvetleniil gytil6lkodé cselekményekre.

@® Emberi Jogok Eurépai Egyezménye (EJEE) 17. cikke
Kizaras a védelem aldl

Egy beszéd gytiloletbeszédnek felel meg és tagadja az Egyezmény alapvetd éreékeit.
Példdul az erbszak vagy a faji gytilolet felbujtdsa kizdrhat az Egyezmény dltal
nyujtott védelembdl.

Példa » Seurot Franciaorszdg elleni iigye®

Egy tandrt megbiintettek mert irt egy cikket, melyet egy iskolai értesitében tett
kozzé. A cikkben a szerzd elitélte — sajt irdsa alapjén — a Franciaorszdgot elontd
észak-afrikai ,muszlimok horddit” A Birésag megallapitotta, hogy a biintetés nem
sértette a kérelmezd EJEE 10. cikke szerinti jogait, a kozzétett cikk vitathatatlanul
rasszista hangvétele, valamint a kérelmezé tandrként betoltott kotelezettségei és
feleldssége miatt.

Eurdpai Unid

Az EU-ban a gytl6letbeszédet a Tandcs rasszizmus és az idegengytilolet egyes formdi és
megnyilvinuldsai elleni, biintetéjogi eszkozokkel torténd kiizdelmérél szlé
Kerethatdrozata szabja meg.*! Ez azt jelzi, hogy a kovetkez6 szindékos magatartds
biintetendé:
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o ,Faj, bOrszin, vallds, szdrmazés vagy nemzeti, illetve etnikai hovatartozds
alapjin meghatérozott embercsoportok ellen vagy ilyen csoportokhoz tartozé
személyek ellen irdnyulé nyilvdnossdg elStt erészakra vagy gytiloletre uszitas.”

e Nemzetkozi Buintetdbirdsdg Stattituménak 6., 7. és 8. Cikkében, valamint a
Nemzetkozi Katonai Torvényszéknek az 1945. 4prilis 8-i Londoni Egyezményhez
csatolt Chartéja 6. cikkében meghatérozott ,népirtéssal kapcsolatos biinok, az
emberiség elleni blincselekmények vagy a hdborus bincselekmények nyilvanos
tlrését, tagadasat vagy bandlissd tételét, amely faj, bérszin, vallds, szdrmazds
vagy nemzet, illetve etnikai hovatartozis alapjan meghatirozott csoport vagy
annak valamely tagja ellen erészakra vagy gytiloletre valé uszitdsra alkalmas”

A meghatérozasban a potencidlisan veszélyeztetett kategériak koziil csak néhany
szerepel, kihagyva mds, hasonléan relevéns kategéridkat. Emiatt az Eurépai Parlament
hangsulyozta a Kerethatdrozat feliilvizsgalatanak sziikségességét, hogy az antiszemitizmus,
avalldsi intolerancia, a cigdnyellenesség, a homofébia és a transzfébia megnyilvanuldsaira
is kiterjedjen a meghatdrozas. 2

1.4 Online gytldletbeszéd

»Az online gyiilolet nem kevéshé drtalmas, attdl, hogy online ... Ellenkezdleg, az
online gytilolet terjesztésének és elérhetdségének gyorsasdga révén silyos offline
kdrokat okozhat, é szinte mindig mdsok elballgattatisat célozza. A kérdés nem
az, hogy foglalkozzunk-e az ilyen visszaélésekkel, hanem hogyan tegyiik azt olyan
mddon, hogy tiszteletben tartsuk a mindenki dltal élvezett jogokat” *

Az internet megjelenésével és terjeszkedésével a kommunikacié terén komoly
valtozdsok kovetkeztek be, és a széles kozonség szdmdra egyre nagyobb mennyiségli
informécid és nézdpont lett konnyen elérhetd. A legjobb esetben az internet kdzponti
szerepet jatszik a nyilvdnos vitdk és a demokratikus trsadalmakban vald részvétel
elémozditisiban.?

Az online gyliléletbeszédre vonatkozo alapelvek és jogi elbirasok:

® Az online tartalmakra offline szabalyok vonatkoznak: az Eurdpa Tanacs
gylldletbeszéd meghatarozasa magaban foglal ,minden kifejezési format”,
ideértve az online technoldgiak és platformok segitseégével folytatott
gyUloletbeszédet is. Az ICCPR 19. cikkének (2) bekezdése a kifejezés minden
formajara és terjesztésének eszkdzeire is kiterjed, beleértve az elektronikus és
internetes kifejezésmaodokat is.2

11
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© A szolgaltatok és a platformok felelésséggel tartoznak a felhasznaléi tartalmak
ellendrzéséért: internetes hirportalok, amelyek kereskedelmi és szakmai célokra
platformot biztositanak a felhasznaldk altal generalt hozzaszolasoknak, vallaligk a
vélemeénynyilvanitas szabadsagaval kapcsolatos ,kdtelességeket és
felelésseégeket” az EJEE 10. cikkének (2) bekezdésével dsszhangban, abban az
esetben, amikor a felhasznaldk gyllbletbeszédet terjesztenek vagy az erészak
kozvetlen felbujtasara utald megjegyzéseket tesznek.26

©® Az online tartalom korlatozasainak tiszteletben kell tartani a
véleménynyilvanitas szabadsagara vonatkozé nemzetkozi eléirasokat: ,A
webhelyek, blogok vagy barmilyen mas internet alapu, elektronikus vagy egyeb
informacio terjeszté rendszer mikddésére vonatkozod korlatozasok, ideértve az
ilyen kommunikaciot tamogato rendszereket, mint példaul az internetszolgaltatok
vagy a kereséprogramok, csak akkor megengedettek, ha dsszeegyeztetheték a
[19. cikK] (3) bekezdésével. [...] A (3) bekezdéssel ellentmondasos az, ha egy
weboldal vagy informacio-terjesztési rendszer megtiltja egy tartalom kozzétételét
kizardlag azon az alapon, hogy az kritikus lehet a kormanyra vagy a kormany
altal tamogatott politikai tarsadalmi rendszerre.”?”

® Az allam felelés a gyuldletbeszéd terjesztésének, beleértve online
terjesztésének a megeldzéséért: a Faji Megkllonboztetés Megszintetésenek
Bizottsaga (CERD) azt ajanlja, hogy a tagallamok ,hozzanak szigoru
intézkedéseket a kdzdsségekkel szembeni megkulonboztetés vagy erészak
felbujtasa ellen, tdbbek kdzott az interneten keresztil”.28

Az online gytiloletbeszéd lényegében nem kiilonbozik az offline elérhetd hasonlé
kifejezésektdl. Viszont sokoldalusiganak, anonimitdsnak, és a nagy kozonség gyors
elérésének koszonhetden, valamint a hozzéférhet8ségre jellemzé viszonylag alacsony
belépési korldtok miatt az online tartalom szabalyozasdnak sajitos kihivasai vannak.?”?

Ma az online gytilsletbeszédhez kapcsolédé egyetlen kotelezd érvényli nemzetkozi
eszkoz az Eurépa Tandcs Szdmitastechnikai Binozésrdl Sz6l6 Egyezményének, més
néven a Budapesti Egyezménynek® a Kiegészitd jegyz6konyve, amely kriminalizalja
a rasszista tartalmak szamitdgépes rendszereken keresztiili elkovetését.’! A Budapesti
Egyezmény el8irja az interneten elkovetete biineselekmények elleni kiizdelemhez
sziikséges minimélis jogi normdkat, dtmutatdst nydjt minden orszdg szimdra, mely
dtfog6 nemzeti jogszabdlyokat dolgoz ki a szdmitdgépes blinozés ellen, és a
szerz8désben részevevd dllamok kozotti nemzetkozi egytitemiikodéshez nyujt keretet. A
Kiegészit$ jegyz6konyv hatdlyanak kiterjesztésével a rasszista vagy idegengy(ilolé
propagandit is magaba foglalja.
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® A Kiegészit6 jegyz6kodnyv 2. cikke alapjan:
oA rasszista é idegengyiilolé tartalom’ bérmilyen irdsbeli tartalom, barmilyen kép,
barmilyen otlet vagy elmélet képviselése, amely faj, szin, szdrmazds vagy nemzeti,
illetve etnikai hovatartozds, valamint a vallds alapjan — ha ezek barmelyike
uriigyként szolgal — egyének vagy egyének csoportjai ellen gytiloletet,
diszkrimindci6t vagy erészakot timogat, 6sztonoz vagy felbujt.”

Kulcsszavak

A ,tamogatas” a gylildlet, a diszkriminacio vagy az erészak partolasara utal, az
,0sztonzés” a gylldlet, a diszkriminacio vagy az erészak biztatasara vagy
elémozditasara, és a ,felbujtas” masok gydldletre, diszkriminaciora vagy erészakra
vald izgatasara utal.

1.5 IT-vallalatok és az online gytiloletbeszéd

Amikor az online gytloletbeszédrél van sz6, internetes kozvetitdk, mint példdul a
kozosségi halozati platformok, internetszolgaltatok vagy kereséprogramok, dltaliban
sajat maguk hatdrozzék mega gytiloletbeszéd definicidjét. Az ahhoz rendelt megfeleld
intézkedéseket, szolgaltatasi feltételeikben irjik le, hogy hogyan szabalyozzék az adott
tartalom létrehozdsaval és terjesztésével kapesolatos engedélyezést, korldrozdst és
dramldst. Tekintettel a jogellenes tartalom online terjedésével okozott kdrra, valamint
az online szolgaltatdsok kezeléséhez szitkséges technoldgiai kapacitdsra, a korményok
egyre nagyobb nyomést gyakorolnak a véllalatokra, hogy a gytiloletbeszéd biraléi
legyenek.

Szamos online szolgéltatd vallalta ezt a felel8sséget, és elérehaladds is tortént,
példdul a Facebook, a Microsoft, a Twitter és a YouTube 4ltal elfogadott ,, Az online
illegalis gytiloletbeszéd lekiizdésének magatartdsi kodexe” révén, amely segit a
felhasznaloknak a tdrsadalmi platformokon tortént jogellenes gytldletbeszéd
incidensck bejelentésében.
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Az Eurépai Bizottsag magatartasi kodexe a vezeté informatikai
vallalatok részére

A rasszista és xenofdb gyllletbeszéd online terjedésére adott valaszként az
Eurdpai Bizottsag négy vezetd informatikai céggel (Facebook, Microsoft, Twitter és
YouTube) k6zdsen 2016 majusaban fogadta el Magatartasi kodexét.

A Magatartasi kodex a jogellenes online gylldletbeszéd eltavolitasaval
kapcsolatban tobbek kozott a kovetkezd legfontosabb kotelezettségvallalasokat
tartalmazza

,Az informatikai vallalatok olyan vilagos és hatékony eljdrasokat vezetnek be a
szolgaltatasaik utjan kbzzétett jogellenes gylildletbeszédre vonatkozd
bejelentések vizsgalatara, melyek lehetévé teszik az ilyen tartalmak eltavolitasat
vagy hozzaférhetetlenné tételét.”

,Az informatikai vallalatok olyan szabalyokat és k6z6sségi iranymutatasokat
vezetnek be, melyek egyértelmiveé teszik, hogy tiltjak az erészakra és gyllolkédd
magatartasra vald uszitast.”

,Az eltavolitasra iranyuld érvényes bejelentés kézhezvételekor az informatikai
vallalkozasok — a kérelmek fellilvizsgalataért felelés kilén csoportok révén —
Osszevetik az ilyen kérelmeket sajat szabalyaikkal és kdzosségi
iranymutatasaikkal, valamint ha sziikséges, a 2008/913/IB kerethatarozatot
atllteté nemzeti jogszabalyaikkal.”

,Az informatikai vallalatok a jogellenes gyildletbeszéd eltavolitasara iranyuld
érvényes bejelentések tobbseégét 24 dran belll felllvizsgaljak, és sziikség esetén
eltavolitigk vagy hozzaférhetetlenné teszik az ilyen tartalmakat.”

Mara kilenc véllalat tartja be a kddexet, nevezetesen a Facebook,a YouTube, a
Twitter, a Microsoft, az Instagram, a Google+,%? a Dailymotion, a Snapchat és a
Webedia.

Az egy évvel késébbi jelentések szerint az informatikai cégek atlagosan a
jogellenes gylldletbeszéd 59%-ra reagaltak tartalom eltavolitasaval, ami tébb mint
kétszerese a hat honappal azelétti aranynak (28%). A 24 dran belll bejelentett
esemeények szama 40% -rél 51% -ra nétt ugyanebben a hat honapban.3® Az évek
soran észreveheto elérelépes tortént: 2019 elejére az informatikai cégek 24 dran
belll reagaltak a bejelentett események 89 szazalékara, €s a jogellenes
gyUldletbeszéd bejelentett tartalmanak 72 szazalékat tavolitottak el — ez viszonylag
magas arany, tekintve, hogy a felhasznaldk altal bejelentett bizonyos tartalmak
valdjaban nem lehettek jogellenesek. 34
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A Magatartési kodexhez hasonlé intézkedések elfogaddsa iranti lelkesedés ellenére
aggalyok meriilnek fel a magénvallalatokra gyakorolt nyomds kockézatéval
kapcsolatban, kiilonos tekintettel a tartalom azonnali eltdvolitdsira az automatizale Al
(mesterséges intelligencia) szlir8k segitségével. Az emberi jogok tiszteletben tartdsa
elvaras az internetes kozvetitkt8l.> Ugyanakkor a leginkabb aggasztd kihivdsok kozé
tartozik az igazsagligyi dttekintés nélkiili cenzurazas, a kisebbségek elnémitdsa, az

dtlathatdsdg hidnya a kozosségi elSirdsok végrehajtdsa sordn, a népszertitlen kifejezések
démonizélasa autoriter kormédnyok timogatdsaval vagy kérésére:

» Kényszerbdl, néma beleegyezéssel vagy inkéntes résztvevéként [a maginvallalatok]
gyakran nélkilozhetetlenck az dllami cenziira é megfigyelés szempontjabdl. ...
Amit a kormdnyok megkivinnak a maginszerepléktdl és ahogyan azok reagdlnak
arra, az megbénithatja az informdcidcserét; korldtozhatja az ijsdgirdk biztonsd-
gos myomozdsdt; elrettentheti a visszaélést feltird személyeket illetve a jogvéddket.
A maginszereplok sajit kezdeményezésként is korldtozhatjdk a véleménynyilvini-
tds szabadsdgit. Elsébbséget tulajdonithatnak bizonyos internetes tartalmaknak
vagy alkalmazdsoknak, fizetésért vagy egyéb kereskedelmi elényokért cserébe, meg-
vdltoztatva a felhaszndlok viszonyuldsdt az online informdcidhoz. Sziirési szolgdl-
tatdsokat kindld villalatok befolydsolhatjik az eléfizetdk szdmdra elérhetd
tartalom hatdkorét.” >

1.6 A gylloletbeszédre adott valaszok
A gytiloletbeszédre adott vilaszoknak fel kell ismerniiik, hogy a ,gytilolet” skdldn

mozog: bér a gytilolet minden kifejezése bizonyos mértékig rossz, vannak esetek,
amelyek mas eseteknél rosszabbak: példaul lehetnek sértébbek, tobb embert
érinthetnek, lazitdbbak, varhatéan kirosabbak, stb. A Rabati cselekvési tervben
korvonalazott hdromoldald megkozelités utmutatdst nydje a gytloletbeszéd kilonféle
formdinak megkilonboztetésére és az azokra vald reagdlds médjaira.
A gytiloletbeszéd elleni kilonféle stratégiak a kovetkezd harom kategdridba
sorolhatdk:
1. Hivatalos panasz benyujtdsa: az orszdgtdl és a vonatkozd jogszabalyoktdl figgden
lehet8ség van
e hivatalos buntetd feljelentést tenni a rendérségen;
e polgéri pert inditani a nemzeti birdsdgnal a diszkrimindcidellenes torvény
alapjan; és/vagy
e panaszt benytjtani az esélyegyenldségi testiilethez és/vagy nemzeti emberi jogi
intézményekhez.
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A képzéshez

© Végezzlink kutatast a vonatkozd jogszabalyokrdl, amelyek meghatarozzak a
gyUldletbeszédet €s annak birdsagon torténé megtamadasanak lehetséges
modijait.

© Fontoljuk meg a panasz benyujtasanak elényeit (példaul annak elrettentd
hatasat), valamint a kockazatait (az eljaras elhizédasa, annak lehetésége, hogy
az eljarast az elkévetd dncéllal hasznalja, hogy nagyobb visszhangot és
lathatdsagot keltsen sajat Uzenetének).

© Fontoljuk meg az olyan kockazatokat, mint az aldozatta valas vagy az
igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés akadalyai a hatranyos helyzetl és
kiszolgaltatott csoportok tagjai szamara.

© Ellendrizzik az illetékes esélyegyenléségi szerv €s/vagy nemzeti emberi jogi
intézmények megbizatasat és hataskoreit, valamint a panasz benyujtasanak
feltételeit.

2. Jelentés: A térsadalmi platformok kozosségi irdnyelvei, normdi és szolgéltatdsi
feltételei lehetdséget adnak a felhaszndlék szdmdra a jogtalan gytiloletbeszéd
jelentésére. A tartalmakat az informatikai tdrsasdgoknak lehet jelenteni az
ltaldnos felhasznaldk szamara elérhetd csatornakon keresztiil, illetve a
Magatartési kodexet betarté informatikai tirsasagoknal a megbizhaté
bejelentdkon kereszteil is, akik csak a szdmukra elérhetd csatornakhoz férnek
hozza.

A képzéshez

© Vizsgalijuk meg elére a célkdzonség koreben legnépszertibb IT-vallalatok
szolgaltatasi feltételeit/kozOsségi normait €s szanjunk id6t arra a képzés soran,
hogy a résztvevSkkel egyltt atnézzik a jelentéstételi eszkdzoket és
lehet6ségeket.

© KeressUnk olyan szervezeteket, melyek megbizhaté bejelentdi statusszal
rendelkeznek és/vagy aktivak olyan relevans kérdésekben, melyekrdl ugy
gondoljuk, hogy a résztvevoknek tisztaban kell lennilik a jelentéstétellel és
segitségkeéréssel kapcsolatban.



3.

Eszkdztar a civil tarsadalmi szervezetek és aktivistak szamara

Alternativ narrativa biztositisa — ellen-beszéd

Az Eszkoztar 2. fejezetében megtaldlhatok azok a technikédk és stratégidk, amelyek
segitséget nydjtanak a gytldletbeszéd online lekiizdéséhez és az alternativ narrativ
kampdnyok online kidolgozasihoz.

Ha online gydldletbeszéd tandi lettlink, ne hagyjuk magukra a kdzvetlenil célba
vett személyeket. Kévetkez8képpen mutathatjuk ki tamogatasunkat:

Kedveljik a posztjukat.

Mutassuk ki, hogy egyetértink allitasukkal.

Mutassuk ki, hogy nem értiink egyet a gyUlolkodSkkel.

ftélitik el a gytildletbeszédet.

Szolgaltassunk az aldozatok allitasait alatamasztd vagy a gylldlkoddk allitasaival
ellentétes tényeket.

Nyujtsunk informaciét az aldozatok szamara a gyUildletbeszéd bejelentésének
lehetéségeérdl, valamint a tamogatd szervezetek és testiletek elérésének
madiairdl.

Osszefoglalé feladat

Ennek a képzési szakasznak a végén egy Osszefoglald feladatot javaslunk, mely
lehet6ve teszi az oktatonak és a résztvevéknek, hogy attekintsék a feldolgozott fébb
pontokat.

Az oktatd példaul visszatérhet az elsd gyakorlat soran megvitatott, a

gylloletbeszéd lehetséges példaira és megkérheti a résztvevéket, hogy a képzésen
elsajatitott anyag fényében ismételten helyezzék el ezeket a példakat a
,gylloletbeszéd vonalan”, és nézzék meg, hogy van-e kilonbség a kévetkeztetések
levonasaban.
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2 Gyuloletbeszéd elleni
stratégiak

A gytilsletbeszéd elleni kiizdelem fontos feladat, de nem mindig hatékony, s6t néha
kontraproduktiv is lehet. Nagyon fontos figyelembe venni a kontextust, a kornyezetet,
és azt, hogy az elkovetdk vagy kozonségiik nyitott lenne-e a meggydzésre, vagy aktivan
prébalnak egy reakcidt kivéleani (a trollkodds néven ismert gyakorlat).

Az elkovetd lehet bot — kamuprofil —, és megfeleld biztonsagi intézkedések
hidny4ban barki vélhat gytiloletbeszéd és fenyegetések célpontjiva. Tehdt mérjiik fel a
kockazatokat, és tegytink lépéseket azok csokkentése érdekében, mieldtt a

gyulolkoddket feleldsségre vonjuk.

Ma 3 milliard k6z6ssegi média felhasznald van, mégis akar a felhasznalok kis
szazaléka is megmeérgezheti a beszélgetéseket gylildletbeszéddel, zaklathatja és
megoszthatja az embereket sok embert elriasztva az online részveételtdl.

2.1 Ellen-beszéd és ellen-narrativak

Az ellen-beszéd lehet egy egyszeri megjegyzés, a gytilolkods tizenetekre valé vélaszadds
modja.

Az ellen-narrativak viszont hosszabb tévi stratégidk, egy adott narrativa Gjbéli
meghatdrozdsira, Gjrakeretezésére az online téren. Példaul a jobboldali csoportok
megkisérelhetik egy elterjedt tévhit alkalmazdsdt, mint azt a nézetet, hogy a roma
emberck nem szeretnek dolgozni. Ez természetesen egy képzelt dolog, egy negativ
sztereotipia, amely gyakran a rasszizmus és a gytilolet terjedését segiti el6. Ennek a
narrativanak a lekiizdése azonban 6sszehangoltabb erdfeszitést és taktikat igényel,
hogy szélesebb korben érjen el embereket és valdban megviltoztassa véleményiiket.

Az alabbiakban bemutatott esettanulményok csupan néhdny példdc mutatnak be
azon taktikdk széles tirhdzdbol, melyeket ellen-narrativ kampdnyként lehet
alkalmazni.
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Jelentés

Ha a megjegyzések nagyon gylilolkdddk és sertdk, akkor érdemes megfontolni akar
a megjegyzések, akar azok szerzéjének jelentését. Meg kell azonban jegyezni, hogy
nagyon valdszinttlen, hogy a kdzdsségi média platformjai letiltsak az elkdvetd
fidkjait. Sajnos a tipikus valasz az, hogy felkérik a felhasznalokat, hogy sajat maguk
blokkoljak az elkdvetdt és csak a legszélséségesebb esetekben tegyenek kdzvetlen
lépéseket, vagy ha bizonyithatd, hogy egy kamufidkrdl van szd. A Facebook-on, ha
valaki tébb olyan fickot kezel, amely sérti a Facebook kbzbdssegi alapelveit, akkor
valészinl, hogy a vallalat letiltja. Ugyanez nem vonatkozik a Twitterre, az Instagramra
és a YouTube-ra.

Az ellen-beszéd és ellen-narrativdk hatékony eszk6zok, de a kovetkezdket
minden esetben figyelembe kell venni:

o Nyitott-e a meggy6zésre a személy, akivel probalunk beszélni? Péld4ul egy
nagyon agressziv hangt tizenet azt sugallhatja, hogy a véleményvaltoztatdsére tett
eréfeszitéseket az adott személy valdszintileg figyelmen kiviil hagyja, vagy azok
hatdsira még jobban felbdtorodik.

o Biztonsigos-e felszélalni? Vegyiik figyelembe a beszélgetés helyét. Jelen vannak
olyan hozzdszolok, akik valdszintleg egyetértenek veliink, vagy nyitottak
elhangzott véleményiinkre? Fontoljuk meg, hogy a megjegyzés meggydzné-c a
beszélgetést olvasé kozonséget.

o A hozzdszdlasok egy osszehangolt erdfeszités részei? Probaljuk megkeresni az
elkovetdk profilja. Vannak hasonldsdgok? Gyanithatd, hogy kamuprofilok? Ha
igen, akkor azonnal jelentsiik ket.

Esettanulmanyok: sikeres ellen-beszéd kampanyok

Az alabbiakban néhany példat olvashatunk sikeres ellen-narrativa és ellen-beszed
kampanyokra. A példak nem kimeritéek, csupan arra szolgalnak, hogy inspiraciot
adjanak és megmutassak, hogy rengeteg olyan megkdzelités létezik, melyeket ellen-
beszéd kampanyok alkalmazhatnak.

Like Attack (Like Tamadas)

A Laut Gegen Nazis (Hangosan a nacik ellen) kampanyanak célja egyszer( volt:
egy sokszinl német csoport elarasztja lajkokkal az NDP (német neonaci part)
Facebook-oldalat, ezutan pozitiv, humoros antirasszista Uzenetekkel lepi el az oldalt.
Tobb mint 100 000 ember vett részt az akcidban, mely hatalmas figyelmet és
médiavisszhangot generalt. https://www.lautgegennazis.de


https://www.lautgegennazis.de

Game of Trolls (A Trollok Harca)

Get the Trolls Out (Szabaduljunk meg a trolloktdl, GTTO) révid videdkat fejlesztett
az emberek oktatasara arrdl, hogyan lehet reagalni a trollokra. A kampany harom &
tanacsa: ne sértegesslnk, azonnal valaszoljunk, és vonjuk be a kdzosséget
segitségért. https://www.getthetrollsout.org

#JegErDansk (#DanVagyok)

A kampany egy nagyon nehéz kérdésre hivta fel a figyelmet, amelyet gyakran
figyelmen kivil hagynak: hogyan élik meg a kisebbségi és a masodik generacios
bevandorld gyerekek a dan kormany bevandorlas ellenes politikajat és annak az
Uzeneteit, miszerint 8k nem danok. A video tébb mint 15 millid megtekintést
kapott, és tébb dijat nyert nemzetkodzi szinten.
https://www.youtube.com/watch?v=e7mqgfmZS5xM

Face Your Brother (Nézz Szembe a Testvéreddel)

A 2017. évi #iDAHOT (a homofdbia, transzfébia és diffdbia elleni nemzetkozi nap)
alkalmabdl inditott viruskampany célja a figyelem felhivasa az LGBTQ+ muszlimokra,
valamint a homofdbia, transzfébia és bifébia elleni nemzetkdzi napra. Egy hivd és
egyben transzszexualis muszlim példajan keresztll bemutatva mind a beszéld, mind
a hallgatésag belsé konfliktusat, végul a gydnyorlen kivitelezett és bator vizualis
meglepetés tobb mint félmillio nézét ért el és tdébb nemzetkdzi dijat nyert.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=jAT340d4eY4

Face Your Sister (Nézz Szembe a Névéreddel)

A Dan N6k Egyestilete azzal a céllal készitette a videdt, hogy muszlim ndi
kozdnséget érienek el online és ezzel tébb kisebbségi hattérrel rendelkezd nét
szolitsanak meg. A vided olyan térténetet hasznalva, mely barmely hatter(i nét
ugyanugy érintene, megmutatta, hogy a muszlim hidzsabot viseld nék tapasztalatai
ugyanolyanok, elémozditva ezzel néi szolidaritast és reflexiot.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=84&v=AU9QStJUf7|

#ichbinhier

Ebben a modellben a szervezetek, mint példaul a németorszagi Ichbinhier,
tamogatokat és aktivistat hoznak 6ssze és mozgdsitanak az online gylldletbeszéd
ellen. Az Ichbinhier-nek tébb mint 37 000 cselekvésre kész tagja van, akik a
gylloletbeszédet célozzak meg és pozitivan, tényekre tamaszkodva veszik fel vele a
harcot. https://www.dw.com/en/german-anti-hate-speech-group-counters-
facebook-trolls/a-38358671


https://www.getthetrollsout.org
https://www.youtube.com/watch?v=e7mqfmZS5xM
https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=jAT340d4eY4
https://www.youtube.com/watch?time_continue=84&v=AU9QStJUf7I
https://www.dw.com/en/german-anti-hate-speech-group-counters-facebook-trolls/a-38358671
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2.2 Kampanytervezés

Ahogy a fenti példék is mutatjék, egy 6sszehangolt kampdny — akdr nagy, akdr kicsi —
egy lelkes, elkotelezett csapattal nagyszert online eredményeket érhet el. A
gytloletbeszéd ellen irdnyuld, szélesebb korti kampdnyok elétt érdemes azonban szem
el6tt tartani a kovetkezd szempontokat.

Célkozonség
A sikeres kampdnytervezés egyik kuleseleme a célkozonség megéreése. A legfontosabb
kérdések, amelyeket fel kell tenniink a kovetkez8k:

e Kire akarunk hatni?
e Mit szeretnénk, mit tegyen tegyen a célesoport a kampany eredményeként?

A célkdz6nség meghatdrozasa kulesfontossdgu a sikeres kampdnyhoz, és a
csoportnak idét kell szdnnia arra, hogy dtgondoljak és megvitassak, mi lenne a legjobb
célesoport a tervezett kampdny szdmdra.

Az alabbi listdban felsoroljuk mit kell figyelembe venni a célk6zonség
meghatdrozasakor.

o Tudatossigndvelés egy adott helyen vagy témakérben: példaul egy adott varos
vagy régié didkjai, tandrai és sziil8k, valamint més ifjusdgsegité munkatdrsak mint
célesoport.

o Konkrét korosztily vagy nemi csoportok elérése, mint példdul a 18-24 éves nék.

o Megfelel6 tartalom kidolgozasa: példaul szélsdséges online tartalmakat bongészé
fiatalok, ideértve a radikalizal6dds szélén allokat is.

A célk6zonség felismerése

Nagyon fontos megérteni, hogy a célk6z6nség mit csindl online és offline. Ha
megfeleléen felismerjiik kozonségiinket, akkor jobban tudunk velitk kommunikélni és
szdmolni reakcidjukkal.

A tartalom kidolgozasdnil fontos a célkozonség tagjainak bevondsa. Példdul, haa
kampdny célja egy olyan konkrét kérdés, mint az iskolai szegregécid, akkor az ellen-
narrativa felépitésénél fontos a tanulok, a tandrok és a sziilék bevondsa. Legaldbb a
kezdetleges tartalom és tizenetek megtervezésekor konzultéljunk a kozonség egy
kivélasztott csoportjaval, hogy visszajelzést és javaslatot kapjunk kampdanyunkrél.
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Ismerjik meg célk6zdonségiinket

Ismerjik meg célkozonséglink online viselkedését — példaul, milyen kozosségi médidt
hasznélnak és mi érdekli 8ket a legjobban. Minél t6bb informaciét gytjtiink, annal
jobban megismerjiik szokdsaikat és viselkedéstiket, és annal nagyobb eséllyel tudunk
szdmukra relevdns tartalmat kidolgozni.

Ne aggddjunk, ha nem tudunk minden részletet felkutatni: ez a Iépés inkabb arrdl
sz6l, hogy kideritsiik milyen fajta tartalom érdekli 8ket, milyen stilust és nyelvezetet
hasznalnak, milyen média foglalkoztatja 8ket leginkabb. A megérzés is fontos,
hallgasson 6sztoneinkre, és probaljunk ki tobbféle tartalmat, kiilonosen, ha kutatdsunk
nem tul részletes.

Megszdlitas

Vegyiik fel a kapcsolatot ellen-narrativa kampényokban tapasztalt szervezetekkel és
emberekkel. Sok hasonlé gondolkoddst embert és szervezetet fogunk tallni, akik mar
taldlkoztak hasonld kihivésokkal, szembesiiltek hasonld kérdésekkel és irdnymutatdst
nytjthatnak. Szdmos gytlolet-cllenes és ellen-beszéddel foglalkozd szervezet mitkodik,
tényfeltdré weboldalak és timogatd kozosségek — minél szorosabb az egytittmikodés
veliik, anndl valészintibben alakulnak ki szakmai kapcsolatok a jovében.

Uzenet / Torténet

Ha megvan a célkdzonség, szitkség van egy torténet elmesélésére is. A torténet egy olyan
tizenet, amelyhez az emberek kapesolddni tudnak és aminek van célja. Akkor hatékony
az tizenet, ha nem kioktatni prébél, hanem gondolatokat kozvetit és arra 6sztonzi a
célkozonséget, hogy ezekre reflekedljanak és vonjanak le kovetkeztetéseket. Az tizenetek
és torténetek kiilonféle formakat Slthetnek, dsszegytjottik a leggyakoribb példdkar.

Fontos, hogy az tizenet elgondolkodtatd legyen és valami reakeiét véleson ki a
célkozonségbdl, killonosen egy ellen-beszéd kampdnyban. Ugyanakkor a tilzds vagy az
értelmetlentl ellentmondasos kérdések is keriilend8k, mivel elidegenithetik a
célkozonség egyes részeit. Az tizenetek kilonféle fajtdi:

e Humor és szatira, amely alddssa és nevetségessé teszi a széls6séges csoportok
eréfeszitéseit.

o Erzelmes iizenet, amely kiemeli a gytloletbeszéd negativ hatisait, valamint az
dldozatokra és a tirsadalomra gyakorolt hatdsat.

o Tényalapu tizenetek a gytlolkods, szélsdséges tizenetek leleplezéséhez és lejratihoz.

o Dozitiv és inspirdl6 tizenetek a célk6z6nség tagjaitél.
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A torténetek ereje

Egyre nyilvanvalébb, hogy a személyes torténetek, melyekhez Iehet viszonyulni és
melyek rezonalnak az emberek sajét torténeteire és életére, sokkal nagyobb érdeklédést
és sokkal erdsebb reakcidt valtanak ki.

Egy torténetet vagy egy konyv olvasdsdndl természetes a f8szereplével a kapcesolat
megteremtése, vagy egy bizonyos helyzet elképzelése, amely a torténet tizenetével
rezondl. Ugyanez torténik, amikor az emberek a kampany torténeteivel talalkoznak:
ami a néz6 személyes élményeihez szélitja meg, nagyobb eséllyel vale ki érzelmi reakcidt.

Szamos okbol nem mindig kénnyt személyes tapasztalatokat beépiteni egy
kampanyba, de a megkell probalnunk elképzelni a tartalom létrehozdsanal, hogyan
értelmezi majd azt a kozonség, Tud azonosulni a téméval és meg tudja érteni az is, aki
egyaltaldn nem jértas az adott kérdésben? Elég egyszerti az tizenet ahhoz, hogy az emberek
ne veszitsék el érdeklédésiiket? Ki tud valtani érzelmi reakciét, és nincs benne talzas?

Ezek fontos kérdésck, amelyeket folyamatosan fel kell tenni, de tokéletes valasz
nem létezik rdjuk. Bizonyos dolgok akkor deriilnek csak ki mikor a tartalom mar
megjelent online, éppen ezért jobb kilonféle fajedju toreénetekkel és kiilonféleképpen
probélkozni, hogy kideriiljon melyik bizonyul a legjobbnak a célk6zonség szdmara.

Az kibergyililélet hatasai Magyarorszagon

A kibergydldlet folyamatosan probléma Magyarorszagon, mely erdsiti a romakkal
szembeni eléitéleteket a tarsadalomban és valds diszkriminaciot eredményez életik
minden terUletén, igy az iskolaban is. A hatranyos megkllonboztetés ezen formaja
akadalyozza a romak és a nem romak kézotti szakadeék athidalasa érdekében tett
erdfeszitéseket.

A Romédia egy kampanyt dolgozott ki a kibergydlolet és a roma kdzosség
sztereotipiainak tudatositasa érdekében Magyarorszagon. A kampany célja felvenni
a harcot a magyar tarsadalomban gyakori, a roma szUl6ket és gyerekeket €ré
negativ megkllonboztetéssel, mely sokszor kibergyUildlet formajaban terjed. A
kampany egy képzeletbeli csalad tapasztalatait mutatta be, ahogy mind a szUlék,
mind a gyerekek aldozatai a diszkriminacionak és a megalapozatlan sztereotipiaknak
az elektronikus kommunikacioban.

Ez a vizualis kampany tokéletes példaja, mely egy univerzalis téma — egy csalad
— koré épll, és torténetlik révén egy alapvetd tarsadalmi problémat vizsgal. A
Romédia olyan képekkel kdtotte dssze a szalakat, melyek jol megragadtak a kérdés
bonyolultsagat.
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Tartalomtipusok és platformok

Miutdn megismertitk célkozonséglinket és van elképzelésiink az elmesélni kivant
torténetrél, gondolkodjunk el az tizenet létrehozdsinak legjobb médjan. Vilasszunk
olyan tartalmat és platformokat, amelyet a célk6z6nség leginkabb alkalmaz, és
gondoljuk 4t a nyelvezetet és a hangvételt. A platformok ¢és a tartalomtipusok
orszdgonként és kontextusonként nagyon kiilonbézéek. Példaul a Twitter nagyon
népszert az angol nyelvii orszdgokban, de mas régidkban kevésbé. Az Instagram
jelenleg a leggyorsabban novekvd platform, felhaszndl6i dontd szdzalékban fiatalok. A
Facebook viszont egyre inkdbb ,6regszik”, mivel az elmule években a 60 év feletti
felhasznaldk szdma jelentdsen megndtt rajta.

Szémos killonbozé mddszerrel fejezhetjik ki tizeneteinket, és killonféle
médiumokat is vélaszthatunk az tizenet terjesztése érdekében. Itt vannak a

leggyakoribb példék:

o Szoveg: cikkek, levelek, de hashtagek és szlogenek is;

o Képek: fordk, infografikak, mémek, profil- vagy boritdképek;

e Videod: rovidfilmek, animacidk, dokumentumfilmek, kampanyvidedk,
tantvallomasok, interjuk;

e Egyéb online anyagok: plakétok, brosurak, tdjékoztaté dokumentumok; és

e Audio: zene, podcast, audio mixek, rovid klipek, interjuk, jelentések.

A szélsbséges csoportok hatalmas mennyiségti tartalmat 4llitanak el8, tehdt a
gytilsletbeszéd-elleni kampanyoknak ugyanezt kell tenniiik. Vizsgéljuk meg, hogy mely
médiumok szélitjik meg leginkabb a valasztott célkozonséget, hogy a lehetd legnagyobb
hatékonységot érjiik el.

Ha alacsony kéltségvetéssel rendelkeziink, prébaljuk a leheté legegyszertibb médon
megoldani a dolgokat. Mindig részesitsiik elényben a min8séget a mennyiséggel szemben.
Egy kis mennyiségti, de j6 min8ségu, jol drgondolt anyag sokkal hatdsosabb, mint a nagy
mennyiségu, de alacsony mindség, rosszul dtgondolt tartalom.

Uj tipusu tartalom és platform hasznalatanak elsajatitasa Szlovakidban
A szlovakiai Emberi Jogok Intézete (EJI) el6szor hasznalt mémeket (humoros képek
szoveges fedvénnyel) 2019 elején ellen-beszéd kampanyaban, és megallapitotta, hogy
a bizalomgerjeszté és humoros tartalom valdban mikodik: ,Megtanultuk, hogyan kell
egyszerUsiteni az 6sszetett lzeneteket.” Ahelyett, hogy teliesen Uj diskurzust
kezdeményeztek volna, megprobaltak bekapcsolddni egy, az alhirekkel kapcsolatban
zajl6 online vitaba. Ez a stratégia sikeresnek bizonyult és sok embert megszdlitott.

Az EJI kiprobalta magat egy Uj platformon is (Instagramon), és arra a
megallapitasra jutott, hogy lizeneteik minden korosztalyt megszdlitanak, nem kizardlag

25



26

A romak elleni kibergyiildlet lekiizdése

a fiatalokat, ahogy azt az Instagramrol gyakran feltételezik. A humoros mémek nagyon
jol mUkadtek az Instagramon, és habar komoly tizenetet hordoztak, a médium
tokéletesen mikodott a platform célkdzonségének megszdlitasaban. Miutan az EJI
felépitette Instagram kdzénségeét, elkezdte megosztani sajat weboldala és Facebook
oldala elérhetéségeét, ahol tovabbi informaciot osztott meg a kampanyrol.

A gyililolkédék tanulmanyozasa

Legtobbszor sok drnyalata és alkotérésze van a szélséséges csoportok, illetve azok
studatos” vagy ,nem tudatos” kévetdi gytldletbeszédének. Tandcsos azonban a
narrativinak inkdbb csak bizonyos aspektusaira fokuszélni és azokkal foglalkozni, mint
megprébélni a teljes narrativa ellen fellépni.

Amikor példaul a romék elleni gytloletbeszédrél van szd, a gytilolet-narrativaban
szémos elem szerepelhet, a negativ sztereotipidktdl (mint az, hogy a romék nem
akarnak dolgozni és tanulni), hovatartozdsuk megkérdéjelezéséig (példdul aze éllitva,
hogy a romék nem ,igazdn” dllampolgdrai orszdgaiknak).

A narrativa 6sszes része ellen szinte lehetetlen egyszerre fellépni, kiilonosen a
korlatozott finanszirozésu csoportok szémara.

A megfeleld ellenérvek kivélasztésa, melyek a célkozonségre leginkdbb hatnak, és az
ellen-tizenetek tartalménak megfeleld kidolgozasa hosszu tavt hatdst érhet el.

Az online és a valés gylilolet 6sszehasonlitasa Horvatorszagban

A Roma Nemzeti Tanacs (RNV) gyUloletbeszéd felszamold kampanyanak egy
célkitlizése volt: szerették volna, ha a horvat lakossag tébbet tudna az online
gyuloletrdl, mely napi szinten, folyamatosan érkezik a Roma kézdsség felé, szerte az
orszagban.

A Tanacs néhany napot interjuzott Zagrabban, Horvatorszag févarosaban. Az
egyik kérésik az volt az alanyoktdl, hogy olvassanak fel korabban posztolt,
gyulolkodd Uzeneteket. Az embereket lathatoan sokkolta €és meglepte az lUzenetek
tartalma, a sértd lzeneteket hangosan felolvasni a vald életben kinos volt szamukra.

Az RNV aprilis 8-an, a nemzetkdzi roma nap alkalmabdl megmutatta a videdkat
a nemzeti televizios csatornaknak, akik kdzll szerencsére néhanyan atvették dket,
és leadtak orszagszerte.
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A csendes tobbség megkérddjelezése hatasos torténetekkel a Cseh
Koéztarsasagban

A cseh Emberi Jogi Férum egy Uj Facebook oldal segitségével torténeteket osztott
meg a romak borzasztd lakhatasi kortiiményeirdl, Usti nad Labem varosabdl. Interjit
készitettek szamos, a diszkriminacié €s a negativ sztereotipiak altal érintett emberrel,
majd a szervezet bemutathatta ezen torténeteket a varos nagy nyilvanossaga elétt,
megmutatva a hattérben rejlé igazsagtalansagot és méltanytalan banasmaodot.

Az egyik ilyen torténetben egy fogyatékossaggal él6 személy mesélte el, hogy
csaladjatdl elvalasztva egy dnkormanyzati lakasbdl lakoltattak ki, €s egy olyan
lakésba helyezték at, amely nem akadalymentesitett. Torténete erés érzelmeket,
empatiat és dihot valtott ki az emberekbdl, hiszen a térténeten keresztll konnyen
megeérthették, hogy a burokratikus és szerkezeti diszkriminacié hogyan befolyasolja
a legkiszolgaltatottabbak életét.

Az Emberi Jogi Forum szintén megdontétt egy népszerl sztereotipiat, mely
szerint a roma lakosok zsebre teszik a lakhatasi segélyeket. Bemutattak, hogy a
nem roma fébérlék a roma bérléknek lakasaikat magasabb aron adjak ki, lenydiva a
kormany lakhatasi segélyét. A térténet igy olyan modon kérddjelezett meg egy, a
romakrol széles kérben elterjedt sztereotipiat, hogy az az emberek tobbségének
atérezhetd és érthetd lett.

Fobb célok és célkitlizések

Azért, hogy a kampdny fékusza megmaradjon, a legjobb kitlizni egy 4tfogé célt, majd
egy sor mérhetd és elérhetd célkittzést, melyek segitenck elérni azt.

Ezek segithetnek egy viszonyitdsi alap megallapitdsiban is, hiszen igy értékelni
lehet egy adott kampany hatdsét, valamint elésegithetik a tervezést is.

A kampdnyok célkittizése gyakran tal széleskord, igy nehéz azokat mérni, valamint
redlisan teljesiteni az elérhetd eréforrdsokhoz mérten.

A cél kittizése nem mindig kénnyti. Altalinossigban elmondhaté, hogy fontos
figyelembe venni a kozonség méretét, az elérheté erdforrdsokat és a vérhatd koleségeket.
A kampdny célja nem feltétlen a gyors terjedés, hanem a célk6zonség elérése.

Kampany tervezése

A legfontosabb lépés a kampany gondos megtervezése. Hasznaljuk az ,,Eszkdz 1.:
Ellen-narrativa stratégiai sablon”-t valamint, a ,Eszkdz 2.: Kampanyterv-sablon”-t
ezen eszkoztar befejezésekor is. Kovessik az eszkdzok lépéseit, hasznaljuk a f6
kampanyelemeket és ez alapjan alkossuk meg sajat kampanytervink vazlatat.
Hasznaljuk kutatasunk eredményeit (az elkdvetdkkel, lzenetekkel, platformokkal és
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kozdnséggel, stb. kapcsolatosan) Merithetlink inspiraciodt korabbi, mar létezd
kampanyok azon elemeibdl, melyek hatékonynak bizonyulhatnak orszagunkban.
Szamos elérhetd eszkdz, otlet és tipp talalhatd a http://www.counternarratives.org/
weboldalon sajat kampanyunk megtervezéséhez.

Finanszirozas és koltségvetés

Bér a pénziigyi finanszirozas segithet, szimos példa létezik sikeres, alacsony
koleségvetésti kampdnyra, és ellenpéldaként talilhatunk hatalmas koltségvetést, de
elbukott kampdnyokat.
Tehdt nem a koleségvetés az igazi probléma. Ha a csoport ki tudja hozni a legtobbet az
elérhetd eréforrasokbol, valamint megfeleléen 4tlatja a kampanyt, elkotelezett,
motivilt és szenvedélyes, akkor megvan az er8s indulé pozicié.

Fontos azonban, hogy a lebontsuk a felmeriil8 koltségeket, elérheté eréforrasokat,
valamint pontosan vezessiik a koltségeinket, kiaddsainkat.

2.3 Tartalom készitése
Igényfelmérés

Ha kovetjiik a tervezés 1épéseit — a kozonség meghatdrozasa, az elmesélni valé torténet
meghatdrozasa és az ahhoz legjobban passzolé médium kivélasztdsa —, akkor mar
valamennyire lathatjuk, hogy milyen tartalom szitkséges a kampdnyhoz.

Fontos, hogy mindig figyeljiink a célokra, célkittizésekre, hiszen azok szolgalnak
viszonyitési alapként.

Hangnem és stilus

Minden kampdnynak kiilonb6z8 hangnemei lehetnek. Lehet provokativ, mend,
szatirikus, ellentétes, szomort, sajnalkozé és persze sok més is.

Minden kampanynél fontos kidolgozni, hogy melyik hangnem illik legjobban a
kampdny céljaihoz, célkitlizéseihez és kozonségéhez. Melyik lenne jobb, egy személyes
torténet vagy egy tantvallomds? J6 Stlet lenne egy dldozattal készitett interju? Vajon
animdci6 segitségével konnyebben megjelenithetd egy absztrake otlet?

A toreénetek, melyekhez az emberek empdtidval tudnak viszonyulni, 4ltaldban
erésebb vélaszreakciokat valtanak ki. Fontos, hogy a téma és a stilus passzoljon a
kozonséghez, mely talan elérhetd egy sokakat érinté probléma vagy szocidlis kérdéskor
bemutatdséval. Példdul a lakhatds a tarsadalmon beliil sokak szdmdra kihivést jelent,
nem csak a romdknak, igy lehet, hogy ez a téma azokat is megérinti, akik nincsenck
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tisztdban a roma kozosség helyzetével. Ha célkozonség egy tagja kozvetiti az tizenetet,
annak nagy hatdsa lehet és reakciéra batorithatja a kozosséget.
Néhdny kuleskérdés, melyet fontos dtgondolni a tartalom készitésekor:

e Mit a célunk a tartalommal, mit szeretnénk, hogy a kozonségiink érezzen?
e Miaz egyetlen dolog, amire szeretnénk, hogy emlékezzenek a kampdnybdl?
o Megfeleld és konnyen érthetd a nyelvezet a célkozonségiink szdmara?

A kampdny hangnemét és stilusat végsé soron mi és a csoport hatdrozzuk meg.
Fontos dtgondolni az el6z8 kampanyok sordn keletkezett adatokart, és hasznalni azokat
ajelenlegi kampény tervezése sordn.

Roma kéz6sség bevonasa Bulgariaban
Bulgariaban, az Amalipe szervezet dnkénteseivel révid videdkat készitett az online
zaklatasrdl. A videodk elsésorban a roma fiatalsag érzelmeire kivantak hatni. A vided
Uzenetét maguk, a roma fiatalok kdzvetitették, igy értheté modon a kdzdnség
reagalt az Uzenetre. A vided a megosztasoknak kdszdnhetéen széles kdrben
elterjedt a roma kdzdsségben.

Az Amalipe szerint a peer-to-peer, azaz a direkt, személyes kommunikacio,
valamint az 6szinte, nyilt tartalom segitett autentikus, hiteles Gzenetet kdzvetiteni,
mely nagyobb online aktivitast eredményezett.

Nyilvanos vita romakat érint6 kérdésekrdl Horvatorszagban

A korabban emlitett horvat Roma Nemzeti Tanacs (RNV) az utca embereivel készitett
interjuit orszagos csatornakon vetitette le, elésegitve a nyilvanos vita kialakulasat
orszagszerte, egy olyan témardl, melyrdl ritkan vitaznak nemzeti szinten.

Habar a videdkat nem professzionalis modon készitették, mégis nagy
médiafigyelem érte Sket, hiszen az RNV a nemzetkdzi roma napra idézitette azok
megjelenését. ,A videok készitése sok idét vesz igénybe, szikséges hozza
szaktudas és a megfeleld készségek, valamint technikai eréforrasok is” az egyik
RNV tag szerint, ,de a videdk vonzzak a média és masok figyelmét”.

Gyakran a média és a kdzvélemény is a ,valodi” videdkat és tapasztalatokat
kedvelik. Tehat a megfelel6 hozzadllassal akar orszagos szinten is bevonhatjuk a
médiat olyan témakba, melyeket nem vitatnak meg gyakran, ha a kampany idészer(
vagy egybeesik nagyobb, nemzetkdzi eseményekkel is.
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Tartalom tesztelése

Sokszor hasznos, ha kampanyunkrol vagy annak tartalmérél akar tobb véleményt
is meghallgatunk, pl. egy fékuszcsoport keretein beliil, melynek tagjai lehetnek a
célkozonségiinkbe tartozd emberek, hiszen segitségiikkel dtalakithatjuk kampanyunk
bizonyos elemeit, tokéletesithetjiik tartalmat. A kozosségi média felileteirdl szerzett
adatok szintén visszajelzésként szolgélhatnak, hiszen megmutathatjik, milyen tipusa
tartalom véltja ki a leghasznosabb reakcidkat.

Idealis esetben érdemes a tartalmat a roma kozosség képviseléin tesztelni. Fontos
elkeriilni a sztereotip tartalmak megjelenitését kampdnyunk sordn. A kozosség
képviseldinek bevonaséval megbizonyosodhatunk arrél, hogy valdban elkertljik a
sztereotipidkat.

2.4 Biztonsagi intézkedések

Fontos, hogy garantéljuk a biztonsdgos online teret, kiiléndsen igaz ez akkor, ha
gytloletbeszéd elkovetdirdl van szé.

Személyes informacio

Az online gytl6letbeszéd elleni kampdny sordn célszer elrejteni a személyes
informécidkat. Minden online felileten kivélaszthatjuk, hogy milyen informdci6t
szeretnénk nyilvdnoss4 tenni. Ellenérizziink minden feltletet. A kozosségi média
feliiletei gyakran az alapbeallitdsnak megfeleléen minden személyes informéciot
nyiltként és publikusként kezelnek, ilyenck lehetnek példdul a lakcimiink,

telefonszamunk, vagy barmilyen egyéb, személyes informdcid.

Kulcsfontossagu tényezdk az online kampany tervezése soran

© Szeretnénk, ha a kampany 6sszekdthetd lenne szervezetlinkkel?

© Szeretnétek, ha szervezetiink online elérhetd és lathatd lenne?

©® Mindenki tudja a szervezetben, hogy milyen biztonsagi intézkedéseket kell
megtenni?

©® Minden jelszé naprakész és erés?

©® Minden gépen naprakész a szoftver?
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Hozzaszolasok és visszahatas

Mindig érdemes dtgondolni, hogy milyen kockazattal jar a kampdny és milyen negativ
visszacsatoldsokra, reakcidkra lehet szdmitani. Fontos, hogy késziiljiink olyan
stratégidval is, amely a negativ hozzdszoéldsokra reagal, hiszen a kampdny elinduldsa
utdn valdszintileg sok hozzdszdlas fog érkezni.

Szamos médon lehet kezelni a hozzészélasokat, nincs egy jé megoldds, hiszen
kiilonb6z8 akciokra méds-mas vélaszreakciok érkezhetnek. Példdul, ha a gytilolkodd
hozzaszélasokat toroljiik, arra az emberek ,cenziraként” reagalhatnak, de akar segithet
is gyokerestiil kiirtani a gonosz, sérté hozzdszdldsokat. A sajét vagy a szervezet
profiljérdl valé vélaszolds a hozzészoldsokra jérhat pozitiv és negativ visszahatdssal is.
Ha figyelmen kivill hagyjuk a hozzdszoldst, lehet, hogy gyorsan elfelejtik. Azonban ha
szdmos felhaszndlo, 6sszehangolva trollkodik, eléfordulhat, hogy a vita kezelhetetlenné
valik, vagy masok tovébb erésitik a kezdeti gytlolkodd hozzészolast. Ha ugy véljik,
hogy a hozz4sz6lés tartalma a feliilet irdnyelveivel ellentétes, érdemes megfontolni,
hogy jelentjiik és letiltjuk az adott személyt.

Fontos észben tartani, hogy barmelyik megoldds mellett dontiink is, mi irdnyftunk,
bérmilyen hozzdszolas érkezik a kampdnyra, ne reagéljunk anélkiil, hogy figyelembe
vennénk, milyen esetlegesen utéhatdsai lehetnek valaszunknak. Késziiljink fel ra
logisztikailag, hogy gyorsan tudjunk vélaszolni és reagilni a hozzdszdldsokra, hogy a
vita ne fokozédjon.

Ha tgy dontiink, hogy bekapesolédunk vitdba és a hozzdszdldsokba, gondoljunk
arra is, hogy privdtban is megoldhatjuk a szitudciét. Szdmos olyan dtmutatd és
eszkoztdr 1étezik mar, mely praktikus tandcsokat kindl a negativ hozzdszélasok és a
trollok kezelésére. Erdemes ezeket dttanulmdnyozni a kampdny elékészitésénck
féziséban. Emellett érdemes tovabbi online keresést is folytatni a témaban, hogy még
tobb informdacidnk legyen, és csoportunkkal egyiitt eldonteni, hogy melyik stratégidt
hasznéljuk a hozzédszélasok kezelésére.

Személyes jollét

Olyan nehéz témakrdl sz616 kampény esetén, mint példdul a gydloletbeszéd vagy az
emberi jogok, fontos, hogy gondoskodjunk sajét jollétiinkrdl is. A kampany sordn
kaphatunk gonosz, bantalmazé tizeneteket vagy fenyegetéseket. Fontos, hogy a
kampdny minden résztvevdje megérese és megfigyelje sajat tlir8képességét, valamint,
ha sziikséges, megtegye a megfeleld lépéscket, hogy elkeriilje az esetleges kiégést.
Hasznos tanicsok:
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e Rendszeresen tartsunk pdr napos sziineteket, és ha sziikségesnek érezziik, mindig
beszéljiink a csapatunkkal, a kollégikkal. Ne hagyjuk, hogy a rossz érzések
hatalmukba keritsenek, beszéljiink réluk valamilyen médon, tisztitsuk ki fejiinket.

o Alakitsunk ki, vagy csatlakozzunk mar meglévd online kozosségekhez, ahol
beszélhetiink a minket érintd problémékrdl, aggodalmainkrdl.

e Amint gy érezziik, hogy munkank befolydsolja hangulatunkat, vagy a depresszi6
és a szorongds jeleit tapasztaljuk, kérjiink professziondlis segitséget vagy
tandcsaddst. Fontos, hogy tanuljunk sajdt tiineteinkrdl, és amennyiben sziikséges,
koran cselekedjiink.



3 Hogyan dolgozzunk ki egy
képzest?

Egy képzés koordinaldsdhoz szdmos 1épés, feladat és készség sziikséges. Habdr szdémos
koordindciés 1épésre a képzés tervezésének fézisiban van sziikség, a koordindcié a
képzésszervezés minden részében fontos szerepet tolt be. A koordindcid folyamata a
képzésre vald elsd javaslatkor kezd8dik, és egészen addig tart, migaz utolsé résztvevd el
nem hagyja a képzés helyszinét.

A képzés koordindtora szdmos ,kalapot” visel, hiszen néha a kommunikécids
menedzser, a tartalomgyértd, a supervisor/feliigyeld szerepét, a problémamegolddi
szerepkort vagy akdr a szérakoztatdsére felelés szerepkort olti magdra. Roviden tehde, a
képzés koordinaldsa igen komplex feladat, mely szdmos részlet és ember
koordinaldsaval és kezelésével jir.

3.1 A képzés tervezése

A képzés tervezésekor a feladataink a képzés anyaginak megtervezésének,
fejleszeésének és el8készitésének fézisai kozt oszlanak meg, illetve tovabbi fontos Iépés
alogisztika elékészitése és az éreékelés folyamata. Az ,Eszkoz 3.: Képzés eldtti és utdni
ellendrzd lista” segithet abban, hogy emlékezziink minden fontos lépésre, és ne
felejtsiink el semmi fontosat. Ugyeljiink ra, hogy az elékészités minden szakaszara
kitaldljuk a megfelelé id8beosztast, menetrendet. Fontos, hogy mikor foglaljuk le a
helyet, hogy id8ben beszéljiink a tervezett el6addkkal és hivjuk meg a résztvevdket, igy

elkertilhetjiik a késébbi problémékat.

Feladatok

Képzéstervezés:

o Hatdrozzuk meg a képzés célkozonségét, hiceérrudasukac, készségeiket és
sziikségleteiket.

e Hatdrozzuk meg a célkozonséglink szdmdra megfeleld képzési modszereket.

e Hatdrozzuk meg az oktatdk, trénerek és facilitatorok személyét.
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A résztvevok és a képzés logisztikaja:

o Kiildjiink ki meghivékat, és terjessziik az informéciét a képzésrél. Bizonyosodjunk
meg r6la, hogy a képzés célja egyértelm, és keriiljitk az olyan reményeket és
elvardsokat, melyeket nem tudunk/nem célunk teljesiteni.

e Regisztracio.

o Ellendrizziik és szervezzitk meg az utazast, szallast és egyéb mds ezzel kapcsolatos
intéznivalékat.

o Hartdrozzuk meg a helyszint.

A képzés anyagénak / tantervének fejlesztése:

o Fejlessziik ki a képzés tartalmdt, tananyagdt.

o Készitsiink elé anyagokat, melyeket terjeszthetiink.
o Irjuk meg a képzés tartalmdt, tananyagat.

o Adjunk vizulis elemeket a képzés anyagéhoz.

A képzés anyaga:

e Hozzuk létre a tantervet, gondoskodjunk az anyagokrél és a nyomtatni valékrdl.
o Szerezziink be minden szitkséges eszkoze pl. iratgyijtd, toll, névtabla, listak, stb.
o Fogjuk 6ssze a képzés anyagat, pl. egy iratgylijtdbe, mappaba.

Ertékelés:

o Hajrsuk végre a képzés éreékelését.

Akadalymentesség

Mar a tervezés korai szakaszaban gondoljunk a specialis igényekkel rendelkezd
résztvevokre. Bizonyosodjunk meg afeldl, hogy a képzés helyszine minden
akadalymentességi kritériumnak megfelel. Amennyiben szlikséges, biztositsunk
jelnyelvi tolmacsolast.

Igényfelmérés

Egy képzés tervezésekor, a kovetkez6 négy kérdésre kell vélaszt adnunk. Ezen vélaszok
segitenck a kozonség, a tuddsuk és egyéb mds relevins kérdések értékelésében.

o Kozonség: Ki a képzésink célkozonsége?

o Jelenlegi szerepek: Jelenleg milyen szerepeket toltenek be a célkozonséglink tagjai?

o Ismeretbeli hidnyossiagok: Milyen ismeretbeli hidnyossigokrdl tudunk a
résztvevok koreiben? Tudjak a résztvevék, hogyan kell a szerepiiket végrehajtani?

e Eredmény: Pétolni fogja ez a képzés hidnyossagaikat?
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Ezek a kérdések alapként szolgalhatnak az igényfelméréshez. Lehet, hogy mar van
korabbi munkatapasztalatunk ezzel a célesoporttal. Elséként bizonyosodjunk meg
afeldl, hogy hasznéljuk szervezetiink ideillé tapasztalatait és adatait, igy is hozzdjarulva
a képzés sikerességéhez. Mésodszor, beszéljiink és konzultdljunk elére a célkozonséggel.
Kérdezzitk meg éket, hogy mire lenne sziikségiik, vagy hogy mi érdekli dket.

Haszndljuk a kovetkezd lépések a résztvevok igényeinek felmérésekor:

o Hasznaljuk maltbéli tapasztalatainkat, melyeket hasonlé csoportokkal szereztiink.

o Gytjtsiink informécidkat a potencidlis résztvevokedl informilis beszélgetések
segitségével Végezziink felméréseket.

o Figyeljitk meg a résztvevok munkamdodszereit.

e Készitsunk interjur a részevevSkkel.

o Informalédjunk a gytloletbeszéd kritikus eseteirdl orszdgunkban.

o Hasznaljuk adatainkat és tanulmanyozzuk célesoportunkat.

3.2 A képzés megtervezése

Az igényfelmérés eredményei alapjén alakithatjuk a képzés elemeit a megtervezés
folyamata soran. Példdul, ha ismerjiik a célk6zonség elézetes tuddsét a gytiloletbeszéd
jogi kereteire vonatkozdan, akkor tudjuk, hogy milyen tuddsra van ezzel kapesolatban
szitkségiik a képzés részevevsinek. Igy kifejleszthetiink egy olyan képzést szamukra,
melynek eredménye megfelel az elvirtaknak. Az igényfelmérés tovabbd segithet a
szakértok felkérésében, valamint a kurzus hosszdnak felmérésében is. Képzésiink
megtervezésekor hasznaljuk az ,,Eszkiz 4.: Képzési tervlap™ot, amely ezen fejezet végén
talalhaté. A sikeres képzés négy alapfeltétele:

e Mik a tanulds célkittzései? Milyen tuddst varunk el a résztvevokedl a képzés
végére?

e Milyen szakértSt vagy oktatdt kérjiink fel?

e Milyen képzési médszert hasznédljunk?

o Hol, mikor és milyen hosszt legyen a képzés?

Miutdn kitliztiik céljainkat és tisztdztuk ki a célkozonségiink, kovetkezd lépésként
a képzés hosszit és struketrdjéc kell meghatédroznunk.

Példaul, ha egy adott régié vagy varos aktivistdinak szerveziink képzést, érdemes a
képzést egy naposra tervezni. Ha a képzés résztvevdi mas régiobol vagy orszagbol
érkeznek, a képzést érdemes 2-2.5 naposra tervezni, elég idét hagyva az utazdsra is. Ha
aképzés a terveink szerint szimos készség fejlesztését foglalja magéban, legalabb 4-5
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naposra érdemes tervezni, igy tarthatunk eléad4sokat, dolgozhatunk
esettanulmanyokon, illetve gyakorlati tapasztalatokat is belefoglalhatunk.

Ha a képzés témdja kiilonos szakértelmet igényel, példdul egy kozosségi média
szakértét, kommunikacids szakértde vagy jogi tigyekben jértas szakembert szeretnénk
meghivni, akkor érdemes egy facilitdtort is hivni, aki az egész képzést levezeti, miga
szakértSket, specialistakat csak a sajat eléaddsukra meghivni. Sok esetben az eléaddkat
azért hivjik meg, hogy beszdmoljanak sajét bevalt jégyakorlataikrdl, vagy
bemutassanak mds orszdgban mar bevalt gyakorlatokat. Ezek a szekcidk a képzés
ténypontjaként szolgalhatnak, killonosen ha a prezentécidk megoszthaté anyagokat
tartalmaznak, pl. filmeket, kampdnyanyagokat, videdkat, publikdcidkat. Akdrhogy
dontiink is, fontos, hogy mindig hagyjunk iddt kérdésekre, és beszélgetésre a szekcidk
kozote.

Az ,Eszkoz S.: Online gyiiloletbeszéd képzési programminta” a fejezet végén
talalhat6. Az eszkoz tartalmazza egy, a gytiloletbeszéd felszdmoldsarol sz616 kampany
egynapos képzéstervezetét. A terv szerint a képzésen részevevd tanulék mar
foglalkoztak korédbban az emberi jogok megsértésének téméjival és kisebbségi
kérdésekkel, azonban a gytloletbeszéd témakorével, illetve az ezzel kapcsolatos
kampdnyokkal kapcsolatosan korlatozott ismeretekkel rendelkeznek.

A szakért6krdl, oktatokrol

A résztvevok gyakran szeretnék el6re tudni, hogy ki vezeti a képzést, ki lesz az
oktatd. Ha egy adott terllet elismert szakértéje tartja a képzést, tébben fognak
érdeklédni a képzés irant. A képzes szervezésekor kérjink informaciot a eléadoktol
a koévetkezdkrdl:

végzettséglk

tanulasi célkitlizéseik a képzésre

milyen audiovizualis eszkdzoket fognak hasznalni prezentaciojuk soran
rovid életrajzuk.
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3.3 Képzési modszerek

A képzés megtervezésekor fontos figyelembe venni, hogy melyik képzési médszer illik
kozonséglinkhoz, illetve a valaszrott témdahoz. Akar varidlhatjuk is a médszereket, igy
végig kitart a résztvevok figyelme, valamint az akeiv és passziv részvétel ardnya is
véltakozhat.

El6ad4s: az adott témdt toméren dsszefoglalé mifaj. A téma bevezetését varhatjuk el
az adott eldaddtdl vagy szakére6esl.

Panelbeszélgetés: szimos beszélét meghivunk egy beszélgetésbe, mely sordn igy tobb
perspektivit is megismerhetiink. A panelbeszélgetést dltaliban egy moderator vezeti.

Prezentacié didkkal: igen gyakran haszndlt médszer, hiszen segitségével képeket,
illusztracioka, grafikonokat, diagramokat és tdbldzatokat mutathatunk be.
Handoutok, tdjékoztatok kiosztasdval az informdacid tovabb terjedését garantalhatjuk.

Filmvetités: rovid oktatéfilmek, esettanulményok vagy hosszabb dokumentumfilmek
levetitése érdekes része lehet a képzéseknek. Az anyag mellé biztositsunk
segédpontokat, melyek mentén megbeszélhetjik a latottakat, igy nagyobb lesz az
aktivitds szintje.

Esettanulmdny: hasznos lehet a val6di életbél példakat hozni, killonosen, amikor egy
hozzénk hasonlé szervezet vagy hasonlé terepen vagy témaban dolgozé csoportok
munkdssdgat ismerhetjiik meg. Szdmos formatum létezik, akdr a rovid dteekintéseked
kezdve a lépésrél [épésre levezetett esettanulményokig.

Csoportmunka: ennck segitségével kozvetlenebb kapcsolat és élénkebb interakei6
alakulhat ki a témdval kapcsolatosan, illetve lehetéséget biztosit a vitdra, parbeszédre és
az egyéni vélemények meghallgatdsdra is. A csoportmunka sikerének titka a gondos
szervezés. Fontos egyértelmi utasitdsokat adni, meghatdrozni a teljesitendd célokat, jo
id8zitést szabni, tovdbbd fontos a kis csoportok (nem tébb, mint 5 £8) alkotdsa és a
csoportok vezetése.

Buzz-csoport / méhkas csoport mddszer: rovid, limitdle idejli csoportbeszélgetések
egy adott témakorrdl, dltaliban parban, vagy kisebb, ad-hoc csoportokban.
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Brainstorming, tletelés: nyitott csoportbeszélgetés, melyet elsdsorban a kezdeti
fézisban hasznalhatunk 6tletek gytjtésére. Fontos figyelembe venni a csoport méretée,
illetve a moderédlds mértékét is megfontolni, hogy minden 6tletnek teret adjunk.

Szerepjiték: a részevevOktdl elvirt az akeiv részvétel. A modszer segitségével egy adote
problémat mélységében megérthetiink, illetve adott készségeinket fejleszthetjiik. Ez a
mddszer iddigényes, valamint gondos el8készitést igényel a szerepkorokkel és

feladatkorokkel kapcsolatosan.

Szituacids jatékok: bizonyos gyakorlatok és viselkedésformak megvaltoztatdsara
hasznédlhaté. A jétékokat mindig szakember, vagy a sajét szervezetiink tagja vezesse
(amennyiben mi fejlesztettiik a jatékot).

Playback: ezt a médszert gyakran hasznaljik a kommunikécids és eléadéi készségek
fejlesztésére. Hasznos lehet tovabba az érdekvédelmi készségek fejlesztésére, mint
példdul, hogy hogyan mutassunk be egy adott tigyet a helyi dontéshozdk vagy egyéb
érintettek eldtt.

Aktivizalé feladatok - Energizerek

Amikor a résztvevék almosnak, faradtnak tlinnek, vagy szlinetet szeretnénk tartani
az egyes feladatok kdzott, hasznaljuk ezeket az aktivizald feladatokat. Valasszuk a
jatekot kornak és a kontextusnak megfeleléen, jol atgondolva, ha a jatékban esetleg
érintés, vagy bizonyos témak pl. vallas vagy személyes ligyek szerepelhetnek.

K6z6s dolgaink

A jatékvezetd kiemel néhany tulajdonsagot, példaul, ,folyékonyan beszél tobb
nyelven”. A kijelentés tartalmanak megfeleléen mindenkinek, aki tobb nyelvet beszél,
a szoba egyik sarkaba kell atmennie. A jatékvezetd egyre tobb allitast sorol fel, pl.
»Szereti a focit”, és ennek megfeleléen mozognak az emberek a kijeldlt terdletre.
Akar munkaval kapcsolatos allitasokat is bevonhatunk a jatékba, pl. ,az elmult
harom hénapban adott elé valamilyen konferencian”.

Simon mondja

A jatékvezetd elmondja a szabalyokat. Amikor a jatékvezetd a mondatat/utasitasait a
»Simon mondja ...” mondatrésszel kezdi, akkor kdtelezd kdvetni az utasitasait,
azonban ha a jatékvezeté nem mondja ezt a mondat elején, akkor tilos az utasitasait
kovetni. A jatékvezetd olyan mondatokkal kezdhet, mint példaul ,,Simon mondja



tapsoljatok!”, igy a csoportnak tapsolnia kell. A jatékvezetd egyre gyorsabban
mondija az utasitasokat, mindig elé téve a ,Simon mondja” utasitast. Egy idé utan
kihagyja a ,Simon mondja” részt. Azok a résztvevok, akik igy is kdvették az
utasitast, kiesnek. A jaték addig folytathatd, amig a csoport élvezi.

Bevezet6 gyakorlatok

A képzés elsé pillanata igen fontos, hiszen megalapozza a képzés hangulatat és
fontos szerepe van a baratsagos légkor kialakitasaban. Atugorhatjuk a szokasos
»S0rban haladva mutatkozzunk be” gyakorlatot, és akar ezen jatékokat is
hasznalhatjuk az ismerkedés soran.

Igaz vagy hamis

Mindenki leirjia a nevét egy papirra, valamint négy informaciot/allitast (melyekbdl
harom igaz és egy hamis) sajat magarol. Akar szakmai informaciok is lehet az
allitasok. Példaul, Lili szeret gyermekekkel dolgozni, Ugyvéd, 6t éve dolgozik a Coca-
Colanal és szabadidejében szeret paintballozni. A résztvevék korbejarjak a csoportot
a sajat papirjukkal. Parban megmutatjak egymasnak papirjukat, €és megprobaljak
kitalalni, hogy melyik ,allitas” a hazugsag.

Fénév és melléknév

A résztvevék egy melléknévre gondolnak példaul, ami leifja, hogyan érzik magukat,
vagy milyenek. A melléknévnek a nevik kezddbetUjével kell kezd6dnie, példaul
Lusta Laura vagy Kedves Kitti.

Az oktaté / facilitator szerepe:
Lefekteti az alapszabalyokat.
Kialakitja a tanulashoz idedlis kornyezetet.
El6segiti a vita kialakulasat, a témak megvitatasat.
Megtanitja a tananyagot, igy a tanulok tudasa gyarapszik, készségeik fejlédnek.
Lehet6séget ad a visszajelzésre, értékelésre.
Alkalmazkodik a helyszinen eléforduld esetleges valtozasokhoz.
Megfelel§ visszajelzést ad, nyilt parbeszéd segitségével.
Vezeti az aktivizalo feladatokat, szerepjatékokat, kiscsoportos beszélgetéseket
és egyeb feladatokat, jatékokat.
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3.4 Ertékelés

Az éreékelés legnyilvanvalobb és leggyakoribb formdja a képzés utdn torténik: a képzés
résztvevoi a képzés helyszinének elhagyasa eldte kitoleenek egy éreékelSlapot. A fejezet
végén taldlhatd egy éreékelé sablon (,Eszkoz 6.: Ertékels iirlapminta”). Az éreékelés
célja megtalalni azokat az elemeket, melyek hasznosak és relevinsak voltak a
résztvevék szdmdra, valamint felmérni, hogy hogyan tudjik haszndlni az itt
megszerzett tuddst a munkdjuk sordn. Az értékelélapon szamos kérdést feltehetiink,
felméréstink lehet kvalitativ vagy kvantitativ. Az értékelés akdr minden nap végén
torténhet, egy egyszert ,Hogy tetszett?” kérdéssel, és a kérdés megvitatdsaval.

A sajdt munkdkat is éreékelhetjik egy dtfogd, szervezeten belili meeting folyamdn,
ahol az oktat6kkal és a facilitdtorokkal egyiitt is letilhetiink, és kiértékelhetjiik a képzés
pozitiv vagy negativ aspektusait. Ez remek lehetéséget biztosit a személyzet, a
csapattagok vagy az oktatdk szdmdra, hiszen ez szimukra is visszajelzést biztosit.

Hosszatava célként akdr utdlagos visszajelzést is kérhetiink, pl. hdrom hénap vagy
egy év utan is.



4 Zdroje a nastroje

Uzitoc¢né zdroje

Alliance against Antigypsyism (Ciganyellenesség Elleni Osszefogas), Antigypsyism
— A Reference Paper (Ciganyellenesség - Referenciaanyag) (2017): a
cigdnyellenesség definicidjahoz kapesol6dd héttéranyag.
https://www.getthetrollsout.org

19. CIKK, HateSpeech’ Explained: A Toolkit (Mi a gytildletbeszéd? Magyarézat és
Eszkéztdr) (2015): Az eszkdztdrban taldlhaté dtmutatd segitségével
meghatdrozhatjuk a gytiloletbeszéd definicidjdt, annak lekiizdését, mig tiszeeletben
tartjuk a véleményszabadsdgot és az egyenldséget.

https://www.articlel 9.0rg/data/files/medialibrary/38231/ Hate-SpeechExplained--
-A-Toolkit-%282015-Edition%29.pdf

19. CIKK, The Camden Principles on Freedom of expression and Equality
(Camdeni szdlasszabadsig és esélyegyenl8ségi alapelvek) (2009). A dokumentum
szdmos alapelvet és ajinldst Ssszefoglal, el8segitve igy a megegyezést a
sz6ldsszabadsdg tiszteletben tartdsa, az egyenldség elésegitése mellete.
https://www.articlel 9.0rg/data/files/pdfs/standards/the-camden-principles-on-
[freedom-of-expression-and-equality.pdf

Eurépa Tandcs Miniszterei Bizottsdga, Emberi Jogi Utmutat az
Internetfelhaszndlok szdméra — Guide to Human Rights for Interner Users (2014):
Az dtmutatd segit az internetfelhaszndldknak ismereteik bévitésében, olyan
témakrdl mint az online emberi jogok, azok esetleges korldtozdsai, elérhetd
jogorvoslati médszerei, illetve informécidt biztosit az internet kontextuséra

vonatkozd jogokrdl és szabadsdgokrol. hetps://rm.coe.int/16804d5b31

Eurdpa Tandcs No Hate Speech Movement (Gytiloletbeszéd elleni mozgalom): Az
ifjusdgkozponttt kampdny célja, hogy bevonja a fiatalokat a gytlsletbeszéd elleni
kiizdelem folyamatéba, valamint az online emberi jogok tdimogatdsdba. A
kezdeményezés szimos eréforrdst biztositott, igy szamos alternativ narrativa
elérhetd a gytloletbeszéd lekiizdésére.
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/no-hate-speech-movement
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Counternarratives.org weboldal, ,Counter-Narrativeloolkit” (Ellennarrativa
eszkoztdr): a weboldal ingyenesen elérhetd ellennarrativa megalkotdséhoz
hozzéférést biztosit akdr egyének, akar szervezetek szdmara. Célja, hogy alap
utmutatdként szolgaljon azoknak akiknek egyaltalan nincs, vagy kevés tapasztalata
van az ellennarrativa kampdnyokkal kapcsolatosan. Az titmutaté igy nem teljeskort.

Dangerous Speech Project (Veszélyes beszéd projekt), Dangerous Speech — A
Practical Guide (Gyakorlati ttmutaté a veszélyes beszédrél) (2018): Az ttmutaté
elmagyardzza a veszélyes beszéd fogalmdt, valamint bemutatja annak kontextusét,
igy célként meghatdrozva az erdszak jelenlétének csokkenését.

https://dangerousspeech.org/guide

Emberi Jogok Eurépai Birdséga, Factsheet on HateSpeech (Tjékoztatd a
gytlsletbeszédrdl) (2019): Az EJEB véleményszabadsaggal és gytilsletbeszéddel
kapcsolatos itéleteinek sszefoglaléja.

https://www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate_speech ENG.pdf

ENSZ, Rabat Plan of Action (rabati cselekvési terv): Ezen fontos dokumentum
hivatalos ttmutatdsként szolgdl a tagdllamoknak, a Polgari és Politikai Jogok
Nemzetkozi Egyezségokmanyéra (ICCPR) 20. (2) cikkében foglaltakban
bevezetésében. A cikk értelmében tiltott ,,a nemzeti, faji vagy valldsi gytlolet barmilyen
hirdetése, amely megkiilonboztetésre, ellenségeskedésre vagy er8szakra izgat’.
https://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomReligion/Pages/RabatPlanOfAction.aspx

ENSZ, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the
freedom of opinion and expression (A véleményalkotdshoz és a véleménynyilvanitasi
szabadsdghoz valé jog elémozditdsival és védelmével foglalkozé kiilonleges eléadd
jelentése) (2019): Ebben a jelentésben, a kiilonleges eléadé értékeli az emberi
jogok és az online gytiloletbeszédre vonatkozé szabédlyozésait.
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/A_74_486.pdf

UNESCO, Countering Online Hate Speech (Az online gytilsletbeszéd
felszdmoldsa) (2015): Egy dtiveld 6sszefoglalé dokumentum, amely segit
megérteni az online gytiloletbeszéd dinamikdjat, megismertet néhdny lépést,
melyet bevezettek annak szabdlyozdsaért és csokkentéséért, tovabbd bemutat
néhdny helyi és vilagszinten bevélt jogyakorlatot is.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233231
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minority

Eszkoz 1.: Ellen-narrativa stratégiai
sablon Seoup

europe

1. LEPES: Valasszuk ki, melyik narrativa ellenében szeretnénk tenni.

2. LEPES: Elemezzliik az dltalunk vélasztott narrativat.

® Miért lehet ez az Uzenet gyalazkodd vagy sérté a roma kdzdsség szamara?
® Egy széles korben elterjedt sztereotipiat probal meg bemutatni, pl. a lakhatasi
lehetéségek hianyat?

® Az Uzenet egyszerU véleménynyilvanitas vagy romak elleni gylldletre uszit?

® Van ra esély, hogy az Uzenet akar nagyobb kézonséghez is eljuthat?

3. LEPES: Elemzéslink alapjan fejlesszilk ki a sajét ellen-narrativank stratégigjat.

® Melyik médszer lenne a leghatékonyabb mddja a gylildletbeszéd leklizdésének?
Miért? ® Hogyan tudnank kétségbe vonni az Uzenet tartaimat, illetve tisztazni,
demisztifikalni a gylilélkddé Uzenetet? ® Hogyan mutatnank meg egy Uzenetben, mit
képviselink? @ Ala tudjuk tamasztani Uzenetlinket tényekkel (statisztika, kutatasok
eredménye stb.), humorral, érzelmekkel vagy pozitiv példakkal? ® Atfogalmazhatd az
Uzenet, ha egy masik célcsoportot szeretnénk elérni?

Szamos eszkdz és Otlet elérhetd a http://www.counternarratives.org weboldalon,
melyet sajat kampanyunkhoz hasznalhatunk.
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Eszkoz 2.: Kampanyterv-sablon

1. LEPES: Az Eszkdz 1.-ben javasolt eredménye alapjan hatarozzuk meg kampanyunk
célcsoportjat (amilyen specifikusan lehetséges).

2. LEPES: Mit szeretnénk elérni? Hatarozzuk meg a kampany sordn elérni kivant
célokat, célkitlizéseket. TlzzUnk ki elérhetd célt, melynek mérhetd a hatasa. (Célként itt
a kivant végeredmeény értendd, értelmezése lehet igen tagas, példaul meggyézni az
embereket, hogy ne csatlakozzanak széls6jobboldali csoportokhoz. Célkitlizés pedig az
eszkdz, mellyel elérjik ezen célunkat. A célkitlizés legyen nagyon kézzelfoghato és
specifikus. llyen példaul: ellen-narrativa stratégiankkal elérni 1000 embert, akik a
radikalizalodashoz kozel allinak, vagy megtartani két workshopot a szélséséges
propaganda leklizdésének témakorében.)

3. LEPES: Hatarozzuk meg a megtervezett ellen-narrativa stratégia alapjan, hogy
melyek azok a legfontosabb Uizenetek, melyeket kdzvetiteni szeretnénk a célkbzdnség
felé. Melyek hatnanak legjobban a kdzénségre (példaul adatok, érzelmek, pozitivitas,
szatira vagy humor)?
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4. LEPES: A meghatarozott, kdzvetiteni kivant lizenet, valamint a célkbzdnség alapjan,
ki legyen a szdvivéje/hangja/arca a kampanynak? Az Uzenet kozvetitéje olyan személy
legyen, akire a kdzdnség figyel és hallgat, akiben bizik és aki inspirdlja ket.

5. LEPES: Valasszuk ki, milyen feltletet szeretnénk haszndlni a kampény soran. Melyik
felUletet haszndlja leginkabb a célcsoport? Melyik felllet segitségével lehet legjobban
elérni a célcsoportot, illetve terjeszteni az Uzenetet?

6. LEPES: A célcsoport, valamint a terjesztési stratégia alapjan, allapitsuk meg, melyik
a megfeleld tartalomforma. Milyen eszk&zdket kivanunk hasznalni a kampany soran
(sz6veg, audio, infografika, vided, képek, abrak)? Melyik lenne legjobb a célcsoport
eléréséhez?
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7. LEPES: Végezziink kockazatértékelést a kampany elinditasa elstt. Elstiinet visszafelé
a kampany? Ha igy torténik, a negativ hatas mellett, megjelenne pozitiv hatas is? Ha
igen, hogyan alakulna ezek egyensulya? Mik azok a kritikus tényezék, melyek
veszélyeztetik a kampany végrehajtasat?

8. LEPES: Tervezzlik meg a kampany id6beli aspektusait. Probaljuk meg megallapitani,
melyek azok a fontos mérfoldkovek, pillanatok, ahol a kampanyra érdemes tobb idét
szentelni.

9. LEPES: Vazoljuk fel az ellenérzési és értékelési tervet. Milyen adatok gy(ijtését
tervezzik a kampany ellenérzésekor és értékelésekor? (Példaul, hany ember latta a
kampany anyagat? Jott pozitiv visszajelzés a kampanyra a célcsoporttdl vagy mas
csoportoktdl? stb.) A kampany hatasa szamit a leginkabb, gondoljunk ra, hogyan
tudnank legjobban felmérni és értékelni azt.

Szamos eszkdz és otlet elérhetd a http://www.counternarratives.org weboldalon,
melyet hasznalhatunk sajat kampanyunkhoz.
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Eszko6z 3.: Képzés eldtti és utani

mirtl:t)rity
ellendrzd lista group

europe

Kurzus neve: | |

Datum: | |

Helyszin: | |

Képzés-elétti ellendrzé lista:

|:| Terem foglalasa |:| Résztvevik listdjanak dsszeirasa
|:| Audiovizudlis eszkdzok foglalasa |:| Ertékeld (irlap megirasa
Egyeztetés az el6addkkal email- A dokumentumok, kézikdnyvek
en/telefonon szukséges fénymasolatanak
Eléadoknak visszajelzd levél és program megrendelese
elklldése I:' A technikai berendezések, pl. mikrofon
ellendrzése

|:| Etkeztetés megrendelése/leszervezése
A résztvevdknek visszaigazolo levél, I:l Neviablak keszitese
valamint a kurzust megel6z6 sziikséges |:| Jelenléti ivet (napi felosztasban,

dokumentumok elklidése alairando) készitése

A mappakat és egyéb szikséges |:| Terem berendezése, felkészitése

es7k6z0k megrendelese I:l A képzés napjan jelzétablak kihelyezése

|:| Tanusitvanyok megrendelése
A képzés elbtt és utan irando tesztek,

valamint az értékel6lapokat
Osszegyljtése

Kurzus utani ellenérzdlista:

Tanusitvanyok szétosztasa a kurzus
végen
] ErtékelSlapok és tesztek begy(itése
|:| Terem visszarendezése

] ErtékelSlapok dsszefoglaldsa



48

A romak elleni kibergyiilolet lekiizdése

Eszkoz 4.: Képzesi terviap

ToltsUk ki a képzési terviapot, igy az segithet a képzes tervezésenek kezdetekor.

1 Altalanos téma: Altaldnossagban, milyen elézetes tudds- és készségteriiletek
kerllnek fokuszba a képzés soran?

2 Célok és célkitlizések: Mit szeretnénk, mit tanuljanak meg a résztvevék a képzés
soran?

3 Résztvevdk feladata: Hogyan fogjak a tanfolyamon résztvevék elérni a tantervi
célkitlizéseket? (Pl. csoportmunka, eléadasok, szerepjatékok)

4 Eréforrasok: Milyen eszkbdzdkre, erdforrasokra lehet szlksége az oktatonak, hogy
segitsen a résztvevéknek elérni a tantervi célkitlizéseket? (Pl. aktudlis kutatasok,
vendégelSadok, YouTube videdk, vitak, tanulok egymastdl tanulasa, mas orszag példai)

5 Ertékelés: Hogyan fogjuk értékelni a képzés minéségét és hasznossagat, illetve
annak kivitelezését?
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Eszkoz 5.: Online gylloletbeszed

minority

rights

képzési programminta group

europe

Képzés a gylildletbeszéd felszamolasardl sz6l6 kampanyokrdl a civil tarsadalmi
szervezetek szamara.

A projekt neve:
A szervezet neve:
Datum:

Helyszin datuma:

9.00-9.30 Bevezetd és szabalyok lefektetése

9.30-11.00 Gyllbletbeszéd definiciojanak ismertetése, bevezetd, valamint
annak jogi keretei / Prezentacio (eléadd: név)

11.00 Szlinet

11.20-13.00 A gylldletbeszéd ellenes kampany jogyakorlatai: sikeres lépések
bemutatasa / filmvetités /esettanulmany (eléado: név)

12.30-13.00 Plenaris vita a bemutatott kampanyokrdl

13.00 Ebédsziinet

14.00-15.30 FejlesszUk ki sajat kampanyunkat! / Csoportmunkaban
kampanytervezés és annak kialakitasa.

15.30 Szlinet

16.00-17.00 Plenaris vita: minden csoport bemutatja kampanyétletét és
a résztvevék megvitatjak azokat

17.00 Program Osszefoglalasa, kiértékelése
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77

S dr

Eszko6z 6.: Ertékels rlapminta

A képzés cime: |

A projekt neve: |

Déatum és helyszin: |

1 kérdés: Mennyire taldlta hasznosnak a képzés atadott informécist az On
tevékenységével kapcsolatosan? Kérjik a skdla mentén értékeljen.

Egyaltalan nem volt hasznos Valamennyire hasznos volt Kifejezetten hasznos volt

OOO00000000000000000000

2 kérdés: Kérem értékelie, mennyire talélta hasznosnak a workshop témajat az On
tevékenységével kapcsolatosan.

Egyadltalan  Valamennyir ~ Hasznos  Kifejezetten
nem volt e hasznos volt hasznos

Kategoriak hasznos volt volt

Képzes szekciojanak neve

Képzes szekciojanak neve

Képzes szekciojanak neve

Képzés szekcidjanak neve || || || || |

3 kérdés: Kérem értékelie a kdvetkezd allitasokat a képzésen tapasztaltakkal
kapcsolatban.

Hatarozottan ~ Nem ért Egyetért Teljesen
nem ért egyet egyetért

Kategoriak egyet

Uj lehetéséget kaptam a kurzus altal mas
szervezetekkel és kollégakkal a kbz6s munkara.

Elégedett voltam a képzés
kériilményeivel

Terjeszteni fogom az itt tanultakat
kollegaim fele is




3 kérdés: ...

Hatarozottan ~ Nem ért Egyetert Teliesen
nem ért egyet egyetért

Kategoriak egyet

Elégedett voltam az eléaddkkal és a facilitatorokkal | | | | || | |

Az itt tanultakat tudom majd hasznalni
munkam soran.

A talalkozo remek lehetdséget biztositott
Uj kampanyok megtervezesére

A kurzus éltal tajéekozottabb lettem az eurdpai
gylildletbeszéd jogi kereteivel kapcsolatosan

A képzés eredményeként, magabiztosabban
tudok majd tevékenykedni munkam soran a
gylildletbeszéd ellenes kampanyokkal kapcsolatban

4 kérdés: Mi a harom legfontosabb dolog, amit a képzés soran tanult?

5 kérdés: A képzés soran tanultakat, illetve a workshopon gyakorlottakat fogja tudni
hasznalni a kdvetkezé hat hdnap soran? Ha igen, kérem irja le, hogyan.

6 kérdés: Van barmi javaslata a kdvetkezd képzésre?
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