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O autorkama

Marijana Lukovié je izvrSna direktorka Praxisa od januara
2021. godine. Praxisu se pridruzila 2006. godine i u toj
organizaciji provela je vecinu svoje profesionalne karijere
obavljajudi poslove koordinacije razli¢itih projekata,
obezbedujudi nesmetano sprovodenje programa u mandatu
Praxisa i radeci na identifikaciji prepreka i novih prilika za
javno zagovaranje. Uglavnom je bila usredsredena na zastitu
ljudskih prava ranjivin drustvenih grupa u Srbiji (interno
raseljenih lica, romske populacije, izbeglica i traZilaca azila) u
oblastima statusnih i socioekonomskih prava,
antidiskriminacije, migracija, prava deteta, kao i na reformu
javne uprave i dalji razvoj civilnog drustva u Srbiji.

Erika Muhi je advokatkinja iz Madarske koja se bavi
diskriminacijom Roma od 1998. godine. Radila je na poziciji
pravne sluzbenice, a zatim kao advokatkinja u Kancelariji za
zastitu nacionalnih i etnickih manjina. Od 2010. do 2016.
godine bila je direktorka te organizacije. Trenutno radi kao
advokatkinja u udruzenju ldetartozunk (,Mi ovde
pripadamo”). Postigla je uspeh u vise predmeta protiv
diskriminacije koji se odnose na Rome.

Andrea Spitalszky je madarska pravnica specijalizovana u
oblasti ljudskih prava i medunarodnog prava i pravna
sluzbenica u organizaciji Evropska grupa za prava manjina
(MRGE). Organizaciji MRGE pridruzila se 2017. godine. Od
tada je vodila razne projekte u vezi sa diskriminacijom i

Portret Roma u Rudabaniji, Madarska.

govorom mrznje protiv Roma u centralnoj i istoc¢noj Evropi i
na Zapadnom Balkanu.

Evropska grupa za prava manjina (MRGE) Evropska grupa
za prava manjina (MRGE) je registrovana kao neprofitna
organizacija u skladu sa madarskim zakonom. Sa sediStem u
Budimpesti od 1996. godine, Evropska grupa za prava manjina
je regionalni partner Medunarodne grupe za prava manjina
(MRGI) &iji je cilf promovisanje i zastita prava manjina i
autohtonih naroda u Evropi i centralnoj Aziji. Evropska grupa za
prava manjina to ¢ini kroz izgradnju kapaciteta, medunarodno
zagovaranje, medijsko zagovaranje i umrezavanje.

Praxis Praxis je domaca nevladina organizacija osnovana
2004. godine u Beogradu, koja se bavi zastitom ljudskih
prava pruzanjem pravne zastite i zagovaranjem uklanjanja
sistemskih prepreka pristupu pravima. Praxis deluje u oblasti
statusnih i socioekonomskih prava, antidiskriminacije, rodne
ravnopravnosti, migracija, prava deteta i reforme javne
uprave. Pored pruzanja besplatne pravne pomodi i podrske,
Praxis svoje cilieve ostvaruje i kroz monitoring javnih politika,
istrazivanja, analize i javno zagovaranje za sistemska reSenja i
uklanjanje prepreka u pristupu pravima. To radi kroz
podizanje svesti o problemima integracije marginalizovanih i
socijalno isklju¢enih zajednica, edukacije, objavljivanje
publikacija i stru¢nu podrsku reformama, kao i kroz
umrezavanije i saradnju.

Udruzenje Idetartozunk UdruZenje Idetartozunk je
osnovano 2017. godine. U svom radu fokusirani su na jacanje
drustvenog pokreta romskih zajednica u Madarskoj i
unapredenje pokreta za emancipaciju Roma. Glavni cil
udruzenja jeste odrzavanje otvorene mreze zasnovane na
volontiranju, koja je osposobliena za smislenu, dugoroénu
saradnju, formulisanje perspektiva i drustvene akcije. Udruzenje
Idetartozunk promovise aktivno gradansko ponasanje u
stvarima koje pogadaju romske zajednice i drugim socijalnim
pitanjima, te je stoga &esto ucesnik u drustvenim dogadajima i
njihov komentator i pokretac.
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Romski programski medijatori

Milana Radu je romska medijatorka iz Stare Pazove u
Vojvodini. Studira na Pravnom fakultetu Univerziteta u
Novom Sadu i radi kao koordinatorka za romska pitanja u
lokalnom centru za socijalni rad.

Marina Salic¢ je lokalna romska aktivistkinja iz Bora,
rudarskog grada u istoénoj Srbiji sa velikom romskom
populacijom, ukljudujuci interno raseliene Rome i Rome iz
bivsih jugoslovenskih republika koji Zive u veoma tesSkim
uslovima i siroma$tvu. U ovom gradu institucije ¢esto
zanemaruju probleme lokalnog romskog stanovnistva. Dobro
poznaje izazove sa kojima se suoGavaju Romi u Boru, jer je
ranije radila kao romska zdravstvena medijatorka. Radila je i
na razli¢itim projektima Ciji je cilj poboljSanje poloZaja Roma,
te ima pristup romskoj zajednici i romskim naseljima u Boru i
lokalno stanovnistvo je dobro poznaje.

Milica Stankovi¢ je lokalna romska aktivistkinja iz
Obrenovca, gradske opstine u Beogradu. Zavrsila je master
studije iz menadzmenta na Fakultetu organizacionih nauka
Univerziteta u Beogradu. Saradnica je Stalne konferencije
romskih udruzenja gradana, mrezZe koja okuplja romska
udruzenja iz cele Srbije, i aktivistkinja Humanitarnog Centra
Rom iz Obrenovca, lokalne romske organizacije sa kojom
Praxis godinama saraduje. Poseduje relevantno znanje i
iskustvo u resavanju izazova koji se odnose na pravo na
obrazovanje i zapoSljavanje.

IStvan Nad je lokalni romski aktivista, a od 2014. godine, i
predsednik Saveta romske nacionalne manjine u mestu
Hajdusovat. Takode je i direktor NVO Romano Drom koja
pruza podrsku lokalnim romskim porodicama i mladima, te
sprovodi aktivnosti javnog zagovaranja na lokalnom nivou.

Deze Vadon je romski aktivista koji je radio kao asistent za
Savet romske nacionalne manjine i romski konsultant za
Okruznu kancelariju u mestu Bomaendred.

IStvan Rafael je romski aktivista i socijalni radnik. Pruza
podrsku romskoj zajednici na podrucju juzne Transdubije.

Pravno savetovanje u Madarskoj

Gabor Ciri radi u okrugu Bekes u jugoistodnom delu
Madarske. Bio je ¢lan nacionalne mreze sluzbenika za zastitu
ravnopravnosti koju je vodila nekadasnja Komisija za zastitu
ravnopravnosti.

Zuza Aman ima veliko znanje i iskustvo u radu i saradnji sa
raznim NVO koje se bave pruzanjem pravne pomoci, a kao
nezavisna advokatkinja zastupala je klijente pred sudom u
viSe znacajnih predmeta. Radi u okrugu Budimpeste i Peste.

Emese Balog je takode saradivala sa brojnim NVO u
slu¢ajevima diskriminacije, a trenutno radi u severoistocnom
delu Madarske.

Ovaj izvestaj posvecen je seéanju na Jenua Seteta, romskog
aktivistu za gradanska prava i osnivaca udruzenja Idetartozunk,
koji je posvetio Zivot borbi protiv rasizma i osnazivanju Roma
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Rezime

Svrha ovog izvestaja je sumiranje ishoda terenskih aktivnosti i
pravnog rada sprovedenih u okviru projekta ,Do
ravnopravnosti Roma kroz unapreden pristup pravima”
(REILA) koji je finansirala Evropska unija. Izvestaj
predstavlja naknadno praéenje situacije u odnosu na nase
izvestaje o podetnom stanju koji su sastavljeni na pocetku
projekta, mapiranje razlicitih oblasti diskriminacije i prepreka
pristupu pravdi sa kojima se suo¢avaju Romi u Srbiji i
Madarskoj. Izvestaj sadrzi kratak pregled lekcija nauenih
kroz rad na terenu, a na osnovu iskustava medijatora, te
predstavlja kompilaciju slu¢ajeva diskriminacije u obe zemlje,
uklju¢ujudi njihovo resavanje. Takode, u njemu je objasnjeno
kako su terenske aktivnosti i pravni rad doprineli podizanju
svesti medu Romima o njihovim pravima i pomogli u
otklanjanju prepreka u pristupu pravdi. Pored toga, lekeije i
ishodi terenskih aktivnosti i pravnog rada u dve ciljne zemlje
potencijalno mogu da se primene i sprovedu u drugim
evropskim zemljama u kojima se Romi suocavaju sa sli¢nim
poteskocama kada je re¢ o pristupu pravdi u slucajevima
diskriminacije.

U Srbiji i Madarskoj, Romi redovno dozivljavaju
diskriminaciju, koja svoj izvor najéesée ima u negativnim
stavovima i predrasudama, u razli¢itim oblastima Zivota od
ranog uzrasta. Uprkos velikom broju slu¢ajeva, incidenti
koji su povezani s diskriminacijom najéesée ne budu
prijavljeni. Romi ¢esto prihvataju diskriminaciju koja im je
natinjena kao deo svakodnevnog Zivota i nerado prijavljuju
takve slu¢ajeve nadleznim organima iz straha od odmazde ili
zato §to nemaju poverenja u delotvornost pravosudnog
sistema. U Madarskoj, komplikovani propisi koji ureduju
pravno zastupanje, dugotrajni postupci i neizvestan ishod u
slucajevima diskriminacije, kao i ograni¢eno preventivno
dejstvo presuda, dodatno doprinose ustru¢avanju prilikom
prijavljivanja diskriminacije. U obe zemlje Romima je
potrebna pravna pomo¢, jer Eesto nisu upoznati sa pravnom
definicijom diskriminacije, dostupnim pravnim lekovima i
nadleznim organima kojima bi mogli da se obrate. Takode
ih obeshrabruju neefikasnost pravnog sistema i razne
prepreke na koje nailaze kada odlude da slucaj prijave. Prema
tome, broj slu¢ajeva prijavljenih nacionalnim telima za
zastitu ravnopravnosti (Povereniku za zastitu
ravnopravnosti u Srbiji i Generalnom dircktoratu za zastitu
ravnopravnosti u Madarskoj) predstavljaju samo mali broj
slucajeva stvarne diskriminacije sa kojom se Romi suocavaju.
Cakiu slu¢ajevima koji su prijavljeni nacionalnom telu za

zatitu ravnopravnosti, pozitivne odluke ili preporuke
usvajaju se u malom broju.

Cilj pravnog rada u okviru projekta REILA, koji se
odnosi na podizanje svesti romskih zajednica o njihovim
pravima i dostupnim pravnim lekovima preko medijatora,
besplatnog pravnog savetovanja i pomodi u prijavljivanju
slu¢ajeva nacionalnom telu za zastitu ravnopravnosti, jeste
eliminisanje prepreka na koje Romi nailaze u pristupu
pravdi. Na taj na¢in partneri na projektu su nastojali da
podstaknu Rome da koriste nacionalni sistem institucija
uspostavljen za zatitu od diskriminacije u trazenju pravnih
lekova i tako preduprede moguénost da slucajevi
diskriminacije ostanu neprijavljeni i nevidljivi.

U okviru projekta, pravnici, osoblje romskih organizacija
civilnog drustva (OCD) i drugi romski aktivisti i
aktivistkinje prosli su obuku o nacionalnim propisima o
borbi protiv diskriminacije, dostupnim pravnim lekovima i
funkcionisanju i nadleznostima relevantnih pravnih organa
i institucija. Nakon zavrsetka obuke, partneri su angaZzovali
tri medijatora u Madarskoj i tri u Srbiji koji su obavljali
redovne terenske posete na razlic¢itim podrudjima u ove dve
zemlje. Uloga medijatora je bila viSestruka: oni nisu samo
podizali svest o diskriminaciji i dostupnim pravnim
sredstvima u romskoj zajednici, veé¢ su i mapirali i
identifikovali slu¢ajeve diskriminacije na terenu. U ovim
slu¢ajevima, pruzali su savete diskriminisanim licima ili su
posredovali izmedu strana dok one nisu pronasle resenje. U
drugim, sloZenijm slu¢ajevima, klijente su upuéivali na
obucene pravnike/advokate ili na Praxis i Idetartozunk
(partnere) koji su im pruzali pravno savetovanje ili
prijavljivali slu¢aj telu za zastitu ravnopravnosti.

U Srbiji, veéina slu¢ajeva diskriminacije identifikovana je
u oblasti zaposljavanja, bilo u pocesu trazenja posla ili na
poslu. Drugi slu¢ajevi su se odnosili na pristup pravima pred
lokalnim institucijama i zdravstvenoj zastiti, a medijatorima
su prijavljivana ponizavanja i uvrede. Medijatori su
identifikovali mnoge sluc¢ajeve diskriminacije u $koli putem
intervjuisanja romskih porodica na terenu, ali incidenti i
diskriminatorno ponasanje u veéini tih sluajeva reSeni su
medijacijom izmedu roditelja i nastavnika. U Madarskoj,
identifikovani slu¢ajevi diskriminacije uglavnom su se
odnosili na obrazovanje, zapoéljavanje i stanovanje.
Medijatori su u vi$e navrata od roditelja dobijali informacije
o tome da se prema njihovoj deci postupa neprimereno u
obdaniStu, ali u tim slu¢ajevima nisu preduzeti dalji koraci,
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jer su se roditelji bojali da ¢e njihova deca biti tretirana jos
nepovoljnije ako podnesu formalnu prijavu.

Pocetna obuka je medijatorima pruzila potrebne vestine
i znanje kako bi mogli da pomognu Romima koji su imali
iskustvo diskriminacije. Obavljajuéi redovne terenske
posete, medijatori su mogli da podele ste¢eno znanje sa
pripadnicima lokalne romske zajednice i podignu svest o
diskriminaciji i dostupnim pravnim lekovima. Pored toga,
obuka je pomogla medijatorima da se suoce sa pravnim
izazovima i da pronadu moguéa resenja u slu¢ajevima
diskriminacije. Kao rezultat toga, medijatori su naucili da
razlikuju slucajeve diskriminacije od drugih vrsta povrede
ljudskih prava, $to znaci da su trazili pomo¢ ili savet
pravnika ili partnera samo u kompleksnijim slu¢ajevima
diskriminacije. Pored toga, u Madarskoj su medijatori imali
klju¢nu ulogu u pronalaZenju ¢injenica za slu¢ajeve
diskriminacije koje su zatim prijavljivali telu za zadtitu
ravnopravnosti. Takode su se obradali $kolama,
poslodavcima i drugim izvr$iocima diskriminacije i
pokusavali su da posreduju izmedu njih i klijenata.

U Srbiji, prema iskustvima medijatora, jedan broj Roma
nerado je govorio o diskriminaciji i obi¢no im je bila
potrebna dodatna podrska i prilagoden pristup kako bi se
odvazili da otvoreno razgovaraju o svojim iskustvima, dok
su drugi jednostavno ignorisali diskriminaciju ili nisu bili u
stanju da razlikuju diskriminaciju od drugih povreda
ljudskih prava. Medijatori su Romima pruzili i
emocionalnu podrsku i radili na osnazivanju njihovog
poverenja u institucije, ohrabrujudi ih da traze pravne
lekove. Za razliku od Srbije, madarski medijatori su utvrdili
da se Romi lako otvaraju i dele svoja iskustva sa njima.
Smatrali su da su njihove kontinuirane i redovne posete
zajednici od najvecée vaznosti za izgradnju poverenja jer su
na taj nadin ¢lanovi zajednice osecali slobodu da podele
svoja iskustva, ¢ak i ako se ne moze postiéi trenutno resenje.
S druge strane, uprkos tome $to su bili spremni da podele
svoja iskustva, mnogi Romi nisu Zeleli da prijave incidente,
jer nisu verovali da se situacija moZe promeniti.

Pruzanje pravnog savetovanja razli¢ito je organizovano
u dve ciljne zemlje. U Srbiji, Praxis je pruzao savete u
slu¢ajevima diskriminacije, dok su u Madarskoj na pravnim
poslovima projekta angazovana tri advokata koja su
pohadala i uspe$no zavrsila onlajn obuku. Kada bi
medijatori identifikovali incident koji je povezan s
diskriminacijom, Praxis u Srbiji i advokati u Madarskoj su
preuzimali slucaj. Pored pruzanja besplatnog pravnog
savetovanja klijentima, oni su proveravali dostupnu
dokumentaciju, sastavljali podneske i posredovali izmedu
strana kada je to bilo potrebno. U Srbiji se veéina slucajeva
u kojima je pruzano pravno savetovanje odnosila na
zaposljavanje i zdravstvenu zastitu, dok se u Madarskoj
vedina odnosila na zaposljavanje, stanovanje i pristup
uslugama. Klijenti nisu bili informisani o mogué¢nosti dau

ovim slucajevima traze zastitu od diskriminacije ili nisu
znali kome da sc obrate za pomoé. Pokazalo se da su
adekvatna pravna podrska i savetovanje vazni za klijente, jer
im omogucavaju da bolje razumeju svoja prava, kao i na¢in
na koji mogu da ih zastite. Pored toga, pravna podrika se
pokazala kao neophodna, jer klijenti nisu mogli sami da
traze pravnu zastitu, bilo zbog nepoznavanja postupaka ili
zbog niskog nivoa obrazovanja. Pravna pomo¢ se takode
pokazala vrednom u daljem promovisanju nacionalnih tela
za zaStitu ravnopravnosti i zastite koju oni mogu da pruze.

Praxis i Idetartozunk su pomagali klijentima u
prijavljivanju diskriminacije nadleznim nacionalnim telima
za zaStitu ravnopravnosti u vise slu¢ajeva. U Srbiji, od
sedam slu¢ajeva koji su prijavljeni telu za zastitu
ravnopravnosti pet se odnosilo na pravni status ili prijavu
prebivalista, a dva su se odnosila na diskriminaciju u vezi sa
zaposljavanjem. U Madarskoj, od tri prijavljena slucaja dva
su se odnosila na uznemiravanje romskih klijenata, a treci
slu¢aj se odnosio na diskriminaciju u pristupu sportskom
objektu. Prijavljeno je ukupno deset slu¢ajeva nacionalnim
telima za zastitu ravnopravnosti u dve zemlje, a Cetiri
slu¢aja su jo§ u postupku. U ostalih $est slu¢ajeva doneta je
jedna pozitivna odluka, dok su ¢etiri odluke bile negativne,
aujednom od njih problem je refen i pre zavrietka
postupka. U Srbiji se u pojedinim slu¢ajevima moze
pretpostaviti da je ¢injenica da su oni prijavljeni telu za
zastitu ravnopravnosti dovela do pozitivnog ishoda, uprkos
negativnoj odluci ili ¢injenici da je postupak jos uvek u
toku. Cini se da je prijavljivanje sluajeva telu za zadtitu
ravnopravnosti izvrsilo pritisak na izvr$ioca i na kraju
dovelo do pozitivnog refavanja slucajeva.

Glavne prepreke u pristupu pravdi:

e Romi obi¢no prihvataju diskriminaciju koja im je
natinjena kao sastavni deo zivota i nerado prijavljuju
takve slu¢ajeve iz straha od odmazde ili zato $to nemaju
poverenja u delotvornost pravosudnog sistema.

e Romi naj¢edée nemaju neophodno znanje za pokretanje
pravnog slucaja.

e Takode ih obeshrabruju neefikasnost pravnog sistema i
razne prepreke na koje nailaze kada odlude da slucaj
prijave.

e U Madarskoj, komplikovani propisi koji ureduju pravno
zastupanje, dugotrajni postupci i neizvestan ishod u
sluc¢ajevima diskriminacije, kao i ograni¢eno preventivno
dejstvo presuda, predstavljaju dodatne prepreke.
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Klju¢ni nalazi:

o DPodizanje svesti u romskoj zajednici o zakonodavstvu
koje je u sluzbi borbe protiv diskriminacije i dostupnim
pravnim lekovima od klju¢nog je znacaja za povecanje
njihove spremnosti da prijave slu¢ajeve diskriminacije
telu za zadtitu ravnopravnosti i za njihovo budude
osnazivanje.

e Osim podizanja svesti o diskriminaciji u zajednici,
romski medijatori imaju vaznu ulogu u refavanju
jednostavnijih slucajeva posredovanjem izmedu stranaka
ili pruzanjem pomo¢i onima koji su doziveli
diskriminaciju u sastavljanju podnesaka ili drugih
dokumenata.

o Podsticanje onih koji su pogodeni diskriminacijom da
prijave svoj slu¢aj od sustinskog je znacaja. Sto je vise
pozitivnih odluka tela za zastitu ravnopravnosti u
slu¢ajevima diskriminacije, Romi ée imati vi$e poverenja
u sistem 1 institucije za zatitu od diskriminacije.
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1 Uvod

Ovaj izvestaj je sastavljen u okviru projekta ,Do
ravnopravnosti Roma kroz unapreden pristup pravima”
(REILA).' Projekat se sprovodi od septembra 2020. godine,
a zajedno ga nadgledaju Evropska grupa za prava manjina
(MRGE), Praxis (Srbija) i Idetartozunk (,Mi ovde
pripadamo”, Madarska). Cilj projekta je promovisanje i
zaStita prava Roma koji su izlozeni kr$enju ljudskih prava i
diskriminaciji kroz podizanje svesti u dru$tvu i medu
zainteresovanim stranama, unapredenje primene zakona o
zabrani diskriminacije i osnazivanje Roma da traze pravnu
za$titu u Madarskoj i Stbiji. U okviru projekta, partneri su
sproveli istrazivanje u jesen 2020. godine o razlic¢itim
oblastima diskriminacije Roma i preprekama sa kojima se
oni suocavaju u pristupu pravdi. Rezultat istrazivanja je
predstavljen u izvestajima u obe zemlje i oni su posluzili kao
studija pocetnog stanja koja je bila osnova za sprovodenje
ostatka projekta.” Nakon istrazivanja, za pravnike, romske
aktiviste i aktivistkinje i predstavnike OCD u jesen 2021.
godine odrzan je niz obuka o nacionalnom i
medunarodnom antidiskriminacionom zakonodavstvu,
dostupnim pravnim lekovima i relevantnoj sudskoj praksi.
Nakon obuka, partneri su angazovali po tri iskusna romska
medijatora koji su od novembra 2021. godine obavljali
redovne terenske aktivnosti u obe zemlje. Medijatori su
identifikovali i pratili slu¢ajeve diskriminacije u romskoj
zajednici, te prijavljivali takve slucajeve partnerskim OCD i
obudenim pravnicima koji su pogodenim licima pruzali
pravno savetovanje i besplatnu pravnu podrsku. Partneri su
kontinuirano obu¢avali romske medijatore, savetujuéi ih o
relevantnom zakonodavstvu, kao i o podrsci Zrtvama.
Zahvaljujuéi ovoj stru¢noj podrsci, romski medijatori su
obudeni da savetuju Rome koji su doziveli diskriminaciju o
tome koji su najadekvatniji nadini za refavanje problema.
Cilj ovog izvestaja je kratak pregled pozitivnih rezultata
terenskog rada i pravne podrske, prenosenje naucenih
lekeija i podsticanje Roma koji su doziveli diskriminaciju da
prijave svoje slu¢ajeve, predo¢avanjem najboljih praksi i
dobrih primera sa terena.

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, u Srbiji je
zivelo 147.604 Roma.” Medutim, pretpostavlja se da je
njihov broj vedi, a podaci drugih istrazivanja pokazuju da je
pocetkom dvadeset prvog veka bilo ukupno 201.353
domicilnih Roma i 46.238 Roma raseljenih sa Kosova.*
Prema izvestaju o poc¢etnom stanju, Romi se najcesce
suolavaju sa diskriminacijom u svakodnevnim kontaktima sa

komsijama, kolegama na poslu i tokom obavljanja rutinskih
drustvenih aktivnosti. Iako su romski ucesnici fokus grupa
ukazivali na razli¢ite situacije u kojima su bili vredani ili
omalovazavani, suoceni sa agresijom ili govorom mrznje zbog
svoje boje koze ili etnitke pripadnosti,’ incidenti koji se
odnose na diskriminaciju najée$ée ostaju neprijavljeni. Iako
je ve¢ina ucesnika fokus grupa prihvatila diskriminaciju kao
»uobidajen deo Zivota” i izbegavala da podnese prijavu, jer su
se plasili odmazde ili zato $to nisu verovali u delotvornost
pravosudnog sistema, svi uéesnici su se slozili da ove slucajeve
treba prijaviti kako bi se unapredio sistem prevencije i zastite
od diskriminacije.’ Istrazivanja su pokazala da je Romima
potrebna pravna pomo¢, jer su, pored nepoznavanja
procesnih pitanja, obeshrabreni ¢injenicom da je pravni
sistem neefikasan, da je proces dokazivanja diskriminacije
tezak i da postoje brojne prepreke prilikom prijavljivanja
slu¢aja.” Kao rezultat toga, Romi podnose mali broj prituzbi
telu za zastitu ravnopravnosti ili tuzbi sudu.® U 2021. godini,
u 12,7 odsto od ukupnog broja prituzbi osnov je bio
nacionalnost i etni¢ka pripadnost, §to ga ¢ini jednim od
prvih pet osnova za vrienje diskriminacije, pri ¢emu su
vedinu (77,1 odsto) ovih slu¢ajeva prijavili Romi. U izvestaju
se dalje navodi da iskustvo u radu tela za zastitu
ravnopravnosti pokazuje da se negativni stavovi i predrasude
prema Romima ¢esto ponavljaju, ispoljavajudi se u razlicitim
lokalnim sredinama, na primer kroz grafite na zidovima i
preko drustvenih mreza.’

Prema istrazivanju koje je sproveo Univerzitet u
Debrecinu izmedu 2010. i 2013. godine, Romi predstavljaju
oko 9 odsto madarske populacije, $to iznosi 876.000 osoba.
To je znatno vedi broj ljudi nego $to pokazuju rezultati
popisa stanovni$tva iz 2011. godine, gde su se samo 315.583
lica izjasnila kao Romi." Prema izvestaju o pocetnom stanju,
pored diskriminacije u obrazovanju, zaposljavanju u javnom
sektoru, pristupu zdravstvenoj zastiti i javnim uslugama,
Romi su takode nesrazmerno pogodeni policijskom
brutalno$¢u i oduzimanjem dece iz porodice.” Na osnovu
intervjua u zajednici, pokazalo se da je veoma mali broj ljudi
trazio pravnu zastitu, a postojao je skoro potpuni
nedostatak poverenja u to da slu¢ajeve diskriminacije vredi
prijaviti. U¢esnici fokus grupa su smatrali da se svakodnevni
susreti sa predrasudama i poniZenjima ne mogu resiti
zakonskim merama. Osim toga, postoji i nizak nivo
poverenja u pozitivan ishod u slu¢aju kada diskriminacija
proizlazi iz praksi zaposljavanja privatnih kompanija ili kada
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je izvrsi lokalna vlast. Zrtve takve diskriminacije uglavhom
nerado traze pravnu zastitu, jer zavise od socijalnog
stanovanja ili zaposlenja u javnom sektoru koje obezbeduju
lokalne vlasti."?

U 2019. godini 44 Roma su prijavila slu¢ajeve
diskriminacije Komisiji za zaStitu ravnopravnosti, a njihovi
navodi su razmotreni u samo sedam slu¢ajeva.”” Na osnovu
statistike, moglo bi se zaklju¢iti da Romi trpe diskriminaciju
obi¢no (i jedino) u oblasti usluga. Medutim, razliciti
istrazivacki projekti pokazali su da je diskriminacija koja
preovladuje u drugim oblastima (kao $to su obrazovanje,
zaposljavanje ili sluzbe za zaStitu dece) mnogo veéi problem
koji, nazalost, ostaje skriven od Komisije za zastitu
ravnopravnosti ili, ako ne ostaje, ipak je predmet
razmatranja u mnogim postupcima koji su okoncani bez
osudujuce odluke. Do 2019. godine nisu bili dostupni
ra$¢lanjeni podaci o zasti¢enim karakeeristikama
podnosilaca prituzbi; medutim, moze se utvrditi da su svega
0,5 odsto od ukupnog broja prituzbi podneli Romi, a jo§
manji broj slu¢ajeva medu njima okonéan je zaklju¢kom da
im je povredeno pravo na jednak tretman. Ovaj broj je
posebno zanemarljiv ako se uzme u obzir da gotovo jednu
desetinu nacionalnog stanovni$tva mozda ¢ine Romi.* U
izve§taju o poéetnom stanju identifikovane su razlicite
prepreke pristupu pravu na pravnu zatitu Roma zrtava
diskriminacije. Oni ¢esto ne poznaju nijednu
zainteresovanu stranu iz civilnog drustva ili nadlezan
drzavni organ gde bi mogli da traze smernice, a samo
nekolicina njih je informisana o tome da u Madarskoj
postoji zakon koji zabranjuje diskriminaciju.”
Komplikovani propisi koji ureduju pravno zastupanje,
dugotrajni postupci i neizvestan ishod u slu¢ajevima
diskriminacije, kao i ograni¢eno preventivno dejstvo
presuda, dodatno uti¢u na odluku Roma da ne prijave
slucajeve diskriminacije.

Na osnovu nasih inicijalnih istrazivanja sprovedenih u
okviru projekata u Srbiji i Madarskoj, mozemo da
zaklju¢imo da je diskriminacija Roma Siroko rasprostranjena

i da mozZe da uti¢e na razlicite oblasti i aspekte njihovog
zivota od najranijeg uzrasta. Medutim, mali broj slu¢ajeva je
prijavljen, a u jo§ manjem postotku telo za zastitu
ravnopravnosti donelo je pozitivnu odluku ili usvojilo
preporuke. Cilj pravnog rada u okviru projekta REILA, koji
se sastoji u podizanju svesti Roma o njihovim pravima i
dostupnim pravnim lekovima preko medijatora, besplatnog
pravnog savetovanja i pomodi u prijavljivanju sluéajeva
nacionalnom telu za zadtitu ravnopravnosti, jeste
eliminisanje prepreka na koje Romi nailaze u pristupu
pravdi. Na taj na¢in partneri na projektu su nastojali da
podstaknu Rome da koriste nacionalni sistem institucija
uspostavljen za zatitu od diskriminacije u trazenju pravnih
lekova i tako preduprede moguénost da slucajevi
diskriminacije ostanu neprijavljeni i nevidljivi.

Svrha ovogizvestaja je sumiranje ishoda terenskih
aktivnosti i pravnog rada sprovedenog u okviru projekta.
Medijatori su poéeli sa radom na terenu u novembru 2021, a
zavrsili su u avgustu 2022. godine. U izvestaju su
predstavljeni slucajevi od 1. novembra 2021. do 31. maja
2022. godine, iako su neki od slu¢ajeva identifikovani pre
ovog perioda kada je Praxis obavljao terenske aktivnosti u
okviru projekta. Izvestaj predstavlja naknadno pracenje
situacije u odnosu na nase izvestaje o po¢etnom stanju koji
su sastavljeni na pocetku projekta, mapiranje razli¢itih
oblasti diskriminacije i prepreka u pristupu pravdi sa kojima
se suotavaju Romi u Srbiji i Madarskoj. Konkretno, on
sadrzi pregled lekcija nau¢enih kroz rad na terenu, a na
osnovu iskustava medijatora, te predstavlja kompilaciju
slu¢ajeva diskriminacije u obe zemlje, uklju¢ujuéi njihovo
refavanje. Takode je objasnjeno kako su terenske aktivnosti i
pravni rad doprineli podizanju svesti medu Romima o
njihovim pravima i pruZanju podrske u otklanjanju
prepreka u pristupu pravdi. Lekeije i ishodi terenskih
aktivnosti i pravnog rada u dve ciljne zemlje mogu da se
primene i sprovedu u drugim evropskim zemljama u kojima
se Romi suotavaju sa sli¢nim poteskoéama u pristupu pravdi
u slu¢ajevima diskriminacije.
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2 Mapiranje i identifikovanje
slucajeva diskriminacije u

zajednici

Medijatori

Iako je planirano da obuke budu odrzane uz fizicko
prisustvo, zbog ozbiljnosti pandemije bolesti COVID-19 u
Madarskoj i u Srbiji, partneri na projektu su odlu¢ili da
materijale pretvore u program onlajn obuke. Onlajn kursevi
za romske aktiviste i aktivistkinje su odrzani u septembru i
oktobru 2021. godine. Na tim kursevima oni su dobili
teorijske i prakti¢ne informacije o nacionalnim propisima o
borbi protiv diskriminacije, dostupnim pravnim lekovima i
funkcionisanju i nadleznostima relevantnih pravnih organa
i institucija. Onlajn kursevi su sadrzali ne samo teorijski deo
i vezbe, ve¢ i niz onlajn studija slu¢ajeva sa igrom uloga koje
su bile zasnovane na incidentima iz stvarnog zivota u kojima
je zabelezena diskriminacija. Na osnovu njih, ucesnici su
mogli da primene svoje znanje u praksi i nauce kako treba
intervjuisati klijente i pruzati im savete, kao i kako se
slu¢ajevi diskriminacije mogu resiti na razli¢ite nadine u
zavisnosti od Zelje klijenata. Igra uloga se pokazala kao
narotito korisna za u¢esnike, jer je to bio natin da se
pripreme za situacije iz stvarnog Zivota.

Igre uloga su bile odlicne. Tokom vezbi sam mogla da

proverim svoje znanje. Gresila sam, ali mi se svidelo to
sto sam mogla ponovo da ibh uradim. Graficki prikazi

su bili odlini i interesantni.

(romska aktivistkinja iz Srbije)

Onlajn kurs je dopunjem onlajn radionicom o
diskriminaciji na kojoj su u¢esnici mogli da produ kroz
stvarne slucajeve diskriminacije uz vodstvo pravnog eksperta
partnera. Sveobuhvatna obuka je pruzila romskim
aktivistima neophodne vestine i znanje koji su im omogucili
da obavljaju terenske poscte romskim zajednicama u svrhu
mapiranja i identifikovanja slu¢ajeva diskriminacije i da
pruze podrsku Zrtvama diskriminacije.

Nakon zavrsetka obuke, partneri su angazovali tri
medijatora u Madarskoj i tri u Srbiji koji su poéeli da
obavljaju redovne terenske posete. U Srbiji, sva tri
medijatora su bile aktivistkinje koje su ve¢ imale iskustvo u
radu sa lokalnom romskom zajednicom. U periodu izmedu
1. novembra 2021. i 31. maja 2022. godine, romske
medijatorke u Srbiji su obavile ukupno 48 terenskih poseta

u opstinama Stara Pazova, Bor i Obrenovac. U istom
periodu Praxis je takode sprovodio terenske posete u
razli¢itim opstinama.

U Madarskoj, tri medijatora su takode imala veliko
iskustvo u radu sa lokalnom romskom zajednicom. U
periodu izmedu 1. novembra 2021. i 31. maja 2022. godine,
romski medijatori u Madarskoj su obavili ukupno 29
terenskih poseta u okruzima Bekes, Tolna i Hajdu-Bihar.

Slucajevi
Srbija

U periodu izmedu 1. novembra 2021. i 31. maja 2022.
godine u Srbiji je identifikovano 13 incidenata koji su se
odnosili na diskriminaciju (Praxis je otkrio Sest, dok su
medijatorke identifikovale sedam slu¢ajeva), u kojima je
pruzeno dodatno savetovanje. Pre terenskog rada
medijatorki, Praxis je identifikovao jos tri slu¢aja
diskriminacije u okviru projekta (3to znadi da je ukupan broj
slu¢ajeva 16). Medijatorke su takode identifikovale slucajeve
diskriminacije, uglavnom povezane sa diskriminacijom
romskih uéenika u oblasti obrazovanja, ali oni su se dogodili
davno ili su bili ve¢ redeni.

Veéina slucajeva diskriminacije se dogodila u oblasti
zaposljavanja (ukupno osam identifikovanih slu¢ajeva).”®
Pripadnici romske zajednice su smatrali da su bili
diskriminisani zbog svoje etnicke pripadnosti ili dok su
trazili posao ili na radnom mestu. Medu slu¢ajevima koji su
se odnosili na zaposlenje otkriven je i slu¢aj Romkinje koja
je, iako je devet godina radila kao ¢istadica u jednoj
zdravstvenoj instituciji, bila angazovana na osnovu ugovora
o privremenim poslovima, dok su njene neromske kolege
bile zaposlene na neodredeno. U drugom slu¢aju, Romkinja
koja je radila u butiku dobila je otkaz zbog boje koZe. Drugu
Romkinju su stalno odbijali dok je traZila posao, ¢ak iu
situacijama kada se nisu zahtevale nikakve kvalifikacije.
Drugi slucaj diskriminacije se odnosio na ¢etiri Romkinje
zaposlene u sportskom objektu koje su dobile otkaz, dok
jedini kolega koji je uspeo da zadrZi posao nije bio Rom.
Medijatorke su takode identifikovale slu¢aj Roma koji je bio
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diskriminisan na razgovoru za posao na kojem je kompanija
trazila snaznog mladica; iako je kandidat ispunjavao ove
zahteve, bio je odbijen. U jo$ jednom slu¢aju, Rom sa
invaliditetom je pro$ao obuku za pekara, ali nije mogao da
nade posao. U drugom slu¢aju, Romkinja je dozivela
diskriminaciju na poslu, jer $ef nije imao poverenja u nju i
stalno ju je nadzirao, uveren da ¢e nesto ukrasti, $to je
rezultat predrasude o tome da su Romi skloni kradi.

U drugim slu¢ajevima, dva Roma su se suodila sa
problemima u pristupu pravima pred lokalnim institucijama
kada su u vi$e navrata odbijani njihovi zahtevi za prijavu
prebivali$ta, usled ¢ega nisu mogli da pribave li¢nu kartu. U
drugom slu¢aju, Romkinju je diskriminisalo Ministarstvo
spoljnih poslova koje je odbilo zahtev da pribavi njen izvod
iz mati¢ne knjige rodenih iz inostranstva, tvrdedi da ona ne
moze da dokaze svoje drzavljanstvo, iako su joj oba roditelja
srpski drzavljani. Sli¢no tome, u druga dva sluc¢aja, dva javna
beleznika su odbila da priznaju prava pravnika da zastupa
dvoje Roma u postupcima koji su se odnosili na li¢ni status i
pribavljanje li¢nih dokumenata, zato $to nisu imali
dokumenta kojima bi dokazali svoj identitet.

U jednom slucaju, diskriminacija se dogodila u oblasti
zdravstvene zatite kada je od trudne Romkinje trazeno da
plati naknadu za lekarske preglede koji su inace besplatni, jer
nije imala zdravstvenu knjiZicu.

U drugom slucaju, stanovnike romskog naselja su vredali
i ponizavali radnici koji su bili angazovani za izgradnju
kanalizacione mreZe, ali su odbili da rade na gradilistu u
blizini romske zajednice.

U skoli se romska deca ¢esto suocavaju sa ponizavanjem
ili diskriminacijom, ali u navedenom periodu zabelezen je
samo jedan slu¢aj, iako su medijatorke identifikovale mnoge
slu¢ajeve diskriminacije tokom intervjuisanja romskih
porodica na terenu. Medutim, u veéini tih sluc¢ajeva,
incidenti i diskriminatorno ponasanje u $kolama su reSeni
medijacijom izmedu roditelja i nastavnika.

Madarska

U periodu izmedu 1. novembra 2021. i 31. maja 2022.
godine u Madarskoj je identifikovano 14 slu¢ajeva
diskriminacije, koji su se uglavnom odnosili na
diskriminaciju u oblasti obrazovanja, zaposljavanja i
stanovanja.

Medijatoru se u mestu Hajdusovat obratila Romkinja
Cijaje ¢erka u prisustvu svojih vr$njaka doZivela pretnje i
uvrede od nastavnika. Devojcica se osecala tako ponizeno da
nije vide Zelela da ide u $kolu. Roditelji su pokusali da
uspostave kontakt sa direktorom skole, ali pod izgovorom
ograni¢enja zbog pandemije bolesti COVID-19, nije im
dozvoljeno da udu u $kolu. Roditelji su oekivali neku vrstu
medijacije izmedu roditelja i nastavnog osoblja. Medijator je
pozvao roditelje i direktora $kole na sastanak na kojem su se
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dogovorili da ¢e direktor reagovati i spreciti nastavnike da
ubudude vredaju romsku devoj¢icu. Nakon toga, medijator
je u viSe navrata razgovarao sa roditeljima i oni su potvrdili
da se od tada nije dogodio nijedan sli¢an slucaj.

U drugom slu¢aju u mestu Hajdusovat roditelji dvoje
Skolske dece su se zalili da je njihova uéiteljica veronauke na
asu promovisala vladaju¢u politicku partiju i da je vodila
kampanju medu decom. Medijator je, u konsultaciji sa
advokatkinjom, sastavio zvani¢nu prituzbu direktoru skole
u kojoj je traZio hitnu istragu i sankcije za uéiteljicu
veronauke. Kasnije je medijator obavesten da je slucaj
istrazen i da je uditeljica veronauke upozorena.

U drugom slu¢aju, jednom od medijatora se obratilo vise
porodica iz mesta Ki$vasar koje su se preselile u kuée
izgradene u okviru projekta koji je finansirala Evropska
unija. Ove porodice su potpisale ugovor sa opstinom na
osnovu kog su mogli da dobiju imovinu po simboli¢noj ceni,
pod uslovom da nemaju dugove i da imaju dovoljno
finansijskih sredstava da podmire kiriju za odredeni period.
Uprkos tome $to su neke porodice ispunile uslove, nije im
dodeljeno vlasni$tvo nad ku¢ama. Medijator je povezao
klijente sa angazovanim advokatom koji je preuzeo predmet.

U Domaendredu medijator je identifikovao jo$ jedan
slu¢aj u kojem je jedan od njegovih kolega redovno
ponizavao i omalovazavao zaposlenog, nazvaju¢i ga
»Cigom”. Medijator je obavestio rukovodstvo koje je
intervenisalo u ovom slucaju i upozorilo zaposlenog, Lice
koje se zalilo od tada nije uznemiravano.

Medijatori su u vi$e navrata od roditelja dobijali
informacije o tome da se prema njihovoj deci postupa
neprimereno u obdanistu, ali nisu preduzeti dalji koraci u
tim slu¢ajevima, jer su se roditelji bojali da ¢e njihova deca
biti tretirana jo§ nepovoljnije ako podnesu formalnu prijavu.

Ovi slu¢ajevi su detaljnije opisani u Poglavlju 3 u kom se
govori o pravnom savetovanju.

Podrska zrtvama

U obe zemlje medijatori su smatrali da je obuka koju su
partneri na projektu organizovali pre terenskog rada veoma
korisna, jer su obogatili svoje znanje o diskriminaciji.

U Srbiji kao posebnu prednost terenskog rada
medijatori isti¢u priliku da svoje znanje podele sa lokalnim
romskim zajednicama. Svi u¢esnici su istakli korisnost igre
uloga, jer su im one pomogle da shvate kako da pridu
ljudima na terenu, koja pitanja da im postave kako bi
identifikovali diskriminaciju i koje savete mogu da daju
Zrtvama.

U Madarskoj je onlajn kurs pomogao medijatorima ne
samo da se bolje suoce sa pravnim izazovima, ve¢ i da
razvijaju potencijalna re$enja u slu¢ajevima diskriminacije.
Zahvaljujudi obuci, medijatori su nautili da razlikuju
slu¢ajeve diskriminacije od drugih vrsta povrede ljudskih



prava, $to znaci da su trazili pomo¢ ili savet pravnika samo u
slu¢ajevima diskriminacije, dok su u drugim slu¢ajevima
sami pruzali pomo¢.

Koristim znanje steteno u terenskom radu, mogu da
prepoznam i identifikujem slucaj diskriminacije kroz
razgovor sa ljudima i da ih savetujem kako da postupe
ako se ponovo nadu u slifnoj situaciji. Na primer, ako
Jje neko bio vise puta diskriminisan u tragenju
zaposlenja, na razgovoru za posao, posavetujem ga koja
prava ima po zakonu, sta pise u Zakonu o zabrani
diskriminacije, koji pravni lekovi postoje i da ne treba
da trpe diskriminaciju u bilo kom obliku, te da se mogn
Zaliti i kome. Sve to da se to ne bi ponovilo u
buducnosti, jer niko ne treba da dozivi diskriminaciju,
a svi treba da imaju jednaka prava.

(Milica Stankovi¢, romska medijatorka, Obrenovac)

Igre uloga su bile, mozda, najkorisnije, jer sam na
konkretnim primerima mogla da naucim kada i na
koji natin pristupiti slucaju diskriminacije.
(Milana Radu, romska medijatorka, Stara Pazova)

Steceno znanje je bilo posebno korisno u razgovoru sa
Romima na terenu, Jer sam tacno znala koja pitanja

da postavim i kako da prikupim dobijene informacije.
(Marina Sali¢, romska medijatorka iz Bora)

U Madarskoj su medijatori takode pruzali podriku
Romima tako $to su im pruzali informacije o njihovim
pravima, procenjivali slu¢ajeve i davali im savete. Medijatori
ne samo da su pazljivo slusali Rome, ve¢ su i utvrdivali
¢injenice i ohrabrivali Zreve diskriminacije da im dostave
pisane dokaze i drugu dokumentaciju koja bi mogla da bude
od pomodi u njihovom sluc¢aju. Takode su se obradali
$kolama ili organima koji su diskriminisali Rome i pokusali
da potraze reSenje zajedno sa Zrtvom — uzimajuéi u obzir
ono $to su naudili na onlajn kursu.

Smatram da su metode prepoznavanja slucajeva
[diskriminacije] veoma korisne i mogu da ib
primenim.

(Deze Vadon, romski medijator, okrug Bekes)

Obuka je bila vazna, jer je mnogo pomogla u
snalazenju sa zakonodavstvom. Bile su korisne vezbe u
kojima su opisivani konkretni sluiajevi.

(I3tvan Rafael, romski medijator, okrug Tolna)

Koristio sam igre uloga u svom radu, jer su nudile vise
potencijalnib resenja u jednom sluéaju. Do sada su mi
bile veoma korisne.

(I3tvan Nad, okrug Hajdu-Bihar)

Lekcije sa terenskog rada

Prema iskustvima medijatorki u Srbiji, jedan broj Roma
nerado je razgovarao o diskriminaciji i obi¢no im je bila
potrebna dodatna podrska i prilagoden pristup kako bi
otvoreno govorili o svojim iskustvima, dok su drugi
jednostavno izabrali da ignori$u incidente diskriminacije.
Nadalje, medijatorke su shvatile da Romi ¢esto govore
generalno o tesko¢ama, ali da ne prepoznaju diskriminaciju.
Prema re¢ima medijatorki, nakon $to je napravljen prvi
kontakt i uspostavljeno poverenje, Romi su poceli da govore
o svojim problemima i iskustvima. Kada im je kroz primere
iz stvarnog zivota objasnjen pojam i obim diskriminacije,
poceli su da navode primere iz sopstvenog Zivota i
postepeno, tokom razgovora, delili su svoja iskustva.
Medijatorke su zakljudile da Romi najée$ée nerado govore o
diskriminaciji, strahujudi da ¢e to samo dovesti do novih
incidenata u buduénosti. U drugim slu¢ajevima, ako su se
usudili da podele svoja iskustva o diskriminaciji, na primer u
potrazi za poslom, plasili su se da bi to moglo da se procuje i
umanji njihove $anse da pronadu zaposlenje u buduénosti.

Medijatorke u Srbiji su istakle da je bilo posebno tesko
podstaci Rome da govore o svojim iskustvima i da im je bilo
potrebno viSe vremena da se priblize ljudima i zadobiju
njihovo poverenje. Opsti nedostatak poverenja u drzavne
institucije predstavljao je dodatnu prepreku prilikom
ubedivanja Zrtava diskriminacije da zatraze pravnu zastitu.

Medijatorke u Srbiji su smatrale da je njihov rad veoma
vazan, jer su podizale svest ljudi o razli¢itim vrstama
diskriminacije, o tome gde se ona najée$ée javlja, kako i gde
treba traziti zastitu. Medijatorke su Romima pruzile i
emocionalnu podrsku i poveéale njihovo poverenje u
institucije, ja¢ajudi tako i njihovu Zelju da iskoriste pravne
lekove i da se bore za svoja prava.

[Rad medijatora] je vazan, jer pruza ljudima prilikn
da podele svoje price o diskriminaciji i shvate da mogu
da se suprotstave i zastite.

(Marina Sali¢, romska medijatorka, Bor)

Mislim da je moj rad u svojstvu medijatorke na
projektu vazan, jer ljudi dobijaju nove informacije. Pre
svega, znaju kome mogu da se obrate, koja prava mogu
da budu ugrogena i narusena, svest ljudi se razvija,
poverenje u institucije raste, znaju da nisu sami i da
maogu da dobiju pomoé koja im je potrebna.

(Milana Radu, romska medijatorka, Stara Pazova)

[Posao medijatora je vazan] da [Romima] pruzi
neophodnu podrsku, da znaju da nisu sami u tome, da
nisu jedini koji su diskriminisani, da se diskriminacija
lesto desava, da im pomognu da budu bezbedniji,
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opusteniji i sto je najvaznije da se ne plase ako se nadu promeniti. Jedan od medijatora je pomenuo slu¢aj u kojem je

u takvoj situaciji. Rom Zzeleo da trazi pravnu zastitu i izrazio interesovanje da
(Milica Stankovi¢, romska medijatorka, Obrenovac) saraduje sa medijatorom u utvrdivanju ¢injenica, ali kada je
medijator posetio selo, odludio je da ne pokreée postupak iz
Za razliku od kolega iz Srbije, madarski medijatori su straha od odmazde. Kao i njihove koleginice iz Srbije, i
utvrdili da se Romi lako otvaraju i dele svoja iskustva sa medijatori iz Madarske su naveli da mnogi Romi nisu ni
njima. Istakli su da su njihove kontinuirane i redovne posete svesni toga da su bili Zrtve diskriminacije, dok su ostali
zajednici od najvece vaznosti za izgradnju poverenja, jer one smatrali da situacija ionako ne moze da se promeni.
ohrabruju ljude da podele svoja iskustva, ¢ak i ako im se ne
mogu ponuditi trenutna re$enja. S druge strane, uprkos tome Za Zrtve je vazno da imaju nekoga kome veruju, kome
§to su spremno razgovarali o incidentima koji se odnose na mogu da ispricaju sta im se dogodilo i da oseaju da
diskriminaciju, mnogi Romi nisu zeleli da ih formalno mogu da ralunaju na tu pomoc.
prijave, zbog nedostatka vere u to da se situacija moze (Deze Vadon, romski medijator, Domaendred)
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3 Pravno savetovanje

Pravni strucnjaci

Pruzanje pravnog savetovanja razli¢ito je organizovano u
dve ciljne zemlje. U Srbiji, partnerska organizacija Praxis je
pruzala savete u slu¢ajevima diskriminacije, dok su u
Madarskoj na pravnim poslovima projekta angaZovani
pravnici koji su pohadali i uspe$no zavrsili onlajn obuku.

Praxis pruza besplatnu pravnu pomo¢ Romima od svog
osnivanja, usredsredujuéi se na zatitu njihovog statusa i
sociockonomskih prava i zatitu od diskriminacije od 2009.
godine, kada je prvi put stupio na snagu Zakon o zabrani
diskriminacije. Pravno osoblje Praxisa je zavrsilo obuku u
vezi sa pravnim okvirom za zastitu od diskriminacije i
poseduje relevantno iskustvo u ovoj oblasti. Praxis prati
pristup pravima Roma kod relevantnih institucija,
identifikujudi kr$enja ljudskih prava, kao i diskriminaciju u
postupcima nadleznih institucija i diskriminaciju koju vrse
drugi u¢inioci.

U Madarskoj je deset pravnika zavrsilo onlajn kurs o
nacionalnom i medunarodnom zakonodavstvu, dostupnim
pravnim lekovima i podrici Zrtvama. Sest od ovih pravnika
su se prijavili na javni poziv udruzenja Idetartozunk koji je
objavljen u okviru projekta. Kona¢no, troje od njih je
angazovano za pravno savetovanje u sluéajevima
diskriminacije u periodu od 10 meseci (izmedu novembra
2021. i avgusta 2022. godine).

Kada su medijatori identifikovali slu¢aj diskriminacije,
preuzeo bi ga Praxis u Srbiji ili pravnici u Madarskoj.
Pored pruZanja besplatnog pravnog savetovanja
klijentima, proveravali su dostupnu dokumentaciju,
sastavljali podneske ili posredovali izmedu strana kada je
to bilo potrebno. Pravnici su ocenili da je onlajn kurs
veoma kvalitetan i koristan za unapredenje profesionalnih
vestina i znanja.

Slucajevi

Medijatori u obe zemlje redovno su obilazili svoje
opstine i regione i kada bi identifikovali slucaj
diskriminacije, sami su savetovali klijente na osnovu znanja
ste¢enog putem onlajn kursa ili su slucaj upucivali osoblju
Praxisa (u Srbiji) ili $kolovanim pravnicima (u Madarskoj).
U ovom poglavlju pravni slu¢ajevi su detaljno opisani, a dati
su i pravni saveti za svaki od njih.

Srbija

Z.B. je Romkinja koja devet godina radi kao ¢istadicau
lokalnoj zdravstvenoj instituciji u Kragujeveu. Angazovana
je na osnovu ugovora o privremenim i povremenim
poslovima i za razliku od drugih radnika na istom radnom
mestu, nije dobila ugovor o redovnom zaposlenju. Pravno
osoblje Praxisa je obavestilo Z. B. o dostupnim pravnim
lekovima, ali ona je odlutila da ne podnese tuzbu.

Radim, ali pod nepovoljnijim uslovima nego moje
kolege. Samo sam ja angaZovana devet godina na
osnovu privremenog ugovora. Nemam pravo ni na
bolovanje ni na godisnji, radim Cetiri sata dnevno, a
imam istu kolicinu posla kao i moje kolege koje rade
osam sati. A sve odradim, moram. S druge strane,
placena sam letiri puta manje nego oni i primam
mesecnu zaradu od samo 8.000 RSD (57 GBP). Svi
koji me poznaju kagu da sam dobra radnica, vredna,
nikad ne kasnim, radim stvari koje nisu moja duznost,
kuvam kafu, sta god treba, ali nikako da mi daju
ugovor o radu. Redovno dolaze nove kolege;
angazovani su na osnovi ugovora o radu, ja sam tamo
devet godina i nista. Jedina sam Romkinja medu
osobljem. Obelali su da le mi dati ugovor o radu, a
onda su od toga odustali. [...] Sa ovim ugovorom lak
mi nece biti obraunat radni stag za penziju.
(Romkinja iz Kragujevca, Srbija)

Romkinja S. je dobila otkaz u lokalnom butiku zbog
diskriminacije. Posle prvog razgovora sa vlasnikom butika,
dobila je posao i tamo je bila na probnom radu od dve
nedelje. Medutim, nakon $to se vlasnikova Zena pojavila u
butiku, S. je sledeéeg dana dobila otkaz pod izgovorom da
je prodaja slabija, iako je u stvari ostala ista. Vlasnikova
supruga je navodno izjavila da S. zbog izgleda i boje koze
ne moze da radi u butiku i da joj je potreban neko ,belji”.
Iako je od Praxisa dobila pravni savet, odludila je da ne
prijavi slucaj.

Druga Romkinja sa ograni¢enim formalnim
obrazovanjem izjavila je da se stalno suoc¢avala sa
diskriminacijom prilikom trazenja posla, ¢ak i u slu¢aju
radnih mesta za koja nisu bile potrebne kvalifikacije, i da
veruje da je to zato $to je Romkinja. Otvoreno je bila
diskriminisana kada se prijavljivala za pozicije u lokalnim
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radnjama uz obrazloZenje da su kupci navikli da ih usluzuje
osoba srpske nacionalnosti. Dobila je pravni savet, ali je
odludila da ne iskoristi pravne lekove. U nemoguénosti da
nade posao, izrazila je Zelju da naudi neki strani jezik i ode u
inostranstvo gde bi imala ve¢u moguénost da se zaposli. Na
kraju se preselila u Austriju.

Rom N. V. se zalio na diskriminaciju koju je doziveo na
razgovoru za posao u lokalnoj gradevinskoj kompaniji. Iako
u oglasu za posao nisu bili navedeni posebni uslovi, kada se
pojavio na razgovoru, poslodavac je insistirao na tome da
trazi snazne mlade ljude i da korisnik ne ispunjava
kriterijume, iako je imao 40 godina i bio zdrav. Iako je N.
V. dobio pravni savet o dostupnim pravnim lekovima,
odludio je da ne prijavi slu¢aj, jer se bojao da bi
prijavljivanje ovog slu¢aja diskriminacije umanjilo njegove
$anse da dobije drugi posao u buduénosti.

A. se suodio sa intersekcionalnom diskriminacijom
prilikom traZenja posla, jer je Rom sa invaliditetom. Iako je
prosao obuku za pekara, poslodavci su ga odbijali uvek kada
bi se prijavio za posao. Dobio je pravni savet, ali je ipak
odludio da ni$ta ne preduzima zbog straha od daljih
posledica i brige da moZda neée mo¢i da pronade posao.

U jednom sluaju’’ zabelezena je i diskriminacija u
oblasti zdravstvene zastite. Trudnoj Romkinji E. B. su u
zdravstvenoj ustanovi rekli da ¢e morati da plati nekoliko
hiljada dinara za zdravstvene preglede, jer nema
zdravstvenu knjiZicu. To je bilo suprotno zakonu, jer su
trudnoéa i porodaj deo primarne zdravstvene zastite, a
medicinska pomo¢ se pruza besplatno, ¢ak i ako lice nema
zdravstveno osiguranje i zdravstvenu knjizicu. Zdravstvena
institucija je uplasila E. B., jer je ona Romkinja bez
dokumenata i nije bila upoznata sa svojim pravima. Praxis
je korisnici pomogao da dobije zdravstvenu knjiZicu i
pristupi zdravstvenom osiguranju, a sastavio je i dopis za
Ginekolosku sluzbu kako bi podigao svest o zakonskim
pravima korisnice i omoguéio joj nesmetan pristup
zdravstvenoj zastiti dok ne pribavi potrebna dokumenta.
Problem dokumentacije, nedostatak obrazovanja i znanja o
pravnim procedurama predstavljaju izazove koji narocito
pogadaju Rome u Srbiji.

U drugom slu¢aju, stanovnike romskog naselja u
Zemun Polju diskriminisali su, vredali i ponizavali radnici
koje je jedna kompanija zaposlila da grade kanalizacionu
mrezu u blizini romskog naselja, ali su oni odbili da rade na
tom gradili$tu. Stanovnici romskog naselja su se udruzili i
zajedno su se obratili opstinskoj upravi, nakon ¢ega je
izgradnja pocela i u naselju. Iako im je Praxis pruZio pravni
savet, odlucili su da ne prijave slu¢aj zbog straha od
negativnih posledica u buduénosti.

Madarska

U septembru 2021. godine jedna kompanija je
angazovala Romkinju da radi tri meseca kao rukovalac
busilicom na lokaciji na kojoj kompanija busi termalne
bunare u mestu Beke$¢aba. U novembru, tokom ispitivanja
fertiliteta, otkrila je da o¢ekuje bebu i da je trudna sedam i
po nedelja. U roku od sat vremena radosno je saopstila
dobru vest svojoj Sefici i zamolila je da vest drZi u tajnosti,
jer se plasila da ne izgubi posao, s obzirom na to da je bila na
probnom radu do kraja novembra. Nekoliko dana kasnije
oti$la je na bolovanje, ali ¢im je izasla iz lekarske ordinacije,
dobila je otkaz putem e-poste i poziv Sefice da dode i
potpise raskid ugovora. Kasnije tog dana pozvala je
menadzera koji joj je u telefonskom razgovoru rekao da
nemaju primedbe na njen rad, ali da je otkaz ,prakti¢na
odluka sa stanovi$ta kompanije”, doslovno rekavsi ,jedini
razlog je to §to si trudna”. Zena je bila zabrinuta da ¢e
ostatati bez izvora prihoda i da, buduéi trudna, neée moéi
da nade drugi posao. Advokat je prisustvovao ro¢istu na
kojem je postignuta povoljna nagodba, a tuziteljka je
vraéena na posao uz veoma dobru platu.

U mestu Ki$vasar 2006. godine izgradeno je devet kuéa u
romskom naselju u okviru projekta pod nazivom ,Model
programa za romska naselja”"* koji je sprovoden od 2006. do
2016. godine. Opstina je potpisala ugovor sa devet romskih
porodica koje su se preselile u kude, navodedi da ¢e im one
biti ponudene po simboli¢noj ceni ukoliko ne budu imali
dugove i ako budu imali dovoljno finansijskih sredstava da
mogu da plate kiriju za odredeni period. Prema istovetnim
izjavama porodica, 2006. godine stanari nisu dobili ni
originale ni kopije ugovora, $to znati da se sadrzaj
prvobitnih ugovora nije mogao rekonstruisati. Svi stanari su
izjavili da su prvobitni ugovori trajali tri godine i da je
trebalo da stanari steknu vlasni$tvo nad imovinom nakon
tog fiksnog perioda. Po isteku ovog roka, stanari su u svojim
ku¢ama Ziveli bez ikakvog ugovora od 2009. do 2021.
godine, kada su u jesen 2021. godine potpisani novi ugovori
o zakupu. Romski samoupravni organ se Zalio na sadrzaj i
trajanje novih ugovora o zakupu i na ¢injenicu da porodice
koje su bile u moguénosti da Zive samostalno nisu postale
vlasnici kuéa nakon ugovorenog roka. Nakon $to je advokat
razmenio nekoliko dopisa i odrzao sastanak sa
gradonacelnikom, dogovoreno je da ¢etiri porodice dobiju
vlasni$tvo nad imovinom, a da se ostalima daju povoljni
ugovori o zakupu.

Romski klijent se pozalio da u dva romska naselja u
mestu Karcag ve¢ duze vreme nema sakupljanja otpada, te
da su postavljena samo dva kontejnera na kraju ulice koja
nisu dovoljna da se odlozi sav lokalni otpad i da se oni retko
prazne. S obzirom na to da je sakupljanje otpada u
nadleznosti opstine, ona je duzna da obezbedi da se otpad
sakuplja i transportuje na odgovarajudi na¢in. Ubrzo nakon
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$to se advokatkinja obratila opstini Karcag, obavestena je da
¢e se smeée u dva romska nasclja sakupljati od prolec¢a 2022.
godine. Kada je medijator oti$ao da proveri, ve¢ina kuéa je
imala kante za smede, a sakupljanje je takode redeno.

Dana 1. januara 2022. godine na veb-sajtu www.olkt.net
objavljen je duzi ¢lanak pod nazivom ,Demografska
katastrofa — do 2030. godine bice vise ljudi romskog porekla,
ma koliko se Madari trudili da budu Madari”. Advokatkinja
je dostavila prituzbu na veb-sajt Nacionalne uprave za medije
i infokomunikacije (NUMI).” NUMI je obavestila
advokatkinju da je originalni izvor bio drugi medij pod
nazivom www.azonnalihu i da je od njega oktl.net preuzeo
¢lanak. Pored toga, obavestena je da slucaj treba dostaviti
Savetu za medije Uprave. Sludaj je jo$ u procesu resavanja.

U drugom sluéaju, dvoje dece iz romske porodice
stavljeno je pod starateljstvo drzave, jer uslovi Zivota u
njihovom stanu nisu bili odgovarajudi. Roditelji su
nadogradili i obnovili stan koliko su mogli. U
meduvremenu, supruga je rodila tre¢e dete u bolnici koja je
htela da otpusti majku bez bebe uprkos tome $to organ
starateljstva nije doneo nikakvu odluku o tome. Nakon $to
je advokatkinja porodici dala pravni savet, jedan od njihovih
prijatelja je postao privremeni staratelj deteta, a roditelji su
mogli da odvedu dete kuéi.

Lekcije naucene iz pravnog
savetovanja

Ni u jednom od goreopisanih slu¢ajeva klijenti nisu
mogli da ostvare svoja osnovna prava zbog diskriminacije. U
Srbiji, na primer, Romi su pokusavali da se li¢no ili preko
punomo¢nika obrate nadleznim institucijama kako bi resili
svoje sluajeve (npr. prijava prebivalista ili pribavljanje li¢ne
dokumentacije), ali u tome nisu uspeli. Nisu bili informisani
o mogucénosti da u ovim slucajevima traze zastitu od
diskriminacije ili nisu znali kome da se obrate za pomo¢.
Jedna klijentkinja se obratila lokalnom ombudsmanu, ali
kada to nije urodilo plodom, nije znala da moze da se obrati
i Povereniku za zatitu ravnopravnosti na nacionalnom
nivou. U tom smislu, pokazalo se da su adekvatna pravna
podrska i savetovanje vazni kako bi klijenti bolje razumeli
svoja prava i nacin na koji mogu da ih zastite. Pored toga,
pravna pomo¢ se pokazala kao neophodna, jer klijenti ne bi
mogli sami da traZe pravnu zastitu, bilo zbog nepoznavanja
postupaka ili zbog niskog nivoa obrazovanja. Pravna pomo¢
se takode pokazala viednom u daljem promovisanju
nacionalnih tela za zastitu ravnopravnosti i zastite koju oni
mogu da pruze.

Medutim, u drugim slu¢ajevima koji su identifikovani na
terenu klijenti su oklevali da traze zatitu od diskriminacije
zbog straha od dodatne viktimizacije ili zato $to nisu mogli
da razlikuju diskriminaciju od ostalih povreda ljudskih

prava. Romi Zrtve diskriminacije ¢esto ne razumeju dobro
svoja prava ili pravne postupke, $to ih spre¢ava da traze
pravnu zastitu. Adekvatna i blagovremena podrska i pravno
savetovanje izuzetno su vazni za to da korisnici bolje
razumeju svoja prava.

Madarski advokat je istakao da drzavne institucije viSe
reaguju i ozbiljnije shvataju prituzbe kada im se obrati pravni
zastupnik. Druga advokatkinja je izrazila zabrinutost zbog
funkcionisanja Generalnog direktorata za zastitu
ravnopravnosti (DGET) koji je osnovan u januaru 2021.
godine, kada je Komisija za zastitu ravnopravnosti (koja je do
tada funkcionisala kao glavni bastion pravne podrske u
slu¢ajevima diskriminacije) spojena sa Kancelarijom
poverenika za osnovna prava. Takode je primetila da je tesko
snadi se i podneti prituzbu na veb-sajtu Saveta za medije
NUMLI: izgubile su se dve odvojene prituzbe koje je tamo
ulozila u vezi sa rasisti¢kim medijskim sadrZajem i morala je
da se javi telefonom da bi bio dodeljen broj prituzbama, $to je
znacajno odlozilo postupak. Kasnije je Savet za medije
obavestio advokatkinju da su prituzbe prosledene nadleznim
struénjacima i da ¢e oni pokrenuti postupak po sopstvenom
nahodenju, a ukoliko odlu¢e da ne pokrenu postupak,
podnosilac prituzbe bi o tome bio obavesten u roku od 30
dana. Nakon isteka 30 dana, advokatkinja je pozvala Savet za
medije telefonom, ali joj je re¢eno da se predmet jo§ razmatra
i da ¢e biti obavestena o odluci.

Advokatkinja je takode napomenula da klijenti ¢esto ne
prave razliku izmedu diskriminacije i drugih povreda
ljudskih prava, odnosno problema koji ne moraju nuzno
imati neki pravni aspekt. Stoga i medijatori i pravnici igraju
klju¢nu ulogu u podizanju svesti Roma o njihovim pravima i
obja$njavanju razli¢itih vrsta diskriminacije i njenih pravnih
aspekata. Prema iskustvu pravnika, pored podrske
medijatora, lokalne romske organizacije civilnog drustva i
telo lokalne romske samouprave takode su im pomogli u
utvrdivanju ¢injenica i obezbedivanju dokaza za slucajeve.
Neki klijenti nisu imali dovoljno finansijskih sredstava da
plate pravno savetovanje ili pravno zastupanje, pa je
pruzanje besplatne pravne pomodi odigralo klju¢nu ulogu u
obezbedivanju pristupa pravdi. Rad romskih medijatora je
bio neophodan u povezivanju pravnika sa zajednicom i
Sirenju informacija 0 moguénosti dobijanja besplatne pravne
pomodi. Na ovaj na¢in klijenti koji inate ne bi imali pristup
pravnom zastupanju i savetovanju mogli su da traze pravnu
zaititu i pronadu reenja za svoje slucajeve.

Bez besplatne pravne pomods, romska zajednica i njeni
pripadnici koji imaju nizak nivo sposobnosti za
zagovaranje ostaju bez ikakve zastite; krsenja prava
nece izadi na videlo, pa nece biti ni sudskog postupka ni
obestecenja. Takode postoji sila odvracanja ako iza
zajednice stoji NVO koja se bavi ljudskim pravima.
(Zuza Aman, advokatkinja iz Madarske)
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4 Prijavljivanje slucajeva telu za
zastitu ravnopravnosti

U mnogim slucajevima, partneri ili medijatori su tokom svog
terenskog rada identifikovali slu¢ajeve diskriminacije i
klijenti su odlu¢ili da ih prijave nacionalnom telu za zastitu
ravnopravnosti. U ovim slu¢ajevima medijatori su zajedno sa
partnerom i klijentom izvrsili utvrdivanje ¢injenica i
prikupili svu potrebnu dokumentaciju za predmet. Podneske
je pripremilo pravno osoblje partnera koje je bilo u kontaktu
sa telom za zaStitu ravnopravnosti i pratilo slu¢ajeve.

Nacionalna tela za zastitu
ravnopravnosti

Srbija

U Srbiji je Poverenik za zadtitu ravnopravnosti
nezavisan, specijalizovan drZavni organ osnovan u skladu sa
Zakonom o zabrani diskriminacije iz 2009. godine. Zadatak
ovog drzavnog organa jeste sprecavanje svih oblika
diskriminacije, odbrana ravnopravnosti fizi¢kih i pravnih
lica u svim sferama drustvenog zivota, nadzor nad
sprovodenjem antidiskriminacionih propisa i unapredenje
zastite ravhopravnosti.

Poverenik za zastitu ravnopravnosti moze da primai
razmatra prituzbe zbog diskriminacije, daje misljenja i
preporuke u konkretnim slu¢ajevima diskriminacije i izrice
zakonom utvrdene mere. Pored toga, Poverenik za zastitu
ravnopravnosti je duzan da podnosioca prituzbe obavesti o
njegovim ili njenim pravima i mogu¢nostima pokretanja
sudskog postupka ili druge zastitne mere, uklju¢ujudii
postupak mirenja. Poverenik za zadtitu ravnopravnosti je
takode ovla$¢en da podnosi tuzbe za zastitu od
diskriminacije, uz saglasnost diskriminisane osobe. Osim
toga, Poverenik za zaStitu ravnopravnosti moze da podnosi
prekrajne prijave zbog akata diskriminacije inkriminisanih
antidiskriminacionim propisima. Poverenik za zastitu
ravnopravnosti je ovlaséen da upozorava javnost na
najce$ée, tipi¢ne i teske slu¢ajeve diskriminacije, da prati
sprovodenje zakona i drugih propisa, inicira donosenje ili
izmenu propisa radi njihovog boljeg sprovodenja i
unapredivanja zastite od diskriminacije, kao i da
preporucuje organima javne vlasti i drugim licima mere za
ostvarivanje ravnopravnosti. Jedan deo nadleznosti
Poverenika odnosi se na pracenje stanja u oblasti zastite
ravnopravnosti. O tome podnosi godinji izve$taj Narodnoj

skupstini. U svom delovanju Poverenik je duzan da
uspostavlja i odrzava saradnju sa organima nadleznim za
ostvarivanje ravnopravnosti i zastitu ljudskih prava na
teritoriji autonomne pokrajine i lokalne samouprave.

Postupak pred Poverenikom za zastitu ravnopravnosti se
pokreée podnosenjem prituzbe. Postupak je besplatan, bez
obzira na ishod. Nakon prijema prituzbe Poverenik za
za§titu ravnopravnosti ima 90 dana da po njoj postupi.
Nakon utvrdivanja ¢injenica, Poverenik daje mi$ljenje o
tome da li je doslo do diskriminacije. Ako utvrdi da je doslo
do diskriminacije, Poverenik preporucuje licu protiv kojeg je
podneta prituzba natin otklanjanja povrede prava na
ravnopravnost. Lice kojem je preporuka upuéena duzno je
da postupi po preporuci i otkloni povredu prava u roku od
30 dana od dana prijema preporuke, kao i da obavesti
Poverenika o preduzetim merama. Ako izvrsilac
diskriminacije ne postupi po preporuci, odnosno ne otkloni
povredu prava, Poverenik moze o tome da izvesti javnost.
Medutim, ¢ak i ako poseduje informacije o
diskriminatornom ponasanju, Poverenik ne moze da
pokrene postupak po sluzbenoj duznosti. Isto tako, ako lice
ili telo odgovorno za povredu prava odbije da postupi po
preporuci, Poverenik za za$titu ravnopravnosti nije ovlaiéen
da kazni izvr$ioca.

Madarska

Godine 2021. Komisija za zaStitu ravnopravnosti
spojena je sa Kancelarijom poverenika za osnovna prava i
tako je nastala posebna organizaciona jedinica pod nazivom
Generalni direktorat za zastitu ravnopravnosti. Ovaj organ
deluje kao upravni organ u slu¢ajevima diskriminacije.
Svako ko smatra da mu je povredeno pravo na ravnopravan
tretman, odnosno da je bio zrtva diskriminacije, moze da
podnese prituzbu. Osteceni tada postaje podnosilac
prituzbe, a protiv izvrsioca se vodi postupak. Podnosiocu
prituzbe se ne napla¢uje nikakva naknada u upravnom
postupku. Rodiste se odrzava u mestu prebivalista
podnosioca prituzbe ili u najblizem mestu koje je
odgovarajude za odrzavanje rocista. Rok za postupanje
organa je 75 dana, a kada su u predmet ukljucena i deca, on
iznosi najvise 45 dana. U toku sluzbenog postupka, organ
motze da zahteva saslusanje podnosioca prituzbe ili svedoka
u odsustvu datog lica. Postupak se ne mozZe voditi i pred
ovim organom i pred sudom u isto vreme (jer su paralelni
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postupci zabranjeni). Podnosioca prituzbe u postupku moze
da zastupa nevladina organizacija koja se posebno bavi
zagovaranjem interesa zastiene grupe uklju(:ene u postupak.
Po zaklju¢enju postupka, donosi se obrazloZena odluka
kojom moze da se utvrdi povreda ili odbije prituzba. Protiv
negativne odluke moze da se ulozi zalba zbog povrede
zakona u roku od 30 dana od dana prijema
Metropolitanskom sudu gde je pravno zastupanje obavezno.
U slu¢aju odluke kojom se utvrduje povreda, nadlezni organ
moze da naredi prekid situacije povrede, zabrani buduée
povrede i izrekne novéanu kaznu (u rasponu od 50.000
HUF do 6 miliona HUF). Organ moze da naredi i
objavljivanje odluke. On mora pokrenuti postupak u roku
od jedne godine od saznanja za povredu, ali to moze da uradi
u roku od najvise tri godine od nastanka povrede.

Slucajevi prijavljeni telu za
zastitu ravnopravnosti
Srbija

U Srbiji je Praxis prijavio sedam slucajeva diskriminacije
Povereniku za zastitu ravnopravnosti u okviru projekea.

Slucajevi diskriminacije koji se odnose na
pravni status

U januaru 2021. godine Romkinja F. B. iz jedne opstine
u centralnoj Srbiji podnela je zahtev Ministarstvu spoljnih
poslova da pribavi njen izvod iz mati¢ne knjige rodenih iz
Italije, koji je taj organ odbio u februaru uz objasnjenje da
nije dostavila dokaz da je drzavljanka Republike Srbije i da je
bila maloletna u trenutku podnosenja zahteva. U maju se F.
B. opet obratila Ministarstvu spoljnih poslova sa zahtevom
da joj pribave izvod iz mati¢ne knjige rodenih na
medunarodnom obrascu koji se zahteva u tim okolnostima.
Uz zahtev je dostavila fotokopiju jednokratne putne isprave
sa fotografijom koju je izdao organ u inostranstvu i
fotokopiju izvoda iz mati¢ne knjige rodenih i uverenja o
drzavljanstvu svojih roditelja kako bi dokazala svoj identitet
i drzavljanstvo Republike Srbije. U maju je Ministarstvo
spoljnih poslova obavestilo F. B. da nije u mogu¢nosti da
postupi po zahtevu, jer nije dostavila dokaz o drzavljanstvu
ili identitetu. F. B. je rodena u inostranstvu 2003. godine, a
roditelji su joj u vreme njenog rodenja bili drzavljani Srbije.
F. B. je imala pravo da stekne drZavljanstvo Republike Srbiji
po osnovu porekla, ali nije mogla formalno da dokaze
drzavljanstvo dok nije bila upisana u knjigu drzavljana. Za
upis u knjigu drzavljana F. B. je bio potreban izvod iz
mati¢ne knjige rodenih koji izdaje nadlezna mati¢na sluzba
u inostranstvu, zbog ¢ega se obratila Odeljenju za
konzularne poslove Ministarstva spoljnih poslova, koje je od
E. B. trazilo da prilozi dokaz o drzavljanstvu i identitetu.

Postupajudi na ovaj nacin, Ministarstvo spoljnih poslova
Republike Srbije dovelo je F. B. u nepovoljniji polozaj u
odnosu na gradane rodene u inostranstvu koji mogu
formalno da dokaZzu drzavljanstvo.

U junu 2021. godine Praxis je dostavio prituzbu
Povereniku za zaStitu ravnopravnosti. Poverenik za zatitu
ravnopravnosti je doneo pozitiviu odluku u predmetu,
dajuéi misljenje da je Ministarstvo spoljnih poslova prekrsilo
Zakon o zabrani diskriminacije time $to nije pribavilo izvod
iz mati¢ne knjige rodenih za F. B. Ministarstvu spoljnih
poslova je preporu¢eno da preduzme sve mere iz svoje
nadleznosti kako bi F. B. mogla da dobije izvod iz mati¢ne
knjige rodenih iz Republike Italije, te da ubuduée ne krsi
antidiskriminatorne propise.

Romkinja S. B. iz druge opstine u centralnoj Srbiji nije
mogla da dobije novéanu pomo¢ za ublaZavanje posledica
pandemije bolesti COVID-19, jer su uslovi za dobijanje ove
pomodi propisivali da mora imati prebivaliSte u Srbiji i li¢nu
kartu. Medutim, ne svojom krivicom, klijentkinja nije
mogla da dobije ovu pomo¢, jer je nadlezna policijska stanica
stalno odbijala njen zahtev za prijavu prebivalista.”” Ova
situacija neopravdano isklju¢uje potencijalne korisnike koji
nemaju prijavljenu adresu prebivalista i li¢nu kartu, iako je
finansijska pomo¢ za ublazavanje posledica pandemije
bolesti COVID-19 namenjena svim punoletnim gradanima
Republike Srbije. U junu 2021. godine Praxis je dostavio
prituzbu protiv Narodne skupstine Povereniku za zastitu
ravnopravnosti. U svom odgovoru Poverenik za zadtitu
ravnopravnosti je naveo da Nacionalna skupstina nije
prekrsila propise o zabrani diskriminacije propisivanjem
uslova da punoletno lice koje je drzavljanin Republike Stbije
mora da ima prebivali$te i vaze¢u li¢nu kartu. Poverenik za
zastitu ravnopravnosti je naveo i da su Ministarstvu ﬁnansija
upucéene preporuke za preduzimanje mera za pronalazenje
resenja kako bi lica bez prijavljenog prebivali$ta ostvarila
pravo na novéanu pomo¢ putem izmene zakona ili usvajanja
posebnog propisa kojim se utvrduju konkretne mere za
navedena lica.* Ovo bi moglo da se smatra pozitivnim
ishodom inicijative. S druge strane, Poverenik za zatitu
ravnopravnosti je priznao da problemi prijave prebivalista
uglavnom pogadaju Rome, a Praxis je dostavio i prituzbu
protiv policijske uprave zbog diskriminacije u postupku
prijave prebivalista. Dok je postupak pred Poverenikom za
zastitu ravnopravnosti bio u toku, klijentkinja je kona¢no
uspela da prijavi prebivali$te i dobije li¢nu kartu, posto je
policijska uprava odjednom pozitivno odgovorila na njen
raniji zahtev i o tome obavestila Poverenika za zastitu
ravnopravnosti. Usled ovih novih okolnosti, Poverenik za
zastitu ravnopravnosti je obustavio postupak protiv
policijske uprave. Moze sc pretpostaviti da je prituzba
podneta Povereniku za zadtitu ravnopravnosti protiv
policijske uprave uticala na kona¢no redenje slucaja u korist
klijentkinje, iako nije utvrdena diskriminacija od strane
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policije. To ée, medutim, posluziti kao dobar primer i
delovati preventivno, podseéajuéi nadlezne da je ovakvo

) )
ponasanje policije diskriminatorno i zakonom zabranjeno.

Bila sam nevidljiva pet godina, niko nije Zeleo da mi
pomogne pet godina. Samo zato sto sam dosla iz
inostranstva, oni [policijska uprava] su mislili da ne
pripadam ovde. Nikada ne bibh imala lichu kartu da
nismo podneli prituzbu protiv njib i ukazali na
njibovo lose ponasanje. Sada sam zadovoljna, vise ne
moram da se bojim kada izadem na ulicu. Ranije kada
bi me policija zaustavila, a nisam imala licnu kartu,
dobila bib upozorenje i pretili su mi kaznom. Sada se

slobodno krecem. (S. B., Srbija)

Rom A. B. je deportovan iz Belgije na teritoriju Kosova i
Metohije u avgustu 2017. godine sa suprugom i Sestoro
dece. U novembru 2017. godine preselio se sa porodicom u
opstinu M. Od tada se vise puta obracao policijskoj upravi sa
zahtevom za prijavu adrese stanovanja, ali je to policija uvek
odbijala, pretpostavljaju¢i da A. B. nije imao nameru da
stalno boravi u mestu u kome je Ziveo i navodedi da nema
dokaza koji ukazuju na to da je razlog za podnosenje zahteva
prijava prebivali$ta. Iako je A. B. ispunio sve zahteve
policijske uprave, njegovi zahtevi su i dalje bili odbijani uz
obrazlozenje da je imao nameru da zloupotrebi pravo. U
cilju ispitivanja osnovanosti zahteva i utvrdivanja namere
stalnog boravka (prebivaliita), policijska uprava je izvrsila
terensku kontrolu tokom koje je podnosilac prituzbe
zate¢en na adresi na kojoj je Ziveo. Pored toga, od A. B. se
zahtevalo da da izjavu o podnetom zahtevu. A. B. je u izjavi
naveo razloge za podnosenje zahteva za prijavu adrese
prebivalista: ,Podnosim zahtev za prijavu adrese prebivalista
u M. zato §to tamo Zivim i od kada sam dosao u Srbiju,
nisam nigde a0, osim u grad Ni§ po li¢nu kartu, ali nisam
ni$ta uradio, jer su mi rekli da nemam pravo da kod njih
podnesem zahtev.”

Policijska uprava je u svojim postupcima donosila
zaklju¢ke na osnovu predrasuda i delovala pod uticajem
stereotipnog razmisljanja 0 Romima. Pored podnosenja
zahteva policijskoj upravi u ime A. B., Praxis je paralelno
prijavio slu¢aj Povereniku za zastitu ravnopravnosti u
februaru 2022. godine. Po¢etkom maja 2022. godine
Poverenik za zaStitu ravnopravnosti je obaveiten da je A. B.
prijavio adresu prebivali$ta i dobio li¢nu kartu, posto je
policija kona¢no pozitivno resila njegov slucaj.

U druga dva slucaja, dva javna beleznika u razlic¢itim
opstinama su odbila da priznaju prava pravnika da zastupa
B. A.iS. K, koji su oboje Romi, u postupcima koji su se
odnosili na li¢ni status i pribavljanje licnih dokumenata,
zato $to ova lica nisu imala dokumenta kojima bi dokazala
svoj identitet. Nedostatak li¢nih dokumenata je jo$ jedan
problem koji najvi$e pogada Rome u Srbiji, naro¢ito one

najugrozenije koji ¢esto imaju nizak nivo obrazovanja i ne
poznaju pravnu proceduru potrebnu da bi sami pokrenuli
postupke za pribavljanje li¢nih dokumenata. Uskraéena za
moguénost pravnog zastupanja u ovim sluéajevima, ova lica
su ostavljena na margini drustva, bez pristupa pravdi i
pravnim lekovima.

U januaru 2022. godine Praxis je dostavio prituzbu
Povereniku za zatitu ravnopravnosti u oba sluéaja. U maju
2022. godine Poverenik za zatitu ravnopravnosti je izdao
zakljucke u oba sluc¢aja obustavljajudi postupke. Poverenik
za zastitu ravnopravnosti je naveo da, s obzirom na to da
javni beleznici nisu doneli zvani¢nu odluku kojom bi se
razjasnio razlog odbijanja, on nije mogao ta¢no da utvrdi Sta
se dogodilo i zasto javni beleznici nisu postupili, odnosno
nisu podnosiocima prituzbe overili punomodje za zakonske
zastupnike. Imajudi u vidu navedene okolnosti i dokaze,
Poverenik za zastitu ravnopravnosti je zakljudio da se ne
moze utvrditi veza izmedu li¢nih osobina podnosilaca
prituzbi i postupaka javnih beleznika, te da se u ovim
konkretnim slu¢ajevima ne moze dokazati da podnosiocu
prituzbe nije pruzena usluga zbog li¢nih osobina.

Slucajevi diskriminacije u zaposljavanju

M. V.iV. M., dve Romkinje koje su radile kao ¢istacice u
lokalnom sportskom objektu u jednoj opstini u centralnoj
Srbiji, nalazile su se u grupi od ¢etiri Romkinje koje su u
radu stalno bile izloZene diskriminatornom postupanju i
kojima je poslodavac prekinuo radni odnos na
diskriminatorni na¢in. Kao $to je objasnila jedna od
podnositeljki prituzbi:

Ranije, za vreme prethodne uprave, slagali smo se kao
porodica, nije bilo ni nagovestaja diskriminacije — svi
smo bili jednaki. Od kada je dosla nova uprava, nije
nam dozvoljeno da kuvamo kafu, u kubinji vise nije
bilo dzezve, pomerili su kafu, sklonili je... kao sto su i
nas sklonili... Treceg decembra nam je receno da vise
nemamo posao. Tog jutra nisu hteli da nam licno
kazu dok smo bile na poslu, nego su nas pozvali
telefonom nakon sto smo otisle i rekli: ,Vise ne morate
da dolazite, vise nam niste potrebne”. Vel smo znale
da smo dobile otkaz zato sto smo razlicite, zato sto smo
Romkinje. Na svaki nacin su hteli da nas udalje. To
nije bila diskriminacija (diskriminacija je lepa rec),
oni su nas tamo ponizili, gledali su nas pogledom
punim prezira.

Poslodavac je naveo da im usluge ovih Zena vise nisu
potrebne, ali nije otpustio bastovana, koji nije Rom i koji je
bio zaposlen u isto vreme kada i ove Romkinje. Tako su
otkaz dobile ba$ ¢etiri Romkinje od petoro zaposlenih ljudi.
Praxis je dostavio prituzbu Povereniku za zastitu
ravnopravnosti u ova dva slucaja u aprilu 2022. godine.
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U maju 2022. godine, u jednom od slu¢ajeva, Poverenik
za zatitu ravnopravnosti je trazio dodatne dokaze, odnosno
imena lica u sportskom objektu koja su vrsila diskriminaciju
i dostavljanje izjava svedoka koji potvrduju navode iz
prituzbe ili njihove kontakt podatke kako bi Poverenik za
za§titu ravnopravnosti mogao sa njima da kontaktira u vezi
sa davanjem izjave. Praxis je Povereniku za zastitu
ravnopravnosti dostavio odgovor i podatke o licima koja su
diskriminisala Romkinje, izjave tri svedoka kojima se
potvrduju navodi iz prituzbe, kao i kontakt podatke za
cetvrtog svedoka kako bi Poverenik za zatitu
ravnopravnosti mogao sa njim da kontakeira u vezi sa
davanjem izjave.

U slucaju koji se dogodio nakon prvog incidenta,
Poverenik za zastitu ravnopravnosti je takode trazio
dodatne dokaze: podatke o licima koja su izvrsila
diskriminaciju, kao i kontakt podatke svedoka kako bi
mogao sa njima da kontaktira u vezi sa davanjem izjave o
navodima iz prituzbe. Ono $to je upadljivo u oba slu¢aja
jeste ¢injenica da su trazeni dodatni dokazi od Zrtava, iako je
teret dokazivanja trebalo da bude na izvr$iocima. U vreme
pisanja ovog izvestaja, oba sluc¢aja su jo§ uvek bila u
postupku refavanja.

Prolazili su pored nas, kao da ne postojimo, ignorisali
su nas. Niko nam nista konkretno nije rekao niti
uradio, ali smo se oselale lose, oseéale smo da nas
drugacije gledaju. Nismo Zelele da ostanemo duze nego
$to smo morale, Zelele smo da sto pre zavrsimo posao i
odemo. (V. M., Romkinja iz K.)

Srecne smo Sto nismo same, sto je neko prepoznao
nepravdu i stao uz nas. Nismo btele da (utimo, Zelele
smo javno da kagemo sta se dogodilo. Zbog nas i zbog
drugibh, da zajednica shvati da je takvo ponasanje
pogresno i da se protiv njega treba boriti.

(M. V., Romkinjaiz K.)

Madarska

U Madarskoj je udruzenje Idetartozunk prijavilo tri
slu¢aja diskriminacije Generalnom direktoratu za zastitu
ravnopravnosti u okviru projekta.

Slucaj diskriminacije se odnosio na etnicku
pripadnost i politicko misljenje

C.B. je 2019. godine izabran za ¢lana tela lokalne
romske samouprave i ¢lana lokalnog saveta u opstini S. Na
vanrednim lokalnim izborima, odrzanim 2020. godine, C.
B. je podrzao drugog kandidata, a ne onog koji je na kraju
pobedio na izborima i postao gradonacelnik. Od njegovog
izbora, nastupili su brojni problemi u odnosu izmedu C.B.i
gradonacelnika. Gradonacelnik je obavezao C.B. kao

jedinog ¢lana romske samouprave, da ga zove ,gospodine
gradonacelnice”, dok su mu se ostali predstavnici obradali na
neformalniji na¢in. Pored toga, 2020. godine C.B. je istekao
privremeni ugovor kao radniku na javnim radovima, a
gradonacelnik nije odobrio njegovo produzenje; od tada ni
on ni njegova supruga nisu angazovani kao radnici na
javnim radovima. C.B. je takode prisustvovao dogadaju sa
prenosom uzivo na drustvenim mreZzama o zapoSljavanju na
javnim radovima koji je organizovalo telo romske
samouprave. Kada su ga pitali da li se zapo$ljavanje na
javnim radovima promenilo od kada je izabran novi
gradonatelnik, C. B. je kritikovao gradonacelnika. Kasnije je
gradonatelnik C. B., kao predstavniku lokalnog opstinskog
saveta, oduzeo pedeset odsto honarara za dva meseca,
tvrdedi da je povredio ¢ast, autoritet i kredibilitet opstinskog
saveta, gradonacelnika i rukovodioca institucije. Ubrzo
nakon toga, opStina mu je izdala nalog da plati odredene
neplacene lokalne poreze i takse. Kasnije je javni beleznik
otkazao neopravdanu obavezu pla¢anja, a pruzatelj usluge je
potvrdio da nije postojao dug

Prema C.B, u julu 2021. godine, gradonadelnik je u
javnom govoru naveo da se ,ne sme ponoviti ono §to se
desilo na izborima 2019. godine, a to je da Rom bude na
Celu grada i da Romi udu u predstavnicki savet”. U svom
odgovoru, gradona¢lenik je nave da nije to rekao. Prema
C.B, gradonacelnik je dodao u svom govoru da postoji jedan
predstavnik sa kojim ne moze da radi, misle¢i na C.B.
UdruZenje Idetartozunk je dostavilo slu¢aj Generalnom
direktoratu za zatitu ravnopravnosti, navodeéi da sve ove
radnje predstavljaju uznemiravanje C.B. Podnesak je
dostavljen u julu 2021. godine, a Generalni direktorat za
zaStitu ravnopravnosti je tek u maju 2022. godine doneo
odluku kojom se odbijaju svi navodi o diskriminaciji. C.B.
¢e podneti zalbu sudu protiv te odluke.

Ovaj sludaj je veoma vazan, jer se u sve veéem broju
opstina Romi biraju u lokalni savet i zato su izloZeni
uznemiravanju, kako zbog svog romskog identiteta, tako i
zbog svog politickog misljenja. U nekoliko slucajeva, stigle
su sli¢ne prituzbe od advokata i medijatora, §to takode znadi
da ova pojava predstavlja problem na nacionalnom nivou.

Mnogi ljudi su u situaciji da ne razumeju pravna
pitanja, a to gradonacelnici koriste i zloupotrebljavaju
kao $to se meni sada desilo. Zato je vazno da postoji
neko ko stiti ove ljude i moze da im pomaogne. U toliko
mnogo mesta ljudi Zive u strabu od gradonacelnika i
Jjavnog beleznika koji im u velikoj meri otezavaju Zivot.
(C. B., predstavnik u lokalnom savetu, op§tina S.)

Slucaj diskriminacije koji se odnosi na pristup
sportskom objektu

Romi su 2021. godine osnovali sportski klub D. u opstini
B. Njihov cilj je bio da igraju fudbal u tre¢oj ligi u zemlji. Za to
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im je bila potrebna dozvola da bi mogli da koriste fudbalski
teren sa licencom Madarskog fudbalskog saveza. U opstini B.
postoji samo jedan takav teren kojim upravlja lokalna uprava.
Predsednik sportskog kluba obratio se lokalnoj upravi i trazio
dozvolu za kori$¢enje terena. Gradonadelnik im je rekao da e
dobiti dozvolu, ali je op$tina kasnije odlutila da sportskom
klubu ne odobri kori$éenje terena. Objasnjenje odluke
opstine bilo je da je fudbalski teren veoma popularan i da ne
moze da ga koristi vise ljudi. Medutim, to nije bila istina, jer
su se utakmice igrale svake druge nedelje, a timovi su retko
koristili teren za treninge. UdruZzenje Idetartozunk je prijavilo
ovaj slucaj Generalnom direktoratu za zastitu ravnopravnosti
koji je pozvao podnosioce prituzbe da ponude nagodbu ako
zele. Podnosilac prituzbe je samo trazio dozvolu za kori$éenje
terena. Opstina jos uvek nije odgovorila.

Kad god smo traZili pomod, nismo je dobili. Vi
[1detartozunk] ste nam poslednja slamka spasa, jer
smatramo da smo u pravu u ovom slulaju. Vi ste nam
Jedini pomogli pruzajuci nam pravnu pomoé i nadamo
se da e slucaj biti povoljno resen.

(S. L., predsednik sportskog kluba)

Uznemiravanje
U selu K. je izgradeno nekoliko kuéa, a dve kude trebalo

je da budu renovirane u okviru projekta koji je finansirala
Evropska unija. V. injen sin L. V. su Ziveli u jednoj od tih
kuda, 22018. godine potpisali su ugovor sa op$tinom na
osnovu kojeg su donirali kuéu opstini, koja je zauzvrat bila
duzna da je renovira. Vide od dve godine nista se nije
deavalo, a onda je 2020. godine, umesto potpune obnove
kude, kako je bilo predvideno ugovorom, opstina zamenila
samo prozore i ulazna vrata na kudi koja je bila u toliko
loSem stanju da se u njoj gotovo nije moglo stanovati. Zatim
suse V. injen sin obratili jednom od narodnih poslanika
trazedi pomoé. Godine 2021. narodni poslanik je posctio
selo nekoliko puta i podelio probleme i na drustvenim
mrezama. Nakon toga, gradonadelnica je stalno
uznemiravala porodicu. Nisu mogli da u¢estvuju u
programu zaposljavanja na javnim radovima, a kada je
opstina delila krompir socijalno ugroZenim porodicama,
nisu ga dobili. Osim toga, dobili su nov¢anu kaznu zbog
krienja karantina kada su izasli ispred kuée da od postara
uzmu porodi¢ni dodatak. Zvani¢an dokument o kr$enju
uslova karantina dobili su tek nekoliko dana kasnije. Pored
toga, kad god bi se porodica obratila gradonacelnici, ona je
odbijala njihove zahteve upuéujudi ih da se umesto njoj
obrate narodnom poslaniku. I ljudi u selu poceli su da ih
komentari$u zbog posete narodnog poslanika. Nedavno,
uo¢i parlamentarnih izbora (2. aprila 2022. godine), lokalna
policija je uhapsila V. i njenog sina, a u policijskoj stanici su

ih pitali za koga ¢e glasati na izborima. U maju 2022. godine
udruzenje Idetartozunk je slu¢aj prijavilo Generalnom
direktoratu za zastitu ravnopravnosti.

Niko nam ne pomaze, samo vi [Idetartozunk].
Verujemo vam. TraZili smo pomoc od mnogih ljudi, ali
niko nam nije pomaogao.

(L. V., podnositeljka prituzbe iz opstine K.)

Prijavljeno je ukupno deset slu¢ajeva nacionalnim telima
za zastitu ravnopravnosti u dve zemlje, a Cetiri slucaja su jo§
u postupku. U ostalih $est slu¢ajeva doneta je jedna
pozitivna odluka, dok su ¢etiri odluke bile negativne, a u
jednom od njih problem je reen pre zavrietka postupka.

U Srbiji, u slu¢ajevima S. B. i A. B., mozemo da
pretpostavimo da je ¢injenica da su slucajevi prijavljeni
Povereniku za zastitu ravnopravnosti dovela do pozitivnog
ishoda, uprkos negativnoj odluci ovog tela ili ¢injenici da je
postupak jo$ uvek u toku. Prema tome, ¢ini se da je
prijavljivanje slu¢ajeva Povereniku za zatitu
ravnopravnosti izvisilo pritisak na policijsku upravu i na
kraju dovelo do pozitivnog ishoda u ovim slu¢ajevima. Cak
iu onim slu¢ajevima u kojima Poverenik za zadtitu
ravnopravnosti nije utvrdio diskriminaciju ili kada je
postupak obustavljen, prijavljivanje slu¢aja nije bilo
uzaludno, jer je doprinelo izgradnji prakse Poverenika za
zastitu ravnopravnosti, odbacivanju predrasuda i dodatnom
ohrabrivanju Roma Zrtava diskriminacije i organizacija da
edée prijavljuju slucajeve.

U Madarskoj, udruzenje Idetartozunk i advokati
izrazavaju Zaljenje zbog ¢injenice da je veoma stru¢no
osoblje nekada§nje Komisije za za$titu ravnopravnosti,
koje je imalo mnogo iskustva u radu sa slu¢ajevima
diskriminacije, napustilo Komisiju kada je ona spojena sa
Kancelarijom poverenika za osnovna prava 2021. godine,
formirajuéi Generalni direktorat za zatitu ravnopravnosti.
Ukinuta je i nacionalna mreZa sluzbenika za zatitu
ravnopravnosti kojom je rukovodila biv§a Komisija za
zaStitu ravnopravnosti, §to podnosiocima prituzbi,
posebno onima sa sela, znatno otezava put do Generalnog
direktorata za zaStitu ravnopravnosti. Iako se na veb-sajtu
biv$e Komisije za zaStitu ravnopravnosti slu¢ajevi i dalje
mogu pretrazivati, drugi relevantni izvestaji i studije koje je
sastavila Komisija vi$e nisu dostupni.”” Prema misljenju
pravnog osoblja, odnos i pristup sadasnjeg Generalnog
direktorata za zastitu ravnopravnosti prema podnosiocima
prituzbi promenio se na gore: mnoge od podnetih prituzbi
zbog diskriminacije bivaju odbijene ili se zavr$avaju
negativnim re$enjem Generalnog direktorata. Takode
zabrinjava podatak da je u maju 2022. godine Globalna
alijansa nacionalnih institucija za ljudska prava
(GANHRI) spustila Kancelariju poverenika za osnovna
prava sa kategorije A na kategoriju B, jer se nije na
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Lekcije o prijavljivanju slucajeva diskriminacije telu za zastitu ravnopravnosti

Ugrozeno pravo

F.B. Status

S.B. Status

A.B. Status

B.A. Status

S.K. Status

Pozitivna odluka: Poverenik za zastitu
ravnopravnosti je izdao preporuke
Ministarstvu finansija.

Poverenik za zastitu ravnopravnosti
nije utvrdio diskriminaciju, ali je slucaj
reSen nakon $to je policijska uprava
konacéno prijavila prebivaliste
podnosioca zahteva.

Postupak je obustavljen, jer dok je
sluc¢aj bio u toku, policijska uprava je
konaéno prijavila prebivaliste
podnosioca zahteva.

Poverenik za zastitu ravnopravnosti
nije utvrdio diskriminaciju.

Poverenik za zastitu ravnopravnosti
nije utvrdio diskriminaciju.

M.V. Diskriminacija u zaposljavanju U toku
V.M. Diskriminacija u zaposljavanju U toku

Madarska

Ugrozeno pravo

Slucéaj diskriminacije se odnosio na Generalni direktorat za zastitu
etniCku pripadnost i politicko ravnopravnosti je utvrdio da nije bilo
misljenje. diskriminacije.

Sportski klub D. Slu&aj diskriminacije koji se odnosi U toku
na pristup sportskom objektu

V.iL. V. Uznemiravanje

adekvatan nacin bavila odredenim problemima u vezi sa
ljudskim pravima, uklju¢ujudi krsenja koja pogadaju
marginalizovane etni¢ke manjine, LGBT QI+ osobe,
izbeglice i migrante. Nije se obrac¢ala ni Ustavnom sudu u
pojedinim politi¢ki osetljivim slu¢ajevima koji su pokazali
nepostojanje nezavisnosti ombudsmana.” Prijavljeni

U toku

slu¢ajevi diskriminacije ne samo da doprinose poboljsanju
pristupa pravdi za Rome, obezbedujuéi njihova prava sama
po sebi, ve¢ i pomazu da se testira novo telo za zastitu
ravnopravnosti kako bi se obezbedila kontinuirana
odgovornost i posveéenost sprovodenju Zakona o
diskriminaciji.
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5 Zakljuéak

Terenski rad

Terenski rad je bio veoma dragocen u pogledu podizanja
svesti romske zajednice o diskriminaciji i njenim
pojavnim oblicima i upoznavanja sa dostupnim pravnim
mehanizmima za zastitu prava na ravnopravnost. Intervjui
koje su sa Romima vodili medijatori takode su bili vazni,
jer problemi sa kojima se oni suo¢avaju ponekad nisu
diskriminacija, ve¢ druga krsenja ljudskih prava, $to je
pomoglo i medijatorima i korisnicima da na stvarnim
primerima razlikuju te dve pojave. Zahvaljujuéi
terenskom radu, Romi su se bolje upoznali sa
diskriminacijom, ali i sa nadleznostima i funkcionisanjem
tela za zastitu ravnopravnosti i zatitom koja im je na
raspolaganju, te sada bolje razumeju znadaj prijavljivanja
diskriminacije.

Medutim, narotito u Srbiji, Romi su najé¢e$ée nerado
govorili o diskriminaciji i bilo je potrebno neko vreme da
steknu poverenje u medijatore kako bi podelili svoja
iskustva. Pored toga, Romi ¢esto nemaju poverenja u
institucije i ne veruju da bi prijavljivanje diskriminacije
poboljsalo njihov polozaj. Takode, oni nerado prijavljuju
diskriminaciju iz straha od mogu¢ih negativnih posledica
u buduénosti. Medutim, rad medijatora je bio koristan na
duze staze ¢ak i za one koji u ovom trenutku ne Zele da
prijave slucajeve diskriminacije, jer su Romi bolje
informisani o diskriminaciji i mehanizmima za$tite koji su
im na raspolaganju, $to je naro¢ito vazno ako se ti
slu¢ajevi budu ponavljali u buduénosti. Podizanje svesti o
diskriminaciji, podsticanje Roma da prijave slu¢ajeve i
osnazivanje njihovog poverenja u medijatore i institucije
predstavlja proces za koji je potrebno vreme i vazno je da
se rad na njemu nastavi.

Svi medijatori su uspe$no zavrsili onlajn kurs o
diskriminaciji i u¢estvovali na radionici o toj temi, a
tokom terenskog rada od projekenih partnera su
kontinuirano dobijali informacije i smernice u vezi sa
identifikacijom slu¢ajeva, na¢inom vodenja intervjua i
pruzanja podrske Zrtvama. Svi medijatori su istakli da je
ovo bilo dragoceno iskustvo, kako tokom obuke, tako i
tokom terenskog rada. Svakako je pomoglo to $to su
podnosioci prituzbe znali da mogu da dobiju stru¢nu
pomoé. Takode je bilo vazno to §to su medijatori pokusali
da daju savete u nekim slucajevima ili su, ako je to bilo
potrebno, trazili pomo¢ pravnika.

Pravno savetovanje

Takode treba naglasiti da je bilo potrebno vreme da
pripadnici romske zajednice razviju poverenje u pravnike i
pravno osoblje. Kada su korisnici u okviru projekta kona¢no
bili spremni da se obrate pravniku sa svojim slu¢ajevima,
Cesto bi se ispostavilo da slu¢aj nije diskriminacija nego
druga vrsta kr$enja ljudskih prava ili ¢ak da nije pravni
slu¢aj. Pravno savetovanje je takode bilo od posebnog
znacaja, jer mnogi socijalno ugrozeni Romi ne mogu da
plate advokata, pa su na taj na¢in mogli da dobiju besplatnu
pravnu pomo¢.

Opsti zakljucak je da su pojedinci koji su diskriminisani
najée$ée socijalno ugrozeni, bez poznavanja relevantnih
postupaka i dostupnih mehanizama zastite, a pravno
savetovanje koje im je pruzeno u identifikovanim
slu¢ajevima bilo je izuzetno vazno na razli¢itim nivoima: u
podizanju njihove svesti o diskriminaciji i mehanizmima
zastite, u smanjenju diskriminacije Roma, narodito one koju
vrse institucije, u povecanju poverenja Romau institucije, u
povecanju broja predmeta koje su zbog diskriminacije
pokrenuli Romi i kona¢no u podizanju svesti javnosti o
tome §ta predstavlja diskriminatorno ponaanje.

Prijavljivanje sluc¢ajeva
diskriminacije

Uprkos tome $to je u mnogim slu¢ajevima pruzeno
pravno savetovanje, kada su zrtve diskriminacije bile
savetovane o dostupnim pravnim lekovima i mehanizmima,
one su Cesto donosile odluku da ne preduzimaju nikakve
radnje iz straha od dalje viktimizacije. Kada su klijenti
odlu¢ili da traze dalju zastitu od diskriminacije, to je
uglavnom bilo u sluajevima u kojima su ve¢ pokusali, ali
nisu uspeli da pristupe nekom pravu (na primer, kada su
pokusali da pristupe zdravstvenoj zastiti, zaposljavanju,
uslugama, prijavi prebivali$ta ili li¢cnim dokumentima).
Kada im je obja$njeno da mozda postoji osnov za prijavu
diskriminacije u njihovim slu¢ajevima, $to bi moglo dodatno
da im pomogne da pristupe ovim pravima, bili su spremni
da prijave diskriminaciju. Moze se zaklju¢iti da su pruZanje
adekvatnog pravnog savetovanja i poverenje koje su imali u
pravno osoblje partnera bili izuzetno vazni u podsticanju
klijenata da prijave slucajeve telu za zastitu ravnopravnosti.

IZGRADNJA POVERENJA U RAVNOPRAVNOST: UNAPREDENJE PRISTUPA PRAVDI ZA ROME U MADARSKOJ | SRBIJI 19



Osim toga, ve¢ina klijenata Roma nije bila upoznata sa
moguénostima trazenja zastite od diskriminacije, a nije ni
poznavala relevantne postupke i institucije koje bi mogle da
im pruze zastity, $to dodatno naglasava znacaj pruzanja
besplatne pravne pomoéi. U Srbiji je to posebno vazno jer,
uprkos nedavnom usvajanju Zakona o besplatnoj pravnoj
pomodi, sistem besplatne pravne pomoéi jos nije
funkcionalan, a klijenti ne znaju da postoji mogu¢nost
trazenja besplatne pravne podrske od opstinskih sluzbi za
besplatnu pravnu pomo¢, posto nakon stupanja zakona na
snagu nije bilo kampanje podizanja svesti.

U Srbiji je bilo manje slu¢ajeva u kojima je
diskriminacija bila o¢igledna i dircktna i u kojima su dokazi
bili lako dostupni. Zbog toga je savetovanje zahtevalo
iskusno osoblje koje je sposobno da identifikuje
diskriminaciju i pruZi pravnu pomo¢. U nekim slu¢ajevima
je takode bilo tesko tvrditi da je do diskriminacije doslo
zbog klijentove pripadnosti romskoj manjini, iako problemi
sa prijavom prebivali$ta ili dobijanjem li¢nih dokumenata
pogadaju narocito romsku populaciju. U takvim
situacijama, Praxisovi pravnici su nastojali da povezu
diskriminatorsko ponasanje sa ¢injenicom da ovakve vrste
ponasanja nesrazmerno uti¢u na Rome, marginalizujudi
njihov poloZaj u drustvu.

U Madarskoj su slu¢ajevi diskriminacije imali poseban
znadaj nakon spajanja bivse Komisije za zadtitu
ravnopravnosti sa Kancelarijom poverenika za osnovna
prava. S obzirom na to da je Generalni direktorat za zatitu
ravnopravnosti u Madarskoj relativno nova institucija,

slu¢ajevi koji se odnose na diskriminaciju mogli bi da budu
svojevrstan test za proveru efikasnosti revidiranog sistema
zastite od diskriminacije i pokazatelj vrste odluka koje ¢e
ova institucija u procesu stvaranja sopstvene prakse donositi
u razli¢itim slu¢ajevima diskriminacije.

Prijavljivanje diskriminacije je narodito vazno kada je u
pitanju povedanje vidljivosti diskriminacije Roma. Sa
stanovista Zrtava, prijavljivanje diskriminacije doprinosi
izgradnji poverenja u institucije sistema zastite od
diskriminacije. Pored toga, ono moze da posluzi za
sprecavanje ili odvraéanje potencijalnih izvrsilaca
usvajanjem preporuka (u Srbiji) ili izdavanjem naredbe o
prestanku krienja prava, zabranom buduéeg krenja prava ili
¢ak izricanjem novéane kazne (u Madarskoj).

Terenski rad, pravno savetovanje i prijavljivanje
slu¢ajeva diskriminacije zna¢ajno su doprineli podizanju
svesti Roma o diskriminaciji i dostupnim pravnim lekovima,
¢ime su uticali na bolji pristup pravdi za ovu kategoriju
stanovnistva i pomogli im da ree situaciju medijacijom ili
prijavljivanjem sluéaja telu za zadtitu ravnopravnosti.

Verujem da Ce se sve vise mojibh sunarodnika Roma
boriti za sebe. Zalagati se za svoju porodicu, svoju
zajednicu, za sve Rome u Madarskoj. Ovaj program
daje im [Romima] veru i nadu da su ljudsko
dostojanstvo i ljudska prava najvazniji i da treba da
veruju u sebe i da deluju protiv represivne vlasti i
sistema svim zakonskim sredstvima.

(I$tvan Nad, romski medijator, okrug Hajdu-Buhar)
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6 Preporuke

Srbija

Unaprediti sisteme podrske za gradane u lokalnim
samoupravama, naro¢ito u slu¢ajevima diskriminacije,
govora mrznje i kr$enja ljudskih prava. Takav sistem
treba da sadrzi informacije o ostvarivanju i zastiti
osnovnih prava, spre¢avanju diskriminacije i
inkluzivnom pristupu ostvarivanju i zastiti ljudskih
prava.

Povecati uée$¢e Roma u razvoju lokalnih politika u
ranim fazama, kao i u njihovom usvajanju i sprovodenju,
kako bi potrebe zajednice bile uvrséene u javne politike,
ukljucujuéi napore u borbi protiv diskriminacije.

Jacati kapacitete institucija za re$avanje potreba i
problema ranjivih drustvenih grupa i otklanjanje rizika
od diskriminacije sa kojima se one suocavaju.

Povecati kapacitete opstinskih pruzalaca pravne podrske
i pomo¢i kako bi se obezbedila adekvatna besplatna
pravna pomo¢ u ostvarivanju prava, a narocito u zastiti
od diskriminacije.

Jacati kapacitete OCD koje se bave pravima Roma za
zastupanje i pruzanje podrske zajednici u slucajevima
diskriminacije.

Organizovati informativnu kampanju za podizanje svesti
pripadnika romske zajednice o pravu na ravnopravnost i
dostupnim mehanizmima zastite, narodito kada je re¢ o
instituciji Poverenika za za$titu ravnopravnosti, kako bi
se povecala njena vidljivost.

Podidi svest javnosti o diskriminaciji, posebno medu
poslodavcima, imajuéi u vidu to da je zaposljavanje
oblast u kojoj su Romi najvise izlozeni diskriminaciji, i
promovisati pozitivnu sliku o grupama koje su izlozene
riziku od diskriminacije.

Madarska

Ponovo uspostaviti drzavnu mrezu besplatne pravne
pomodi, sa lokalnim kontakt centrima kojima bi Romi i
druge Zrtve diskriminacije i drugih kr$enja ljudskih prava
mogli da se obrate za besplatno pravno savetovanje.
Obnoviti nacionalnu mrezu sluzbenika za zastitu
ravnopravnosti u okviru Generalnog direktorata za
zastitu ravnopravnosti, kojima Zrtve diskriminacije koje
zive u ruralnim podruéjima takode mogu da prijave svoje
slucajeve.

Pokrenuti kampanje za podizanje svesti medu Romima
u cilju $irenja informacija o nadleznostima i
funkcionisanju Generalnog direktorata za zastitu
ravnopravnosti i dostupnim pravnim lekovima u
slu¢ajevima diskriminacije.

Obezbediti, kroz odgovarajuée zakone, moguénost da
OCD takode zastupaju klijente pred sudovima u

predmetima diskriminacije.
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minority

Izgradnja poverenja u ravnopravnost: unapredenje pristupa pravdi za Rome u Madarskoj i Srbiji

U Srbiji i Madarskoj, Romi u razli¢itim oblastima redovno dozivljavaju diskriminaciju koja je naj¢eSc¢e rezultat negativnih stavova i
predrasuda. Uprkos velikom broju slu€ajeva, incidenti koji se odnose na diskriminaciju obi¢no ostaju neprijavljeni, a sami Romi uglav-
nom nerado podnose prijave iz straha od odmazde ili zato $to nemaju poverenja u delotvornost pravosudnog sistema. U obe zemlje
Romima je potrebna pravna pomo¢, jer najceSc¢e nisu upoznati sa pravnom definicijom diskriminacije i dostupnim pravnim lekovima
koje bi mogli da upotrebe u cilju pravne zastite.

Svrha ovog izvestaja je rezimiranje rezultata terenskih aktivnosti i pravnog rada sprovedenih u okviru projekta ,Do ravnopravnosti
Roma kroz unapreden pristup pravima” (REILA). Izvestaj sadrzi pregled lekcija nau€enih kroz rad na terenu, a na osnovu iskustava
medijatora, te predstavlja kompilaciju slu¢ajeva diskriminacije u obe zemlje, uklju€ujuci njihovo reSavanje. Takode je objasnjeno kako
su terenske aktivnosti i pravni rad doprineli podizanju svesti Roma o njihovim pravima.

Cilj pravnog rada u okviru projekta REILA je eliminisanje prepreka na koje Romi nailaze u pristupu pravdi podizanjem svesti o njiho-
vim pravima i dostupnim pravnim lekovima preko medijatora, besplatnog pravnog savetovanja i pruzanja pomoci u prijavljivanju slu-
Cajeva nacionalnom telu za zastitu ravnopravnosti. Na taj nacin, pratneri na projektu su nastojali da podstaknu Rome da koriste
nacionalni sistem institucija uspostavljen za zastitu od diskriminacije, traZze pravnu zastitu i na taj nacin spre¢e mogucnost da slucaj-
evi diskriminacije ostanu nevidljivi. Pored toga, nalazi dobijeni u okviru projekta iz ove dve zemlje potencijalno se mogu preslikati u
druge evropske kontekste u kojima se Romi suo¢avaju sa sli¢nim poteSkocama u pogledu diskriminacije.
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