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Vezetdi dsszefoglalo

Ez a jelentés Ot, a roma kozosségek elleni gyl(iloletbeszéd felszamolasardl szélé, kelet-eurdpai
digitalis kampany kiértékelésének eredménye. Az 6sszes emlitett kampdny a Gy(ilolett6l Vald Szabadsag
(Freedom from Hate) projekt keretén beliil a Minority Rights Group Europe (MRGE), illetve az Eurdpai
Unid Jogok, Egyenl6ség és Polgarsag program tarsfinanszirozdsaval készilt. A projekt célja a roma
kozosségekrdl széld pozitiv és pontos, online narrativdak szdmanak novelése, valamint az online
gy(loletbeszéd elleni kiizdelem hatékony mddszereinek jobb megértése és megismerése. Mindegyik
kampany az MRGE koordindlasaval készilt, a projekt partnerei tervezték és valdsitottdk meg. A
partnerek civil tarsadalmi szervezetek Bulgaridbdl, Horvatorszagbdl, Csehorszagbdl, Magyarorszagrol és
Szlovdkiabodl. A szervezetek eltéré mélységli tapasztalattal rendelkeznek a digitalis kampdnyok terén,
azonban legtobbjlk jelent6s tuddssal birt a roma kozdsségeket érint6 kérdéskorokrél.

Az értékelés célja az egyes kampanyok kiértékelése, attekintése, valamint a tanulsdgok levonasa
az egyes kampanyok sikereirdl, nehézségeirdl, Uj javaslatok megtétele a tanultak alapjan, valamint egy
jelentés elkészitése, mely kiils6 és bels6 felhaszndldsra is alkalmazhaté a tovabbi tanulds elGsegitésére. A
folyamatok, a kampanytervezés, a kampdnyvégrehajtas, az informaciéterjesztés és az informaciok
hatdsa, a kockazatok, a kihivasok és a sikerek kiértékelése soran értékelési kérdéseket vizsgaltak.

Habdr néhany kampdany nagyobb médiafigyelmet kapott, illetve nagyobb hatast valtott ki, mint
mas kampanyok, legtobbjik elérte a kezdetben kitlizott atfogd és specifikus célkitlizésiiket. Tovabba
minden partner képes volt leszlrni a tanulsagot a tapasztalatokbdl és ezaltal novelték szervezetik
tuddsat a kampdanyok megtervezésével és végrehajtasaval kapcsolatban.

Az egész folyamat elemzésétél kezdve, ideértve a projektkoordinatorok altal hasznalt eszkozoket
és modszereket, valamint a projektmendzserek altal végrehajtott folyamatokat, eredményeket és a
teljesitményiiket, szamos tanulsdg levonhatd, melyek néhany javaslat formajaban hasznosak lehetnek
nem csak a projektben résztvevd, érintett partnerek szdmdra, hanem mas civil szervezetek és érdekeltek
szamara is, akik hasonld kampanyok végrehajtasat tlzték ki célul:

o Adigitalis kampdanyok soran, ahol szamos partnerorszag részt vesz, gondoljuk at, hogy jo lenne-e
koz06s anyagokat és stratégiat késziteni egylitt, hogy igy noveljik a kampany lathatdsagat, még
ha a végrehajtdsa és a helyi megkozelités kissé adaptdlt a témakkal vagy a terjesztéssel
kapcsolatosan.

e Egy olyan kampanyban, ahol szdmos partner tobb orszagbdl egylitt dolgozik, fontos, hogy
készitsiink egy, az egész folyamatot lefed6, partnerek kozotti interakcids stratégiat, amely igy
el6segiti, hogy a partnerek egymastdl tanulhassanak.

e Alaposan kutassunk a témaban, miel6tt a gyliloletbeszédrél sz6lé6 kampany megtervezését
elkezdjuk.

e Haszndljunk pozitiv torténeteket, hogy igy célkozonséglinkb6l empatiat valtsunk ki.

e Vdlasszuk ki célkozonségiink szdamdra a megfelel, altaluk legtobbet hasznalt médiumot, majd
adaptaljuk Gzenetiinket a médiumnak megfelel6 nyelvezethez.
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e Finomhangoljuk az atfogd célkilizés, a célok, az eredmények, valamint a specifikus célkitlizések
kozotti kapcsolatokat; a célkitlizések meghatarozdsakor ne csak a kozosségi média altal elért
szamokban gondolkozzunk.

e Gondoljuk at, hogy milyen negativ visszacsatoldsok érkezhetnek kampanyunkra, illetve a
kampdny szervezésekor mar késziljink fel egy komoly stratégiara, amely a negativ
kommentarokra vald reakcidkrdl szél.

e Gondoljuk at, hogy kiegészitsiik a kozosségi média elemzéseit mas mérészamokkal a specifikus
célok kitlizésekor.
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Bevezet)

“A romdk ellen irdnyuld rasszizmus mélyen gydkerezik Eurdpdban; térténelmileg és féldrajzilag is jelen
van, ellendll; szamos orszdgban ez rendszerszintii és gyakorlatilag az egész tdrsadalom elfogadja,
gyakran erészakos cselekmények kisérik.”

Az Eurdpa Tanacs A ciganyellenesség, a gytildletbeszéd és gylilélet-blincselekmény lekiizdésérdl szold tematikus jelentése
szerint.

A Gydilolett6l Valo Szabadsag (Freedom from Hate) program civil szervezetekkel egylitt dolgozik 6t kelet-
europai orszagban (Bulgaria, Horvatorszdg, Csehorszdg, Magyarorszag és Szlovakia), olyan kampdanyok
fejlesztésében, melyek célja az azonos orszagban él6 roma kozosségek elleni gy(iloletbeszéd leklizdése. A
programnak szamos feliilete van, példaul a civil partnerek képzése az online gyliloletbeszéd lekiizdésének
témajdban; a stratégidk tesztelése ellen-narrativa kampanyok végrehajtasaval; a kampanyok kiértékelése és a
jogyakorlatok felismerése; kerekasztal-beszélgetés a civil szervezetekkel és IT cégekkel; YouTube videdk
készitése a tanultakrél; képzés a civil szervezetek oktatdi, trénerei szamdra; valamint egyéb, mas tevékenységi
koroket érinté képzések is.

A fent emlitett kampanyok mindegyikét online futtattak, minden projektpartner orszagaban 2019 janudr
és majus kozott. A kiértékelés folyamata 2019 aprilis 19-t6l 2019 junius 17-ig tartott. Az értékelés célja az egyes
kampdnyok kiértékelése, tanulsagok levondsa és a jovére vonatkozé javaslatok megtétele.

A program koordinatora a Minority Rights Group Europe és a program az Eurdpai Unid Jogok, egyenlGség
és polgarsag program tarsfinanszirozasaval valésult meg. A projektben résztvevd civil szervezetek:

e Amalipe Center za mezhduetnicheski dialog i tolerantnost (Etnikumok Koézotti Parbeszédért és
Tolerancidért Kézpont), bolgar szervezet.

e Institut ludskych prav (Emberi Jogok Intézete), szlovak szervezet.

e Romédia Alapitvany, magyar szervezet.

o Romsko nacionalno vijece (Roma Nemzeti Tanacs), horvat szervezet.

e  Foérum pro lidska prdva, z. s. (Emberi Jogi Férum), cseh szervezet.

Az értékelés célja az egyes kampanyok kiértékelése, attekintése, valamint a tanulsagok levondsa az egyes
kampanyok sikereirdl, nehézségeirdl és a kampany soran tanultak alapjan Uj javaslatok megtétele volt. A jelentés
felhasznalhaté belsé és kiilsé hasznalatra egyarant. igy a hatdskorok értelmében, ezen anyag széles kérben
terjeszthetd az EU civil szervezetei kozott, igy el6segitve az egymastdl vald tanulast, mely a projekt masodik
fazisa.
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A projekt leirasa

A romak Eurdpa legnagyobb kisebbségi csoportja. A Gylilolett6l Vald Szabadsag projekt kiinduldsi pontja
az altaldnos, Eurdpa szerte érezhet6 cigdnyellenesség, valamint egy masik fontos jelenség: az online fellleteken
a gylloletbeszéd novekvd jelenléte.

A projektnek szdmos célkitlizése volt, ahogy ezt a bevezet6ben is emlitettiik. A projekt tervezett
OsszidGtartama 24 hénap. Az egyik célkitlizés, mely a projekt értékelésének f6 szempontja, hogy a partnerek
hatékony ellen-narrativa kampanyokat fejlesszenek ki és valdsitsanak meg, melyek a romakat érinté
gylloletbeszéd elleni kizdelem hatékony eszkozei lehetnek Bulgaridban, Horvatorszagban, a Cseh
Koztdrsasagban, Magyarorszdgon, Szlovdkidban és Eurdpa szerte. Az 50.000 internetfelhasznalé szamara, akik
gylloletbeszéd tartalmakat kovetnek, hasznos lett volna hozzaférni alternativ narrativakhoz is.

A vart eredmények, melyek a REC-RRAC-ONLINE-AG-2017 felhivasara kivalasztott javaslatok kivonataban
is szerepelnek, a kovetkez6k:

e Novelni a civil szervezetek kapacitdsat a célorszagokban a romakat érinté gydloletbeszéd ellen-
narrativa kampanyokkal valé lekiizdésében, azok megtervezésével és végrehajtasaval.

e Aroma kozosségekrdl a pozitiv és pontos narrativak elérhet6ségének novelése és terjesztése.

e A jogyakorlatok megértésének el8segitése, kiegyensulyozott narrativdk hasznalatdval a
gylloletbeszéd elleni kiizdelem soran a f6 érdekelteknél.

Az 6t ellen-narrativa kampany eredményként legaldbb 30 online volt az elvarvt teljesitmény.

A projekt végrehajtasandl a projekt koordinator (MRGE) a projektpartnerek megkérdezésével kezdte az
el6zetes orszagokrdl sz6lé kutatast, értékelve (1) az orszag gy(loletbeszédrdl sz616 jogi keretrendszerét, (2) a
kibergyiloletr6l szold statisztikai adatokat, (3) a romak elleni gy(loletbeszédet szitdk f6 Uzenetét, (4) a
célkozonségiiket, (5) és az altaluk hasznalt f6bb fellleteket. A dokumentum elkészitési és leadasi hatarideje 2018
szeptembere volt. Ezt kbvet6en, oktdberben, minden partner kildoétt egy embert az inditd taldlkozdra, melyet
egy négy napos képzés kovetett. A képzést a Media Diversity Institute oktatdja tartotta, témaja a digitalis
kampanyok és a gydloletbeszéd lekiizdése volt. Ez volt a projekt soran az egyetlen alkalom, amikor minden
partner és a koordinatorok csoporként fizikailag is egy helyen tartézkodtak. A kdvetkez6 1épésként a projekt
koordinatora havi Skype meeetingeket tervezett meg az 6sszes partnerrel.

Ezt kovetSen, az MRGE minden partnerét megkérte, hogy azonositsanak be egy elnyomd narrativat
orszagukban, és gondoljdk at, milyen mddon lehet leklizdeni ezen lizeneteket. Majd az MRGE megkérte a
partnereket, hogy tervezzék meg a kampany stratégidjat err6l a témardl, illetve a projektkoordinatorok
iranymutatd kérdéseket biztositottak szamukra. A dokumentum sablonja ezen jelentés fliggelékében taldlhato.
Néhany f6bb pont ebben a sablonban a kdvetkezékre vonatkozott: célok, atfogd célok, specifikus célok, az
Uzenet, az Gzenet kozvetit6je, terjesztési csatorndk, a tartalom formatuma, kockazatelemzés, a végrehajtas
idévonala, ellenérzés és értékelés.

A parterek végsé kampanyterviiket decemberben adtdk be az MRGE-hez. Minden partner megtervezte és
végrehajtotta sajat kampanyat. Nem minden kampany kezd6dott ugyanakkor. Néhany orszagban a kampany
kezdetét kés6bbi id6pontra tették, hogy a kampdany vége egybeessen az aprilis 8-an tartott Nemzetkézi Roma
Nappal. Osszességében minden kampdnyt 2019 januar és majus kdzott valdsitottdk meg.

Késziilt az Eurdpai Unid Jogok,
egyenl@ség és polgarsag program
Tarsfinanszirozasaval (REC 2014 -2020). 2



Gyiilolettol Valé Szabadsag: A civil tarsadalom megerdsitése a romak elleni kibergydtilolet
lekiizdésében

A kampany végrehajtasi fazisanak kbzepén, az MRGE projekt személyzete megldtogatott minden orszagot,
hogy ellendrizze a projektet. A havi Skype meetingeken, illetve a kezdeti képzésen kiviil, az interjuk alapjan, nem
igazan volt kapcsolat a partnerek kozoétt, kiléndsen a horizontdlis perspektivakat illetéen.

Az értékelés 2019. aprilis 15-én kezd6dott, mikor még néhdny kampany folyamatban volt. Majus 17-re
minden kampdny véget ért, és minden partner benyujtott egy végsé jelentést, kivéve a magyar partnert.

Az értékelés szikségessége és célja

A projekt hataskore szerint, az MRGE szerette volna novelni a roma ko6zdsségekrdl sz6l6 pozitiv és pontos,
online narrativak szamatt, valamint jobban megérteni és megismerni az online gy(l6letbeszéd elleni kiizdelem
hatékony moddszereit. Mikor a kampanyok elérkeztek végs6é fazisukhoz, az MRGE egy fliggetlen értékelés
kezdeményezését kérte a kampanyok végeredményérél, hogy tanulsagokat vonjanak le beléle, illetve
javaslatokat a jovGbeli tevékenységekre nézve, melyek bels6 korben és nyilvdnosan is megoszthatdak.

igy az értékelés célja a tanulsagok levondsa, arrél, hogy milyen sikereket értek el a partnerek és milyen
kihivasokkal szembesiiltek a kampany fejlesztése sordn. Valamint az, hogy javaslatokat tegyen a projektben
résztvevd partnerek szamadra, illetve ezt publikusan is terjessze az EU civil szervezetei kozott, igy elGsegitve a
tanulast és a fejlédést, mely a projekt mdasodik részét képezi.

Megkdzelitések és Modszertan

Az értékelés alapjat a partnerek altal generdlt, gyljtétt és megosztott adatok, valamint a
projektkoordinatorokkal készitett interjuk képezik. Egy interju korulbelll 30-90 percet vett igénybe. El6fordult,
hogy a kommunikacié e-mail formajaban folytatéddott néhany nyomonkovetd kérdéssel.

e Andrea Spitalszky (prjoektkoordinator — MRG).

e Denitsa Ivanova (bulgariai partner — Amalipe).

e Marek Pivoda (cseh partner — Emberi Jogi Forum).

e Alena Krempaska és Peter Weisenbacher (szlovakiai partner — Emberi Jogok Intézete).
e Stephanie Heidinger (magyarorszagi partner — Romédia Alapitvany).

e David Orlovic és Sindirela Bobaric (horvatorszagi partner — Roma Nemzeti Tanacs).

o Interju két személlyel, akik a szlovak kampany kezdeményezettjei voltak.

Az attekintett, ellen6rzott dokumentumok:

e A kezdeti, az orszagrol sz6l6 kutatas, melyet az adott orszag partnere készitett el, leirva az adott
orszag kontextusat (5).

e A partnerek altal készitett kampanyterv (5).

e A Skype meetingekrdl készitett jegyz6kdnyvek (oktdber-februar) (4).

e Azellen6rzé latogatas jelentései (5).

e A Slack program csatornain hasznalt nem formalis kommunikacio.

e A partnerek altal készitett kampanyanyagok (30 egyedi darab, valamint 30 link).

e A partnerek altal készitett kampanyjelentések (5).

e A kampany sordn keletkezett analitikus adatok OGsszessége, melyet az MRGE egy tablazatban
foglalt 6ssze.

Késziilt az Eurdpai Unid Jogok,
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e Mids dokumentumok, mint példaul a gy(loletbeszéd elleni kampanyokrél szélé
referenciakézikonyvek az Eurdpa Tandcs és az Ellen-narrativa honlapjain.

Az adatok a hdromszogelés mddszerével keriiltek elemzésre — kvantitativ analitikus adatok
Osszehasonlitasa, minden dokumentum fellilvizsgalata, interjuk és kommentek elemzése, stb. Az interjut vezet6
kérdések listdja a 2. tdblazatban taldlhatd. A legtobb kérdés a kampdany hatdskérével kapcsolatos, néhanyat
utdlag adtak hozza. A kérdések az elemzés mddszerével és az adatok forrasaval kapcsolatosan tették fel.

Az igy talalt eredmények megitélésének és értelmezésének, valamint a javaslatok megtételének alapja a
logikus, kritikai, az 6t orszag eseteit tartalmazd, 6sszehasonlitd elemzés, figyelembe véve az dltalanosnak vélt
jogyakorlatokat a referenciadokumentumok alapjan, amennyiben szerepeltek benne erre vonatkozd
hivatkozasok a www.counternarratives.org és a www.coe.int/en/web/no-hate-campaign weboldalon.

Az értékelést tervezésében a méltdnyossag is szerepet jatszott, hiszen minden partner
projektkoordinatoraval késziilt interju, valamint t6lik tovabbi kontaktokat kértek a kedvezményezettekhez
tovabbi interjuk készitéséhez. Tovabba, a méltanyossag a kampanyok diszkriminacio elleni aspektusait is magaba
foglalta (lasd 2. tablazat, utolso sora).

Korlatozasok

Mint minden kutatdsnal, itt is talalkozhatunk korlatozasokkal. Az egyik ilyen a nyelvek ismeretének hidnya,
hiszen az értékel6 nem beszélte azokat a nyelveket, melyeken a kampanyok irédtak. Ezért az értékelést
végrehajtd a projektkoordinator kapacitdsa és hajlanddsaga alapjan tudta dekddolni az elkészitett termékeket és
az osszefoglalt kommentarokat. A nyelvi korlat tovabba megnehezitette a kedvezményezettek mintavételét,
hiszen a projektpartner csak az elérhetGségiket biztositotta. Az elsé jegyzet beaddsakor, csak két partner adott
meg elérhet6séget a kedvezményezettekhez.

Egy madsik korldtozds az id6 aspektusa volt, hiszen néhany kampdany végrehajtdsanak elcsisztatasa
egybeesett a kiértékelési folyamat kezdetével. Példaul, a magyar esetben, a kampdny még mindig folyamatban
volt az interju elkészitésekor, és a végss jelentést még nem adtak le, amikor az els6 vazlat leaddsi hatdarideje
lejart.

1. 1: Az értékelés kulcskérdései és az adatok kivondsa

Ertékelési kérdések Adat,gyUJteS| Az adat forrasa
modszer

1. A képzés megtervezése Kvalitativ Kezdetleges
— A kampany jol kidolgozott, realisztikus és elérhetd volt?/ Voltak orszagkutatds
jol kidolgozott, elérheté és kapcsolodd célok, célkitlizések és Kampanytervek
lépések a tervben? Monitoring jelentések
— Betartottak a hatarid6ket? A tervezett id6keret realisztikus volt? Partnerekkel készitett
—Torténtek valtozasok a kezdeti tervhez képest? Ha igen, melyek interjuk
azok és miért?
2. Tartalom és stratégia Kvalitativ és | Adatelemzés
— Melyik kampdanyanyag és stratégiai elem bizonyult a | kvantitativ Kampanyanyagok
legsikeresebbnek a gylloletbeszéd lekiizdésében, és mely Partnerekkel készitett
elem(ek) bizonyultak kevésbé hasznosnak? Miért? interjuk
— Milyen lizenetet kozvetitettek a célcsoportok felé? Kedvezményezettekkel
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lekiizdésében
— Hany online anyagot készitettek? készitett interjuk
3. Terjesztés és tajékoztatas Kvalitativ és  Monitoring jelentések
— Sikeresen lépett fel a kampdany a romak elleni gytloletbeszéddel = kvantitativ Partnerekkel készitett
szemben? interjuk
— A kampany kiterjedése megfelelt az elvarasoknak? Kedvezményezettekkel
— Milyen célcsoportokat ért el a partner? készitett interjuk
— Mennyire volt sikeres a kampdanyok terjesztése hazai és Adatelemzés

nemzetkozi szinten?

— A partnerek tudtak ellendrizni a kampany hatékonysagat annak
végrehajtasakor, tudtak maddositani az eredeti kampanytervet és
gyorsan tudtak reagalni a felmerilé lehetGségekre és
problémakra?

4. Eredmények Kvalitativ Partnerekkel készitett
— Amennyiben a kampany hozott nem vart eredményt (akar interjuk

pozitiv vagy negativ), annak magyarazata, hogy mik voltak azok, Kampdnyanyagok

és hogyan reagaltak ra. (kommentek)

— A gylloletbeszéd szitdi, és a kovetGik hogyan reagiltak a
kampanyra? A partner meg tudta josolni az esetleges reakcidkat,
tudott tenni ellentk?

5. Kihivasok Kvalitativ Partnerekkel készitett
— Milyen problémakkal talalkoztak a partnerek a kampany interjuk

lebonyolitasa soran és hogyan birkéztak meg ezzel a Talalkozokrol készitett
problémaval? jegyz6konyv

— A partner szembesiilt barmilyen kockazattal vagy fenyegetéssel Monitoring jelentések

a kampany lebonyolitdsa soran? Hogyan kezelte a partner a
szituaciét és hogyan mérsékelheti a jov6ben az ilyen
kockazatokat?

— A kampany érintett és tartalmazott olyan lzeneteket, mint
peldaul a roma ndék helyzete, a roma fogyatékossaggal él6
személyek helyzete, a korra vonatkozd aspektusok vagy egyéb
kapcsolddd szitudciok?

Eredmények

Az értékelés eredményeit az orszagok eseteire vonatkozé folyamatok leirasa (1), illetve a célok és
célkitlizések végeredményei (2) szerint kerliltek csoportositasra. A specifikus tanulsdgokat a projekt partnerei
Osszefoglaltak az orszagok profiljardl sz6lé rész utdn, valamint az altalanos tanacsokrol sz616 rész a dokumentum
végén talalhato.

A projektek
Bulgaria
Az orszag hattere

Bulgariaban 300.000 és 800.000 f6 kozotti roma kozosség él, az orszag 6sszlakossaga 7 millié f6. A romak
elleni gytiloletbeszéd jelentésen novekszik az orszagban, a projektpartner, az Amalipe kutatdsa szerint.
Valéjaban, az Open Society Institute 2016. majusi tanulmdnya szerint, az esetek 92%-ban a roma lakossag a
rasszizmus és gy(lolet f6 célpontjai Bulgaridban. Az Amalipe szerint hdrom nagyobb negativ sztereotipiacsoport
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érinti a roma kozosséget Bulgaridban: a roma emberek alacsony iskolazottsagaval vagy annak hianyaval
kapcsolatos sztereotipiak; a munkanélkiliséggel és/vagy a biincselekményekkel kapcsolatos sztereotipiak; és a
kilonboz6séglikkel kapcsolatos sztereotipidk.

Az orszagkutatds kihangsulyozza, hogy a bolgdr tarsadalom megosztott az internet altaldnos haszndlataval
és annak megértésével kapcsolatban, hiszen a tdrsadalom idésebb rétege nem latja az ,,online zaklatast valédi
problémanak”, mig a fiatalabbak joval érzékenyebbek a témaval kapcsolatban. A Samsung tanulmanya szerint
Bulgdridban a mobilhaszndlék 92%-a hasznalja a Facebook-ot telefonjan. Ez a legnépszer(ibb kdzosségi média
felllet az orszagban.

A civil szervezet hattere

.....

a civil tarsadalommal és allami érdekképviseleti szervezetekkel. Nem rendelkezett el6zetes tapasztalattal a
digitalis kampdanyok terén, de dolgozott mar kordbban fiatalokkal.

Kampdanyterv

Az Amalipe kampanyterve a roma gyerekekre és az iskolai integraciéra fokuszalt, mivel Bulgaridban
gyakori az iskolai szegregacié. , Az igazgatdok és a tanarok ugy gondoljdk, hogy a roma gyerekek nem fogjak
elvégezni az iskolat, vagy, hogy nem elég okosak”, all az Amalipe kampdnytervében.

A {6 cél a roma didkokkal szembeni altalanos attitlid és annak a felfogasnak a befolyasoldsa, mely szerint
6k nem fogjak elvégezni az iskolat, nem akarnak tanulni és nem elég jok.

Eszk6zok

Az Amalipe hat rovid videdt hasznalt, melyek érzelmekkel operaltak. Roma és nem roma gyerekeket
vontak be, akik részt vettek az Amalipe altal inditott versenyen. Az 6sszes eszkoz koziil az els6 és a harmadik volt
a legsikeresebb, mert ezeket — ahogy az Amalipe munkatdrsa, Denitsa elmondta, — olyan fiatal vezet6k
készitették iskolaikban, akik hatdssal voltak varosukra és akikre a fiatalok felnéztek.

Kampany id6zités
A kampany 2019 februar 23-t6l 2019 arpilis 8-ig futott.
Implementiacio, disszeminacid és hatas

November elején az Amalipe elinditott egy diakversenyt, melyben révid videdkat vartak a gylloletbeszéd
és a ,,boldog” beszéd témdjaban. A verseny januarig tartott. Mivel a videdk min6sége nem volt j6, az Amalipe
utana par didkkal egylitt tovabb dolgozott videdik fejlesztésén.

A kampdny a nyertes videdkat hasznalta fel. Szandékosan elhalasztottak a kampany kezdetét, mivel igy a
Nemzetkdzi Roma Napon, aprilis 8-an érhetett véget.

Az Amalipe a YouTube-ra toltotte fel a videdkat, majd megkérte a civil szervezeteket és a helyi
hatdésagokat, hogy osszdk meg ket Facebook csoportjaikban. Ok csak egy Facebook csoporttal rendelkeztek,a
nézettség és az elkotelez6dések nagy része a partnerek kilsé Facebook oldalairdl jott. A legtébb hozzaszdlas
pozitiv volt ,valdszinlileg azért, mert a tartalom altaldban érzelmes volt, gyerekekkel, gyerekeknek”, vélte
Denitsa az interjuban.
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Egy masik aspektus, ami hozzajarult a kampany lathatésagahoz a tomegmeédia figyelme volt, mely interjat
is készitett velik.

Kulcstanulsagok

o A fiatalok bevonasa a kampanyba és a veliik valé személyes kommunikacié hozzajarult bizonyos
eszkozok sikeréhez.
o Azok az eszk6zok valtottak ki a legnagyobb elkotelez6dést, melyek érzelmeket hasznaltak.

Horvatorszag
Az orszag hattere

A projektpartnerek kozll Horvatorszagban taldlhaté a legkisebb roma kézosség, 16.000 - 40.000 f6 a tobb,
mint 4 millid lakosu orszagban. Emellett a teljes lakossagnak csupan a negyede rendelkezik internetkapcsolattal,
a partner altal irt orszagkutatas szerint.

A partner két domindns formadjat azonositotta a kozonség online gy(loletbeszédre adott reakciéjanak. Az
RNV megfigyelése szerint legtobb ember vagy tamogatja, vagy figyelmen kivil hagyja az ilyen lzeneteket.
Emellett azonositottak a reakciok egy harmadik, kevésbé gyakori fajtajat is, mely elutasitja az ilyen lzeneteket,
egy magyarazat adasdanak megkisérlésével vagy a gylloletbeszéd elkdvetdjével vald direkt szembeszegililéssel.

Horvatorszdgban a legtobb gylloletbeszédet tartalmazé lizenet az online hirek alatti hozzdszéldsokban és
Facebookon taldlhatd. A gylloletbeszéd célpontjai Horvatorszdgban leginkdbb a szerbek. A szerbek elleni
gyliloletbeszéd néha dsszefonddik a romak elleni gy(iloletbeszéddel.

A civil szervezet hattere

A Romsko Nacinalno Vijece (A Roma Nemzeti Tanacs — RNV) egy erny8szervezet, mely a roma kisebbségi
jogok, a romak torténelmi és kulturalis 6roksége és a roma identitas megdvasaért és elé6mozditdsaért dolgozik.
Nem rendelkezett el6zetes tapasztalattal a digitalis médiakampanyok terén.

Kampanyterv

Az RNV kampanya sordn a romak altal kapott segélyekre koncentrdlt, mert Horvatorszagban erdsen él a
hit, hogy a romak a szocidlis tdmogatdsokbdl élnek és magasabb szocidlis segélyeket kapnak, mint mas
allampolgarok, akiknek ez szintén jar. Az RNV elmonddsa alapjan a hirmédia nagy mértékben felelés volt az ilyen
tévhitek terjesztéséért, mivel egyes személyek altal elkdvetett visszaélésekrdl szamolt be.

Ezért hatdrozta el az RNV, hogy a nagyobb médiaszervezeteket és a terjeszt6ket célozza meg, példaul
bloggereket, youtubereket, koz6sségi média influenszereket, véleményvezéreket, aktivistakat, akadémikusokat
és mas kozszereplSket. Az RNV kampanya leszogezi: ,Meggy6z6désiink, hogy a hatékony kampany (kiilonféle
kritériumok alapjan) nem célozhatja altalanossdgban a nagykdzonséget. Ez a meggy6z6dés csak akkor valtozhat,
ha partnerséget és tdmogatdst kapunk par nagy médiaszervezettél, példaul nemzeti frekvencidju televizidktol.
Ezért kell azoknak az dalhireknek a narrativajara koncentralnunk, melyek elterjedtek az orszdgban a roma
emberekkel kapcsolatban.”

Eredmények

Az eredeti tervben hat infografika |étrehozdsa szerepelt, melyek sz6veges weboldalakhoz és egy videdhoz
vezetnek. Ez 6sszekapcsolja az infografikakat az online pdrbeszédekben, blogokban, online videdkban valé
haszndlattal és ezt oszthatja tovdbb a célkbzonség.
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Az RNV az id6é muldsdval felismerte, hogy terviik korlatai tul szlikek voltak, tobbet is tudndnak tenni. Ezért
elhataroztak, hogy harom videdt, hdrom infografikat és egy mémet hoznak létre. Egy negyedik és egy otodik
egylttm(ikodést is létrehoztak a nemzeti médidval. Az els6 videdban harom majom szerepelt, akiknek a szemei a
flilei és a szaja le volt takarva, egy altaldnos lzenetet kdzvetitve arrél, hogy milyen rossz semmit nem mondani,
csendben maradni. A masodik vided |étrehozasdhoz a gyliloletbeszéd példaibdl csindltak egy gyljteményt,
papirokra nyomtattdk 6ket és az utcan jaré embereket szembesitették veliik, felvéve, ahogy olvassak Gket. Volt
aki csondben olvasta és inkabb nonverbalis mddon reagalt, masok inkdbb verbdlisan. Az RNV-vel készitett interju
alapjan a legtobb embert sokkoltdk a szovegek, és kifejezték, hogy szamukra ezek az (izenetek nem
elfogadhatdak. A harmadik videdban olyan embereket interjlivoltak meg, akik el6itéletesek a romdkkal szemben
és felvették gy(ilolkodd reakcidikat. Par reakcidé a ,,Nem birom G6ket” vagy a , Tul sok segélyt kapnak” felé hajlott.
Ennek az utolsd vidednak a célja a figyelemfelhivas volt, mivel az RNV szerint Horvatorszdgban sok ember még
mindig nem tudatositotta, hogy a gy(loletbeszéd létezik. A negyedik vided a a masodik vided koncepcidjat
reprodukalta profi Gjsagirdkkal Gjraforgatva, az 6 kérésiikre, a nemzeti TV csatornanak.

Kampany id6zités
A kampany 2019 marcius 28-t6l 2019 majus 9-ig futott.
Implementdacio, disszeminacid és hatas

A videdk forgatasa kozben az RNV munkatdrsai mindig figyeltek ra, hogy napos id6ében és szabadtéren
dolgozzanak egy rendérrel a kozelben, ha esetleg védelemre lenne sziikségik. A forgaté csapaton kiviil volt még
egy tag, aki mindig a kozelben volt és kdzbe tudott avatkozni sziikség esetén, de nem latszott rajta, hogy a
csapat tagja.

Sajat kozosségi média csatornaikat (FB, Instagram és YouTube) és nemzeti médiacsatornakat haszndltak az
agyag terjesztésére.

Az els6 harom vided felkeltette az Ujsagirok érdekl6dését és az RNV egyik koordinatora, aki részt vett a
projektben, meghivast kapott, hogy beszéljen rdla az egyik legnagyobb nemzeti TV csatornan. Két f6 ujsag is irt a
projektrél, egyikik egy vezércikket hozott le a teljes kampanyrdél és a gy(loletbeszédr6l. Ezutan a TV szerkszt6i
felkérték az RNV-t, hogy hozzon létre egy hasonlé videdt nekik is, sajat csatornajukra. igy forgattak egy, a
masodik videdhoz hasonld videodt, de profi kamerdkkal és a nemzeti hircsatorndkon terjesztették. Azok a videdk
érték el a legtobb embert és hoztdk a legnagyobb nézettséget, melyeket az ilyen kiils6 csatornakon terjesztettek.
Ezek tobb tizezres nézettségeket hoztak és tobb szaz elkotelez6dést. Az infografikaknak volt a legkisebb hatasuk.

A horvat ombudsman is reagalt a kampanyra, tdmogatast mutatva és sajat nyilvanos informdacids eszkozeit
haszndlva publikdlasara.

Legnagyobb eredménye ennek a kampanynak, hogy az RNV képes volt nyilvanos vitat generalni egy ritkan
targyalt kérdés kordal.

Kulcstanulsagok

¢ A videdk létrehozasa sok idébe keriil, készségek és technikai eréforrasok sziikségesek hozz3,
de a videdk vonzéak a média és masok szamara is.”

¢ ,Tervezniink kellene vele, hogy a vartnal nagyobb médiafigyelmet kapunk.”

e A j6 eredmények elérésében segithetnek a témaban tudassal rendelkezé helyi partnerek.

¢ A nagy nyilvanossag eléréséhez ,er6sebb szerepl6ket kell elérniink, mint példaul az intézetek és
a média.”
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o ,Megnoveltiik kapacitasunkat és szandékunkban all tovabb dolgozni ezen a teriileten.”
o Egy félidos értékelés segitette volna a partnerek kozti egylittmiikodést.

Cseh Koztarsasag
Az orszag hattere

A Cseh Koztdrsasagban a roma kozosség szama 150.000 és 200.000 f6 kozott van, a teljes, 10 millié f6s
népességben. A lakossag 75%-a tartja problémasnak a roma emberekkel vald egyittélést, egy 2017-es, a roma
emberekkel vald egylittélésrél sz6l6 kutatds szerint, melyet az Emberi Jogi Forum is idézett orszagkutatasaban.
2017-ben a roma emberek ellen elkdvetett gyllolet-blncselekmények szdma 13 és 27 kozé tehets. A
kibergytilolettel kapcsolatban kevés adat all rendelkezésre, f6leg a romakkal kapcsolatosan.

A civil szervezet hattere

Forum pro lidska prava, z. s. (Emberi Jogi Forum — FHI) a Cseh Koztarsasagban m(ikodd civil szervezt,
nemzetkdzi emberi jogi perekkel és érdekképviselettel foglalkozik K6zép-Eurépaban. Ugyvédei szdmos stratégiai
lgyet képviseltek, melyeknek célja a romakkal szembeni hatranyos megkilonboztetés elleni kiizdelem. Nem
igazan rendelkeztek el6zetes tapasztalattal a digitdlis kampanyok tervezése és kivitelezése terén.

Kampdanyterv

Az Emberi Jogi Forum kampanyat a szocidlis segélyek témaja koré épitette fel, és elhatdrozta, hogy tesz a
sztereotipidk ellen, melyek szerint a roma emberek rosszul hasznaljak fel ezeket, példaul a lakhatasi tdmogatast.
Két célkozonséget hatdroztak meg. Az egyik csoport a szakmai résztvevéket foglalta magdba, mint példaul mas
civil szervezetek, aktivistdk, roma szervezetek; a masik csoport pedig a nagy nyilvanossagot, akik olvassak, illetve
negativ hozzaszélasokat fliznek a romakkal kapcsolatos oldalakhoz.

A kampany végsd célja, hogy tényeket szolgaltasson a megtévesztések, mitoszok, téves cikkek és lizenetek
leleplezése érdekében. Ennek eléréséért az eredeti stratégia szamos mechanizmust tartalmazott, beleértve az
online beszélgetésekben vald aktiv részvételt, a pozitiv megjegyzések létrehozdsat, melyek az infografikakra
(kés6bbiekben ismertetve) vezetd linkeket tartalmaztak és egy kifejezetten erre a kampanyra létrehozott FB
oldalt.

Eszkozok

Négy rovid szbveg lett létrehozva képekkel, melyek elmagyarazzak az ellen-narrativat és késziilt harom
infografika is. Az FHI harom torténetet hozott létre helyi aktivistdk segitségével, akik meghataroztdk és
meginterjuvoltak az alanyokat. Eredeti terviiket, hogy képeket is csatolnak az interjdalanyokrdl, nem tudtak
megvaldsitani, mert az interjualanyok nem szerettek volna felismerhet6ek lenni a gy(lolkod6 hozzaszélasoktdl
tartva.

Kampdany idG6zités
A kampany 2019 januar 31-t6l 2019 aprilis 8-ig futott.
Implementdacio, disszeminacid és hatas

Az FHI |étrehozott egy Uj FB oldalt az eszkdzok terjesztésére. Bar az eredeti terv részét képezte a részvétel
az online parbeszédekben, a Marek Pivodaval készitett interju szerint az eredeti kampdany két hdnapja alatt nem
sok online beszélgetés alakult ki a téma korl. Emellett a kampany felelGsei felismerték, hogy nem rendelkeznek
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elég emberi er6forrassal, hogy egész nap figyeljék a beszélgetéseket. Szintén felismerték, hogy fontos szinte
azonnal reagalni, de ehhez tobb emberre és tobb forrasra van sziikségiik. Az FHI megprébdlta a hozzdszoélasokat
a létrehozott informativ eszk6z6khoz csatolni. Az emberek hozzdszélasaira vald reakcidkat, probdltak személyes
stilusban, neviiket hasznalva létrehozni. Hiteles de fiktiv neveket taldltak kimaguknak, hogy azt a benyomadst
keltsék, hogy nem anonim maddon cselekszenek. Egy esetben a hozzdszdlasok bekeriltek a torténetekbe (egy
fogyatékos fiatal roma fiurdl szdl, aki nehezen talalt szallast) megkérdeGjelezve a hasznalt képek autentikussagat
(megkérddjelezve, hogy a fil tényleg fogyatékos-e).

A legtobb reakcid a 35-50 év kozti varosi emberektdl érkezett, mely egybeesett azon emberek demogréfiai
jellemzdivel, akik az elemzések alapjan a Cseh Koztdrsasagban altaldban a gy(iloletbeszéd létrehozéi. Tudomdsuk
szerint a kampanynak nem volt hatdsa a Facebook-on kiviil és nemzetkozi szinten sem.

Nem sok szélsGségesen gyilolkod6 hozzdszélast kaptak, de az FHI sok gydldletet indikadld sztereotipikus
hozzaszélast taldlt. A terjesztés alatt realizdltdk, hogy a valés emberekrdl sz6l6 pozitiv torténetek tobb
elkotelez6dést generaltak, tobb pozitiv reakciét és valaszt hoztak.

Az FHI szandékaban allt a hireken keresztil terjeszteni par infografikat, de végil ez nem sikertlt. Egy masik
kihivas volt szamikra, hogy sok ember kereste fel 6ket segitséget kérve lakhatasi helyzetiikkel kapcsolatban, de
nem voltak felkésziilve ezek megolddsara. ,Nem ez volt a kampany célja”, magyardzta Marek Pivoda az interju
sordn.

Kulcstanulsagok

e )6 volt, hogy csak a Facebookra koncentraltunk — ha minden egy helyen van, az segit.”

e A rovid, pozitiv torténetek valés emberekrdél nagyobb elkételez6dést és pozitiv reakcidkat
érnek el, és azok a torténetek is, melyek a romdakat és a tobbi embert egyarant érinté
problémakkal foglalkoznak, mint példaul a lakhatas.”

¢ ,Fontos szinte azonnal reagalni a hozzaszélasokra. Ehhez tobb emberre volt sziikségiink.”

¢ ,,J06 valédi neveket haszndlni és személyesen megszélitani az embereket a hozzaszélasokban, igy
elkeriilve az anonimitas latszatat, mégha a nevek védelmiinkben kitalaltak is.”

Magyarorszag
Az orszag hattere

Az 6t projektpartner kéziil Magyarorszagon van a legnagyobb roma kézosség, 300.000 - 100.000 egyén, a
teljes 10 milliés lakossagban. Mikézben a ,ciganyellenesség bedgyazddott az orszag tarsadalmanak szévetébe”,
csakugy, mint mas projektpartner orszdgokban is, Magyarorszagon a xenofdbia sokkal elterjedtebb a fehér
keresztény nacionalizmus hegemdniajanak kovetkeztében, magyardazza az orszadgkutatas. Ezen kivil az
orszagkutatds szerint a neo-fasizmus névekedésével sok roma ember tart olyan jelenségek bekdvetkezésétdl,
mint az etnikai tisztogatds. A roma embereket ugy tekintik mint egy olyan csoportot, mely alacsonyabb szintl a
,hagymagyarokhoz” és mds kisebbségekhez képest is.

A magyarorszagi médiakérnyezet 2010 és 2011 koriul jelentGsen megvaltozott, olyan torvények
|étrehozdsaval, melyek a hagyomanyos médiumokat a Fidesz, a Magyar Polgari Szovetség ellenGrzése ala
helyezték. ,A nyilvanossaggal megosztott anyagok nagy része nyilvanvaldan intolerdns a romadkkal szemben”,
magyarazza az orszagkutatds. A kibertérben a legtobb gylloletbeszédet a Facebookon, férumokon és
hirportalokon taldlhaté hozzaszélasok terjesztik, irja egy tanulmany, melyet 2016-ban készitett a ,K6z0sségi
Menedzser”.

A civil szervezet hattere
Késziilt az Eurdpai Unid Jogok,
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A Romédia Alapitvany egy regionalis médiaszervezet Magyarorszagon, melyet roma emberek vezetnek.
Rendelkeztek tapasztalattal a roma kozosséggel kapcsolatos figyelemfelkelt6 és a megértést elésegit6, fotdkat
és videdkat hasznalé kampdanyok készitése terén. Nem volt viszont korabbi tapasztalatuk sem a digitalis
médiatartalom létrehozdsdaval, sem a tébb orszagot bevond, nagyszabasu projektekkel.

Kampanyterv

Ez a kampdany annak az elnyomd és elfogult nézetnek az ellensilyozdsdra fékuszalt, mely szerint a roma
fiatalok alacsonyabb rendliek és/vagy rosszabb képességekkel rendelkeznek mint a tobbségi magyarok nagy
része, mivel ez a sztereotipia gyakran vezet diszkriminacidhoz, ellenséges magatartdsahoz és akar iskolai
szegregacidhoz is. A célkozonség a nem roma szll6k voltak, akik negativ nézeteket vallanak a roma gyerekekrél
és roma csaladokrdl. A cél az volt, hogy a vided/fotd kampany segitségével csokkentsék a szo szerinti és
szimbolikus teret a roma és nem roma magyarok, f6leg a fiatalok kdzt. A nem roma szul6knél a cél elGitéleteik
ellensulyozasa és annak kozvetitése volt, hogy nézeteik hogyan addédnak at gyerekeiknek.

Eszkozok

Négy eszkoz készilt, melyek fotékat hasznalnak roma és nem roma gyerekekrdl. Az eszkdzok révid
lizeneteket tartalmaztak az iskoldba jarasrél és a roma gyerekekkel szembeni kiberzaklatdsrél. Egy vided, mely
Osszefogja mind a négy képet még mindig készilt ennek az értékelésnek a létrehozasa alatt is.

Kampany id6zités

Impementacio, disszeminacio és hatas

Az eszkozok terjesztése érdekében a Romédia létrehozott egy U Instagram fidkot, melyet tovabbra is
terveznek megtartani és m(ikodtetni. Az eszk6zbket Facebook oldalukon is megosztottak. Facebookon (2/3) és

Instagramon (1/3) fizetett reklamokat alkalmaztak. Nem tudtdk elérni, hogy mas szervezetek is megosszak
tartalmaikat: informaltak kozeli partnereiket, de nem kérték fel 6ket a megosztasra.

Facebokon nagyobb kozonséget tudtak bevonzani, mely f6leg megszokott kovetSikbdl allt — nagyvarosi
emberekbdl. Instagramon tudtak leginkdbb beszamolni exponencidlis kézonségnoévekedésrél. Kaptak par
hozzaszélast, melyek kézt nem nagyon volt negativ. A legtobb inkdbb a termékek kivitelezésére fokuszalt, azok
lizenete helyett.

A vided terjesztésére egy roma influenszert terveztek felkérni, hogy segitsen.

Kulcstanulsagok

e ,Minden egyes médium szamadra kiilon k6z6sségi médiatervet kell kidolgoznunk.”

Szlovakia
Az orszag hattere

Szlovakia roma kozossége 100.000 - 400.000 f6bél all, a teljes 5.4 millié f6s populacidban. A 18-39 éves
emberek tulnyomdé része nagyon elfogadd az ,alternativ médidval” kapcsolatban, mely gyakran terjeszt
Osszeeskilivés elméleteket, gylloletet és xenofdbiat, egy 1,083 6 valaszai alapjan, a Kozligyek Intézete altal irt
tanulmanya szerint. A valaszaddk ennek a poziciénak az igazolasara leginkdbb a széldsszabadsagot jeldlték meg.
Nagyjabdl hasonlé szazaléka a valaszaddknak azt mondta, hogy tapasztalt mar meg online gytiloletet. Ugyanezen
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kutatds szerint 66% értett egyet azzal a kijelentéssel, hogy a roma embereknek alacsonyabb szocidlis tAmogatast
kéne adni, idézte az Emberi Jogok Intézete altal készitett orszagkutatas.

A civil szervezet hattere

Az Institut ludskych prav (Emberi Jogok Intézete— HRI) egy szlovak civil szervezet, mely az emberi jogok
elémozditasaért dolgozik online és offline kampdnyokon keresztil és szignifikdns tapasztalattal rendelkezik az
online gydloletbeszéd elleni kiizdelemben, beleértve a lakhatdst és a roma kdzosségeket is. Nem volt nagy
tapasztalatuk az Instagram hasznalatdban, ami végiil a kampany soran leginkdbb hasznalt csatornajuk lett.

Kampanyterv

A kampany a romakkal dsszefligg6é alhirek témajara fokuszalt és olyan terjesztSket célzott meg, mint a
kozosségi média influenszerek, bloggerek, vloggerek, youtuberek, kommentatorok, aktivistak, civil szervezetek
munkatarsai, online tartalomgyarték és adminisztratorok, emellett ismert értelmiségiek, akadémikusok és
Ujsagirok. A wvdlasztas, hogy ezekre a célcsoportokra fokuszalnak a nagy nyilvanossdg helyett, a
koltséghatékonysaggal fliggott 6ssze a HRI kampanyterve szerint.

A cél az volt, hogy motivaljdk a csoportokat, hogy a kampdny terjesztSivé valjanak.
Eszkozok

A HRI hat mémet hozott |étre, kép kolldzsokat és a humor haszndlva. Példaul az els6 eszkodz négy képet
mutatott éplletekrdl a kovetkez6 mondatokkal: ,Ezek fekete (illegalis) épuletek. Ezek csaladok otthonai.” Peter
a HRI-b4l igy magyarazta ezt egy emailjében: ,a fotok fenti részében a leghiresebb illegalis épiletek lathatdak,
melyeket oligarchak épitettek (lopott pénzbdl), az alsé részen pedig az egyik legismertebb romatelep lathato,
melyet altalaban 'feketének' hivnak, mert technikailag illegdlis, de a valdsagban ez nem az ott él6 emberek
hibdja, 6ket a kommunizmus sordn koltéztették oda (ez meg van magyardzva a csatolt szévegben). De igy hivjak
a 'fekete' kifejezéshez kapcsolédé rassziszta érzelmek miatt is.”

Ezenkivll létrehoztak egy infografikat is. Emellett weboldalukra feltettek hattérinformaciét tartalmazé
szoveget a témakrdl, melyekre a mémek felhivtak a figyelmet.

Kampany id6zités
A kampany 2019 februar 22-t61 2019 aprilis 23-ig futott.
Implementiacio, disszeminacid és hatas

A kampany kezdete egybeesett az elndkvalasztas elsé forduldjdval, ahol a roma ligyek nem képezték nagy
részét a beszédeknek. Kés6bb, ahogy a politikai beszédek kevesebb térhez jutottak, nagyobb figyelmet kapott a
kampany.

A mémeket elGszor egy Uj Instagram fidkon és Facebookon keresztiil terjesztették, melyekhez a
weboldalon taldlhatd tartalom kindlt hattérinformacidt.

A kampany széles korben kerilt megosztasra és a HRI nem tudott minden megosztast lekévetni, mivel
kevés ember dolgozott a projekten. A legtdébb hozzaszdlas pozitiv volt. A HRI meglepetésére a kozonség nagyon
jol reagalt a mémekre. A HRI eredetileg aggddott, hogy az emberek nem fogjak megérteni a humor hasznalatat
egy, a romakkal kapcsolatos kampanyban, de ez nem tlint problémanak. A kampany ugy t(int, hogy ,vonzotta a
nyilvdnossagot, anélkil, hogy durva vagy vulgaris lett volna, vagy barmilyen 'piszkos triikkot' alkalmazott volna”,
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vélte a kampany egyik kedvezményezettje, a Pracujuca chudob civil szervezet vezetSje. A kezdeményezettek
felfogasa a kampany nemzeti hatasardl valtozé. Milan Kuruc nem ért egyet azzal, hogy ,egy ilyen kis
kampanynak mérhet8 hatasa lehet a teljes orszagra”, mikdzben Zusana Vahnikova, a Povedzme nie szervezet
koordinatora hiszi, hogy a kampdanynak jé hatasa volt, mivel megvaltoztatta a kozbeszédet.

Kulcstanulsagok

o ,Megtanultuk, hogyan egyszerlisitsiink le komplex iizenetek és alkalmazzuk a mémek
nyelvére.”

¢ ,Megtanultuk, hogy nem csak a fiatal emberek (akiket altalaban Osszefiiggésbe hoznak az
Instagram hasznalattal) kovették ezeket a leegyszeriisitett lizeneteket, hanem mindenféle
ember.”

e A HRI ugy érzi, hogy azzal, hogy egy aktudlisan folyé parbeszédre koncentradlt a témaval
kapcsolatban, mint példaul az ahirek, ahelyett, hogy behozott volna valamit, ami nem volt benne
az aktualis szocidlis vitdban, mint a faji egyenlGség vagy a kisebbségi jogok, eldsegitette az
elkotelez6dés novelését. Es igy végiil kozvetetten ezeket az ligyeket is kezelték. ,,Nem tudjuk
megvaltoztatni a jelenlegi keretet, de tudjuk hasznalni.”

e Hasonloképpen, a HRI megtanulta, hogy jobb elfogadni és haszndlni az embere altalanos
gyakorlatait a ko6zosségi médidban vald viselkedés és a nyelvezet tekintetében, mint
szembemenni veliik.

Eredmények és Outputok

Az eredmények és outputok a 3. Tablaban (az elérések analizise orszagonként és eszkbzonként) és a 4.
Tablaban (hatdsmatrix orszagonként) vannak osszefoglalva.
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2. Tabla: Elérési adatelemzések orszdgonként és eszk6zénként

Bulgaria Horvatorszag Cseh Koztarsasag Magyarorszag Szlovakia
A terjesztésre FB oldal; FB csoport; Youtube FP oldal; Youtube csatorna; FB FB; Instagram; Twitter FB; Instagram
hasznalt Instagram; kiilsé TV program;
csatornak kulsé Hirportal; kils6 FB
oldal; kiils6 weblap
_ Elérés Elkételezédés Elérés  Elkételezédés Elérés Elkételezédés Elérés  Elkdtelez6dés  Elérés  Elkételezédés
Megte- Kedve- Meg- Hozza- Megte- Reakcio + hozzasz. Elérés Elkotele- Meg- Hozza- Megte- Kedvelések + Elérés Ked- Meg-
kintés lések osztas szolas kintés + megosztas 26dés osztas sz6las kintés Hozzaszdlas. velés osztas
_ 2631 143 43 50 1609 219 8787 1089 22 9699 568 64397 142 84
_ 118 31 7 6165 345 5127 237 3 16336 1792 37045 79 19
_ 543 48 9 1820 188 10862 1066 31 138 13096 1117 92700 751 104
_ 60 20 2 1 98 5 5915 393 11 58 6315 609 76484 218 219
_ 41 6 179 13 5335 370 9 29 N/A N/A 46998 143 97
_ 20 2 72 2 1023 119 4 0 27537 513 177
_ 1010 48 6015 715 5 2
- 3352 303 69 51 92819 1644 43064 3989 85 227 45446 4086 345161 1846 700



3. Tabla:A kampdny hatdsmdtrixa

Partner

A partnerek altal meghatarozott célok

A partnerek alta meghatarozott

Hatas indikator

Etnikumok
Kozotti
Parbeszédért
és
Toleranciaért
Kézpont
(Amalipe),
Bulgaria
Roma
Nemzeti
Tanacs,
Horvatorszag

Emberi
Forum,
Cseh

Koztarsasag

Jogi

Romediédia
Alapitvany,
Magyarorszag

1. Befolyasolni a roma diakokkal kapcsolatos
altalanos hozzaallast és azt a felfogast, hogy nem
fejezik be az iskolat, nem akarnak tanulni és nem
elég jok.

2. Motivalni a célcsoportokat, hogy a projekt
sordn létrehozott anyag terjeszt6ivé valjanak.

3. Ellensulyozni a negativ sztereotipidkat és
mitoszokat a lakhatasi tamogatasrol és a
kirekesztett tertileteken él6 roma emberekrdl.

4.1. Terjeszteni az inkluziv, tolerans és
demokratikus eurdpai tdrsadalom eszméjét,
csokkenteni a tavolsagot a nem roma és roma
magyarok, kilondsek a fiatalok kozt online
vided/fotd kampdany segitségével.

4.2. Felhivni a figyelmet annak a valdszinlségére,
hogy az online torténéseknek hatdsuk van az
offline valdsagra, igy a roma kozosségre is,
beleértve az oktatds barmilyen szintjan allé
gyerekeket.

4.3. Felhivni a figyelmét a nem roma magyar
lakossagnak arra, hogy az elGitéletek
diszkriminativ gyakorlatokka valnak és hogy
gondolataik és tetteik athagyomanyozddnak
gyerekeikre.

specifikus célok
1.1. 6 rovid video létrehozasa
1.2. Elérni a legalabb 1000 fds
nézettséget

2.1. A létrehozott tartalom
legalabb egy részét atemelni az
infografikakkal kapcsolatban
létrehozott weblapra és minden
fontos informaciot belefoglalni a
témardl olyan médon bemutatva,
mely felismerhetd és elfogadhaté
a nem informdlt vagy nem
kelléen tdjékozott nyilvanossag
szamara.

3.1. Elérni 5000 embert online
ellen-narrativa tartalommal

4.1.1. Elérni 8000 embert
mindkét célcsoportban minden
terjesztési csatornan, a
kisfilmmel (3000) és a
alléképekkel (5000), G6sszesen az
online termékekkel 4000
elkotelez6dést generalni (1250 és
3750) az elértek korében.

Nem vilagos/Elért célok
Az elsé cél nem vilagos, mivel nem léteznek specifikus mérések annak
megsmerésére, hogy a roma diakokkal kapcsolatos hozzaallas valtozott-e.
Az 1.1. célt sikerult elérni, az 1.2. célt meghaladani ( a teljes eléés 3352 volt).

Elért célok
A célcsoport volt a f6 terjesztGje a létrehozott tartalomnak, igy a 2. célt
sikertlt elérni — a teljes 92819 fds megtekintésbél és az 1644
elkotelez6désb6l 81866 megtekintést és 824 elkoteleGdést sikerilt
szerezni a kils6é hirmédia oldalak segitségével. A 2.1. célt szintén sikerlt
elérni mivel a nemzeti média terjesztette a nagy nyilvanossag felé az
Uzenetet.

Elért célok
A 3. célt sikerilt elérni, mivel a létrehozott termékek tartalmaztak az
Uzenetet. A 3.1. célt sikerllt meghaladni mivel 43 ezer embert sikerilt
elérni online.

Nem vildgos/Elért célok

A kapcsolat a célok kozt nem elég tiszta. Néhany cél komplex és absztarkt
és nem mutatjak meg, hogy ezeket a kédéseket miként lehet megmérni.

A 4.1. célt részben sikerilt elérni — a kampany anyagok kozvetitették az
emlitett eszméket; mindezek mellett nem volt tiszta, hogy ezek az
anyagok tényleg csokkentették-e a tavolsagot a roma és nem roma
magyarok kozt. Szintén létrejottek eszkézok a 4.2. céllal 6sszhangban, igy
felfoghatd Ugy, hogy ezt a célt sikerilt elérni. Bar az anyagok szintén
Osszhangban voltak a 4.3. céllal, ennek komplex latdkore és a létrehozott
anyagok egyszerliségének kovetkeztében, nem vilagos, hogy a célt
sikerllt elérni vagy nem. A 4.4. és 4.5. célok szinten nem violagosak,
tekinve, hogy a bemutatott adatok nem tettek kilonbséget a roma és
nem roma kozonség kozott.
Mikorra ez a riport kész lett, a 4.1.1. célt részben sikerilt elérni, de még
nem volt adat a videdrdl. Az alléképek mérései meghaladtak a célokat.
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4.4, Felhivni a roma kézonség ifgyelmét arra, hogy
az online tapasztalt gydloletbeszédnek az offline
bantalmazdas eredménye, mely a teljes
tarsadalmat érint6 probléma.

4.5. Felhivni a figyelmet mindkét csoportban az
interetnikus kommunikacié és egy integréltabb
Magyarorszdg értékére a  médiamdveltség
segitségével.

5. Motivalni a célcsoportot, hogy a tartalmak
terjesztGivé véljanak.

Emberi Jogok
Intézete,
Szlovakia

Elért
Az 5. cél elértnek tekinthetd, mivel a kampany 700-szor lett megosztva.
Bar a megosztasokat legalabb egy résben a célcsoport generalta,
semmilyen pontos mérés nem mutatja meg kik osztottdk meg, igy nem
tudhtjuk biztosan, hogy a célcsoport megosztotta-e. Az 5.1. célt sikerilt
elérni, mivel a mémek az Instagramon forgalmat generdltak a FB
szovegeknek.

5.1. Forgalmat generdlni az
infografikdkkalkapcsolatban

létrehozott oldalaknak melyek
minden  fontos informaciot
tartalmaznak a témardl oly
modon, mely emészthet6 a nem
informalt nyilvanossag szamara.

4. Tdbla:Altaldnos projektmdtrix

Létrehozott
eszkozok

Atalanos cél

Elvart eredmények Hatas indikator

1. MegerGsiteni a civil | eMegerésiteni a civil szervezetek @ o 5 ellen- Elért
szervezetk kapacitdsdt a | kapacitasat a célorszdgokaban a romakkal narrativa Az els6 célt hatdrozottan sikeriilt elérni. A legtdbb partnernek nem volt
romakkal szembeni | szembeni gyuldletbeszéd kampany, tapasztalata digitalis kampannyal vagy a digitalis kampdanyok bizonyos részeivel
gyllolet beszéd elleni, | ellensulyozésdban ellen-narrativa minimum 30 @ (a szlovdk esetben volt mar tapasztalatuk digitdlis kampdannyal, de olyan
hatékony ellen-narrativa | kampanyok tervezésével és termék médiumot valasztottak, amit még nem ismertek, az Instagramot). Mind az 6t
kampanyok implementaldsaval. eseben a partnerek novelték tuddsukat és készségeiket a digitdlis kampanyok
|értehozasaban. oA pozitiv és pontos, romakkal tervezésével és implementacidjaval kapcsolatban.

2. Beazonositani és | kozosségekkel kapcsolatos online A masodik célrél még mindig korai levonni a végsé konkluziét, mivel vannak

megosztani jogyakorlatokat
mas civil szervezetekkel,
aktivistakkal és IT cégekkel
Bulgariaban,

narrativak megnovekedett elérhetGsége és
terjesztése.

oA jogyakorlatok megerdsitett megértése a
kiegyensulyozott narrativak haszndlataban

még olyan részei a projektnek, melyek folyamatban vannak és még
hozzdjérulhatnak a cél eéréséhez, igy az 6t Youtube vided kidolgozdsa a
tanultakrdl és ennek a értékelésnek a terjesztésérdl.

Még igy is, mindhartom célt sikerdlt elérni.

Horvdtorszagban, a Cseh | 3 kulcsszerepben levs terjesztél online Minden partner képes volt tobb relevans tanult tudast felsorolni, és néhanyuk
Koztarsasagban, gy(il6letbeszédének ellensulyozasara. valéban relevans hatast ért el kampanyaval.

Magyarorszagon, Az eszkozok teljes szamat sikerilt elérni. Bar az egyik partner, kevesebbet
Szlovakidban és Eurdpa hozott létre, mint a hat elvart eszk6z, mas partnerek ennél tobbet hoztak létre,
szerte. igy 6sszesem a a kampanyokat készit6 ot orszagban 34 eszkoz lett Iétrehozva.
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KonklUziok

Ez a jelentés Ot digitdlis kampany értékelését foglalja 6ssze, melyek a romdkkal szembeni
gylloletbeszéd ellen jottek létre. A kampanyok a Gydlolettél Valé Szabadsag (Freedom from Hate)
kampdny részei voltak, melyet az MRGE koordindlt és ot civil szervezet hajtott végre Bulgaridban,
Horvatorszagban, a Cseh Koztarsasagban, Magyarorszagon és Szlovakidban. A kampanyok értékelésébdl
a f6 konkluzié, amit ki kell emelni, hogy a Gydlélett6l Vald Szabadsag (Freedom from Hate) projekt mar
elérte célkitlizései és elvart eredményei nagy részét, bar csak a jov6 évben fejez6dik be. Ez annak
koészonhetd, hogy a legtobb digitdlis kampany elérte kitlzott céljait, néhany esetben felll is multa
azokat. Attdl fliggetlenil, hogy mennyire voltak sikeresek, minden projektpartner képes volt levonni a
kulcstanulsagokat és paran még folytatni is szeretnék a munkat ezekkel az eszkdzokkel és ezekben a
témakban.

A kampany folyamata szolgdltatott par értékes tanulsagot a jov6beli, hasonlé akcidknak, mint
példaul, hogy milyen fontos hattérkutatassal kezdeni a munkat, még akkor is, ha valaki mar rendelkezik
tuddssal és készségekkel a témadban és a tervezett folyamatokban.A kilonb6z6 eszkozok
Osszehasonlitasa ugyanannal a kézonségnél szintén kijel6l par jégyakorlatot az eszk6zok tervezéséhez. J6
példa volt a mémek létrehozasa és haszndlata Instagramon; a pozitiv torténetek, melyek bizonyos
jellemzdikkel empatiat vdltanak ki a kozonségbdl; és a nemzeti médidval vald egylittmikodés a
nyilvdnossag elérése érdekében. Azok a kampdnyok, melyek terjeszt6ket céloztak meg, sokkal szélesebb
elérést hoztak, mint a tobbi.

A két f6 kihivas, mellyel a projektparnereknek szembe kellet néznie, a digitdlis kampanyok
tervezésérél és implementalasardl vald hianyos tudas és az implementdcid szakaszaban a kampanyok
menedzseléséhez sziikséges forrashiany volt. Bar a horvat esetnél példaul az eréforrdsok hidnya nem
akaddlyozta meg a kampanyt abban, hogy erés hatast gyakoroljon az orszagra.

Minden kampdny hasonlé koltségvetéssel rendelkezett, de az elérésiik nem volt egyenl6.

A kampanyok tervezésének elemzésénél kideriilt, hogy az altaldnos célok kozti koherencia, a
célkdzonség és a specifikus célok nem mindig vildgosak. Masrészrél, mikdzben a legtébb kampany elérte
céljat, ezt az eredményt dvatosan kell kezelni, mivel ezeket érheti az altaldnos célok vizsgalatakor az a
kritika, hogy nem elég ambiciézusak a kezdéshez. Par esetben vitathatd, hogy a specifikus célok, amiket
a legtébb partner meghatdrozott valéban mérik-e az altalanos célt, mivel sok esetben a specifikus célok
csak mennyiségi mutatdk, melyek nem mutatjdk meg a kampdnyok valds hatdsat vagy értékelik, hogy
hogyan érték el a meghatdrozott célt. Mas szavakkal, nem tiszta, hogy mennyire relevansak a
meghatdarozott célok a hatdsméréshez.

Az egyik kihivds, amit az MRGE érzett (és a partnerek is megerdsitették) és mellyel a
projektkoordinatornak kellett szembenéznie, a nehézség volt a horizontalisabb kommunikacié és
egyuttmuikodés létrehozasara. Ezért a javaslatok tartalmaznak tippet arra vonatkozdan, hogyan lehet ezt
a nehézséget lekiizdeni. Valdjaban a projekt egyik kihivasa és egyben el6nye is a foldrajzi lefedettség
volt.
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Altaldnos javaslatok

A gylloletbeszéd novekedésével Eurdpaban és vilagszerte mas civil szervezetek és érdekeltek
taldn szeretnék majd atnézni ezt a projektet jogyakorlatokat keresve. Ez a szekcid levonja és részletezi az
altalanos kulcstanulsagokat és kihivasokat, hogy javaslatokat tegyen a jov6beli akcidkhoz.

Egy digitdlis kampanyban, melyben szamos partnerorszag részt vesz, gondoljuk at a kozos
anyagok és stratégiak létrehozasat, hogy noveljiik a kampany implementalasanak lathatdsagat, akkor
is, ha van egy lokalis megkozelités a témak és a terjesztés tekintetében. A kampany mogott allo
partneri egyuttmdkodésen kivil érdemes megfontolni a kilsé csapatként valé mikodés hozzdadott
értékét. Példaul ennek a projektnek a résztvevdi létrehozhattak volna a kampanyhoz k6z6s anyagokat,
mint a szlogen, logo, hashtag, és igy tovabb. Ezek a , brand identitas” eszk6z6k hozzdjarulhattak volna,
hogy az emberek jobban megértsék a kampdany jelent6ségét és elérését. Ugyanakkor, mikdzben a
kampanyokat nemzeti témdkra tervezték, nemzeti szinten terjesztették és mindegyik a sajat nyelvén
zajlott, a digitdlis médidnak nincsenek hatdrai és néha a helyi témak globdlisan is terjeszthetéek és a
globalis figyelem ezutan hatassal van a lokalisra.

Egy olyan kampdanyban, melyben szdmos partner tobb orszaghdl egyiitt dolgozik, fontos, hogy
készitsiink egy, a teljes folyamatot lefedd stratégiat a partnerek k6zotti interakcidokra, amely igy segiti,
hogy a partnerek egymastdl tanulhassanak. Ebben a projektben egy inditd taldlkozé volt, ahol a
partnerek mind taldlkoztak személyesen, ezutdn az interakcid Skype-on zajlott, havi taldlkozdk
keretében. Talan egyel tobb taldlkozd a folyamat kézepén (a tervezés utdn de a megvaldsitds elGtt)
segitett volna novelni a partnerek kozt a tapasztalatok megosztdsanak mértékét még idében ahhoz,
hogy a tanulsdgokat beépithessék sajat kampdnyukba. Azt a tényt figyelembe véve, hogy a formadlis
taldlkozék keretein kivil a partnerek nem m(ikodtek egyutt, a projektkoordinator megfontolhatta volna,
hogy beépit valamilyen mechanizmust a horizontasil kommunikacié tamogatasara.

Erdemes alaposan kutatni a témat, miel6tt a gy(iloletbeszédrdl sz616 kampany megtervezését
elkezdjiik. Ebben az esetben a projektkoordindtor felkért minden partnert egy orszagkutatas
elkészitésére, mégha minden partner ismerte is mar a szituaciot sajat nemzetében. Ez a kutatas szolgalt
minden kampany témdjanak és kozonségének meghatarozasanak alapjaul. Ez az el6készit6 munka
hozzajarult ahhoz, hogy minden partner ismerje a tdrsadalom témahoz valé hozz3allasat és hogy a
kampanyt az aktualus gyakorlati kérdésekhez igazitsa.

Hasznaljunk pozitiv torténeteket, melyek empatiat valtanak ki a célk6zonséghdl. Azok a
torténetek valtottak ki toébb pozitiv reakciot és elkotelez6dést, melyek pozitivak voltak, érzelmek voltak
bennik, személyes kommunikdaciét hasznaltak és olyan témardl széltak, mely kozel allt a kozonség
kiinduldpontjahoz. A torténet, mely kozelebb all a kozonséghez, lehet k6zos probléma az egyén és a
tobbiek kozott, vagy egy folyamatban lévé szocidlis probléma, mely mindenkit érint. Egy példa a kdzos
problémara az egyén és a tobbiek kdzott az elérhetd lakhatds — ez nem csak a romak szdmara, hanem az
altaldnos népesség szamara is probléma. igy olyan kampanyt kezdeni, mely a mindenki szdmara elérhetd
lakhatésra fokuszalt az ez igaz/ez az én problémam is” érzését adta, csakigy mint egy folyamatban levé
szocialis probléma. Erre egy példa az alhirek témaja — ez sok terileten probléma, beleértve, a romakkal
kapcsolatos informacidkat is.

Valasszuk ki a célkozonségiink szamara megfeleld, altaluk legtobbet hasznalt médiumot, majd
adaptaljuk lGzenetiinket a médiumnak megfelel6 nyelvezethez. A médiumok haszndlata orszagonként
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és kontextusonként is valtozik. Példaul a Twitter er6sen hasznalt az Egyesiilt Allaomkban a politikai
szférdban, de nem annyira az eurdpai orszagokban. Az Instagram az egyik leggyorsabban névekvd
kozosségi médium manapsdg és inkabb a fiatalok hasznaljak. Rovid lGzeneteket kozvetit képekkel,
melyek gyakran humort is tartalmaznak. A szlovak esetben — bar a kampany komoly szocialis kérdésekkel
foglalkozott —, az Instagramot haszndltdk, humoros lzenetekkel, hogy elérjék a célkdzénséget. Amint
megszerezték az emberek figyelmét, linkeket kinaltak melyek mds médiumokra, példaul a Facebookra
mutattak, ahol hosszu, tobb informaciét tartalmazo szovegeket kindltak. Ez a stratégia j6 eredményeket
hozott.

Finomhangoljuk az atfogo célkilizés, a célok, az eredmények, valamint a specifikus célkitiizések
kozotti kapcsolatokat; a célkitlizések meghatarozasakor ne csak a kozosségi média altal elért
mutatokban gondolkozzunk. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a kampéanyok elérték a
projektpartnerek altal meghatarozott specifikus célokat. Bar sok esetben vitathatd, hogy a specifikus
célok, melyeket a legtobb partner meghatdrozott, valdban megmérték az dltaldnos célt, mivel sok
esetben a specifikus célok csak mennyiségi mutatdk, melyek nem mutatjdk meg a kampanyok valds
hatdsat a célkozonségre. Mas szavakkal, mennyire voltak relevdnsak a meghatarozott célok a hatds
méréséhez?

Gondoljuk at, hogy milyen negativ visszacsatoldasok érkezhetnek kampdanyunkra, illetve a
kampany szervezésekor mar késziiljiink komoly stratégidval a negativ hozzaszélasokra vald
reakcidinkra. Ha egyszer a kampdny felporog, valdszinlileg sok hozzaszélast fog generalni. Az dsszes
reakcido kozott valdszinlleg lesznek gylilolkodéek is. Biztositsuk be, hogy készen dllunk ezekre.
Fontoljunk meg minden lehet&séget. Mindegyiknek vannak el6nyei és hatranyai. Pédaul, a torlésik az
emberek ellenreakcidjahoz vezethet, ha cenzuiraként fogjak fel de egy parttalan beszélgetésnek is pontot
tehet a végére. A részvételnek lehet pozitiv vagy negativ kovetkezménye is, attél fliggéen, hogy zajlik az
interakcid. A figyelmen kivil hagyas segithet, hogy a hozzdszdlas hamarabb feledésbe meriljon ha senki
nem reagal ra, de ki is veheti a beszélgetést az irdnyitds aldl, ha mas emberek is megerdsitik az eredeti,
gylilolkodb hozzaszdlast. Ha a hozzdszolas nem tiszteli az adott médium szabalyait érdemes megfontolni
az egyén jelentését. Amit fontos észben tartani, hogy barmit teszlink, barmilyen hozzaszdlas érkezik a
kampanyunkra, nem szabad azonnal reagalni (a lehetséges hatasok raciondlis megfontolasa nélkil), de
logisztikailag fel kell késziilni a gyors interakcidra a beszélgetés eszkalalddasanak megakadalyozasa
végett. Ha elhatdrozzuk, hogy interakcidba lépiink, prébdljuk meg a problémat pribatan kezelni. Sok
olyan kézikonyv és eszkdztar van, mely gyakolrati tippeket kindl a negativ hozzaszdlasokkal és trollokkal
valé megklizdéshez, melyeket talan érdemes atolvasni a kampany készitése kdzben.

Fontoljuk meg a kozosségi média elemzéseinek mas mérdszamokkal valé Osszevetését a
specifikus célok kitlizésekor. Mikézben a kedvelések és megosztasok egyszer(i Utja, hogy mutatdkat
mutassunk a donoroknak, mit tudhatunk meg valdjaban bel6lik a kampany célk6zonségre gyakorolt
hatdsarol? A kommunikdacids tudomanyok létezése 6ta folyamatos téma ezeken a terlleteken, hogy
miként lehet hatékonyan értékelni a média hatdsait. Maig nem szilettek erre biztos valaszok.
Ugyanakkor, bar a digitdlis kampanyok csak a kedvelésekrGl és megosztasokrdl szolé mutatdkat
tartalmaznak, kérdés, hogy honnan tudhatjuk valéjdban, hogyan jutott el az lizenet a kozénségéhez. Egy
mddja a csupdn kedvelés és megosztds szamokbdl adddd informacidhidny tullépésének a
fokuszcsoportok, interjuk vagy kérdGivek hasznalata a lakossag kotében, megprébalva felmérni, milyen
mddon érte el 6ket a kampany és hogyan tartottdk meg az lizenetet. Mikor a kampanyok felkeltik a

Késziilt az Eurdpai Unid Jogok,
egyenl@ség és polgarsag program
Tarsfinanszirozasaval (REC 2014 -2020). 19



Gyiilolettol Valé Szabadsag: A civil tarsadalom megerdsitése a romak elleni kibergydtilolet
lekiizdésében

hagyomdnyos média figyelmét és a projektpartnerek altal |étrehozott fdrumokon kivil is megvitatasra
kerllnek, az egy utalas arra, hogy a kampdanynak van kilsé hatdsa is. De amikor egy civil szervezet a
kampdnyt csak, a mar létez6 FB olddn terjeszti és a célok csak a megtekintések szamat foglaljak
magukba, nem nagyon tudunk arra kovetkeztetni, hogy elérte-e a nagy nyilvdnossagot, mégha a
mutatdkat sikerdlt is elérni.
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