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Zoznam akronymov a skratiek

0OZ - obcianske zdruZenie

EU — Eurdpska unia

FLP — Férum pro lidskd prava z.s., Ceskd partnerskd organizacia
FB — Facebook

ILP — Institut ludskych prav, slovenska partnerska organizacia
OPME — Organizacia pre prava mensin v Eurdpe

NO — neziskova organizacia

RNV — Rédmsky narodny vybor, chorvatska partnerska organizacie

RR — referencény rdmec
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Zhrnutie vyhodnotenia

PredloZeny report je vysledkom vyhodnotenia piatich digitalnych kampani na boj proti nenavistnym
prejavom, tzv. hate speechu, na internete voci rdmskym komunitdm, ktoré boli realizované v piatich
vychodoeurdpskych krajindch. Kampane su sucastou projektu Oslobodeni od nenavisti, ktory koordinuje
Organizacia pre prava mensin v Europe (OPME), ktora je spolufinancovana z programu Eurdpskej Unie
Prava, rovnost aobcianstvo. Cielom tohto projektu je podnecovat pozitivny a neskresleny narativ o
rémskych komunitidch na internete a zlepsit porozumenie efektivnych spésobov rieSenia nenavistnych
prejavov online. KaZdy z projektovych partnerov navrhol aimplementoval svoju kampan pod
koordinaciou OPME. Tymito partnermi boli ob&ianske zdruZenia z Bulharska, Chorvétska, Ceskej republiky,
Madarska a Slovenska. Kazda kampan dosahovala odliSnd uroven odbornosti v oblasti digitalnych
kampani, ale vacésina z nich bola velmi dobre oboznamena s témou romskych komunit.

U&elom tohto reportu bolo zhodnotit jednotlivé kampane, posudit a extrahovat klti¢ové poznatky
o ich Uspechoch a vyzvach, a nasledne na zaklade ziskanych skisenosti predloZit odporucania a vypracovat
report, ktory bude pouzity interne a externe na podporu dalSieho vzdelavania. Hodnotiace otdzky skimali
aplikované postupy, ndvrh a implementdciu kampani, ich Sirenie, dosah, rizikd, vyzvy a Uspechy.

Aj napriek tomu, Ze niektoré kampane zaznamenali vacsi dosah a SirSie pokrytie ako iné, vacsina z
nich dosiahla celkové ciele, a zaroven konkrétne ciele stanovené na zaciatku procesu. Vsetci projektovi
partneri okrem toho dokazali vytaZit z organizacie kampane kltiéové poznatky, ¢im zvysili vlastny potencial
pri dalSom navrhovani a implementacii kampani.

Z analyzy celého procesu - vratane ndstrojov a metdd pouzitych koordinatorom projektu, ako aj
postupov, vysledkov a vystupov vypracovanych kazdym projektovym partnerom — bolo ziskanych niekolko

......

byt uZito¢né nielen pre partnerov zapojenych do tohto projektu, ale aj pre iné OZ a zainteresované strany.
Tymito odporucaniami su:

e Priplanovani digitalnej kampane, v ktorej su zapojené viaceré partnerské krajiny, zvazte
vytvorenie spolo¢nych manualov a stratégii na zvysenie viditelnosti implementacie kampane,
dokonca aj v pripade, ak existuju lokalne pristupy, v zmysle samotnych tém, ako aj ich Sirenia.

eV kampani, ktora spdja partnerov z viacerych krajin, je pocas celého procesu trvania
spoluprace dolezité vytvorit stratégiu interakcie medzi nimi s ciefom zlepsit ich vzajomnu
komunikaciu.

e Pred zacatim planovania kampane o nendvistnych prejavoch si poriadne prestudujte tému.
e Poutzite pozitivne pribehy, s ktorymi sa méze stotoznit vami vybrané cielové publikum.
e Vyberte si taky typ média, ktory vase cielové publikum najviac vyuZiva, a prispésobte mu

i jazyk odkazu, ktory chcete zdielat.

e Zdokonalte prepojenie medzi celkovym cielom, vasimi vystupmi a konkrétnymi cielmi;
pri definovani cielov zvazte ¢i prekracovat rdmec metrik socialnych médi.

e Zvaite riziko moZnych negativnych reakcii na vasu kampan a pripravte si seriéznu stratégiu, ako
na ne reagovat.

e  Pri definovani konkrétnych cielov zvdzte analyzu socidlnych médii a dosah ich opatreni

Spolufinancované programom Eurdpskej Unie
Préava, rovnost a obcianstvo (REC 2014 — 2020)




Oslobodeni od nendvisti: Povzbudzovanie obcianskej spoloc¢nosti v boji proti nenavistnym prejavom na
internete vo¢i RGmom

Uvod

“Rasizmus namiereny vo¢i Rdmom je v Eurdpe hlboko zakoreneny; pretrvdva nielen historicky, ale
aj geograficky; v mnohych krajindch ma systémovy charakter a je tolerovany prakticky védcsinou
spoloc¢nosti, a navyse ¢asto sprevddzany ndsilnymi ¢inmi.”

Rada Eurdpy v Tematickej sprave o boji proti anticiganizmu, nendvistnym prejavom a zlocinu
z nendvisti vo¢i Rémom

Program Oslobodeni od nenavisti spolupracuje s obcianskymi zdruZeniami z piatich
vychodoeurdépskych krajin - Bulharska, Chorvatska, Ceskej republiky, Madarska a Slovenska - na rozvoji
kampani, ktoré bojuju proti nenavistnym prejavom voci rémskym komunitdm. Niektoré z aktivit, ktoré si
kladie tento program za ciel, zahfiaju napriklad Skolenie partnerskych obc¢ianskych zdruzeni zamerané na
boj proti nenavistnym prejavom online, dalej testovanie stratégii prostrednictvom realizacie kontra-
narativnych kampani, vyhodnocovanie kampani na urcenie najefektivnejSich postupov, diskusiu za
okruhlym stolom s obcianskymi zdruZeniami a IT spolo¢nostami, vyrobu videi na YouTube o ziskanych
skusenostiach, Skolenia vo formate Skoliacich sekcii pre obc¢ianske zdruzenia, ako aj viacucelové Skolenia
zamerané na rozne aktivity.

Vyssie uvedené kampane sa uskutocnili na internete v kazdej partnerskej krajine v obdobi od
janudra do maja 2019. Toto vyhodnotenie sa zacalo 15. aprila 2019 a skoncilo 17. jana 2019. Cielom
vyhodnotenia je posudit kazdu kamparn a ziskat klticové poznatky a odporuicéania pre budtce aktivity.

Koordinatorom projektu je Organizacia pre prava mensin v Eurépe (OPME), pricom program je
spolufinancovany programom Eurdpskej Unie Prava, rovnost a obcianstvo. Partnerskymi organizaciami
obcianskeho zdruzenia su:

e Centrum pre inter-etnicky dialdg a toleranciu (Amalipe Center za mezhduetnicheski dialog
i tolerantnost) z Bulharska.

e Institut ludskych prav zo Slovenska.

o Naddcia Romedia (Romedia Alapitvany) z Madarska.

e Romsky narodny vybor (Romsko nacionalno vijece ) z Chorvatska.
e Foérum pro lidska prava, z. s. z Ceskej republiky.

Cielom tohto vyhodnotenia je zhodnotit celkovi kampar kazdej partnerskej organizacie, posudit
a vyabstrahovat kli¢ové poznatky o Uspechoch a vyzvach kazdej jednej kampane a na zaklade ziskanych
skusenosti vytvorit odporucdania. Tato hodnotiaca sprava bude pouZivana interne, ako aj verejne. V sulade
stymto, ako aj s projektovym referenénym ramcom, bude tento report vdruhej faze projektu
rozdistribuovany medzi ostatnymi obcianskymi zdruzeniami v rdmci Eurdpskej Unie, s cielom podporit
kvalitu vzdeldvania.
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Opis projektu

RAdmovia su najvacsou mensinou Eurdpy, a z tohto dovodu jednym z vychodiskovych bodov
projektu Oslobodeni od nenavisti bola vSeobecné povedomie anticiganizmu, ktory je pritomny na celom
kontinente. Na tento trend nadvéazuje druhy dovod vytvorenia projektu, a to vzostup nendvistnych
prejavov na online platformach.

Projekt si stanovil niekolko cielov, tak ako boli uvedené v Uvode ajeho celkové trvanie je 24
mesiacov. Jednym z tychto cielov, na ktoré sa zameriava najméa toto vyhodnotenie, bolo vypracovat
a implementovat Gc¢inné kontra-narativne kampane zamerané na boj proti nenavistnym prejavom na
internete vo¢i Rémom Zijucim v Bulharsku, Chorvatsku, Ceskej republike, Madarsku a na Slovensku, ako
aj v celej Eurdpe. Napokon, 50000 uZivatelov internetu, ktori su svedkami pachania hate speechu, by
mohlo profitovat z moZnosti pristupu k alternativnym narativom.

Predpokladané vysledky, tak ako boli vymedzené v sihrne vybranych ndvrhov na vyzvu REC-RRAC-ONLINE-
AG-2017 st nasledovné:

e  Posilnit schopnost obc¢ianskych zdruzeni v cielovych krajindch bojovat proti nenavistnym prejavom
na internete vo¢i Rdmom prostrednictvom navrhovania a implementacie kontra-narativnych
kampani.

e  Zvysit dostupnost a Sirenie pozitivnych a neskreslenych narativov na internete o romskych
komunitéch.

e Prehlbit porozumenie osvedéenych postupov pri pouzivani vyvazenych narativov v boji proti
nendvistnym prejavom na internete medzi zi¢astnenymi stranami.

V rdmci piatich kontra-narativnych kampani sa vo vysledku o€akdvalo minimalne 30 online produktov.

Na zaciatku realizicie tohto projektu koordindtor z OPME poZiadal projektovych partnerov
o vykonanie predbeZného prieskumu v ich krajine, ktory sa mal zamerat na (1) pravny rdmec nenavistnych
prejavov (hate speechu) kazdej krajiny, (2) Statistické udaje o kybersikane, (3) hlavné odkazy pachatelov
nenavisti vo¢i Rdbmom, (4) ich publikum, (5) ich hlavné platformy. Tento vyskum mal byt finalizovany do
septembra 2018. Neskor, v oktdbri sa vSetci projektovi partneri osobne zisli na Uvodnom stretnuti, po
ktorom nasledovalo Stvordriové Skolenie skolitela organizacie Media Diversity Institute o digitalnych
kampaniach a o tom ako bojovat proti hate speechu. Toto stretnutie predstavuje jediny okamih, kedy
vietci projektovi partneri ako aj koordindtor boli fyzicky spolu ako skupina. Dalej sa pravidelné stretnutia
raz za mesiac odohrdvali prostrednictvom Skype-u.

Potom OPME poZiadala kazdého projektového partnera, aby identifikoval aanalyzoval jeden
represivny narativ v ich krajine a zvazil, akymi moznymi spésobmi je proti nemu mozné bojovat. Nasledne
OPME poziadalo projektovych partnerov, aby naplanovali stratégiu kampane zameranej na tento narativ,
na zaklade suboru usmeriujucich otazok, ktoré im boli poskytnuté projektovym koordinatorom. Vzor
tohto dokumentu je sucastou reportu v ¢asti priloh.

Niektoré body vzorovych formuldrov v sebe zahrnali Ciastkové aj celkové ciele, Specifické zamery,
odkazy/posolstva, aktérov tychto posolstiev, spésoby rozsirovania, format obsahu, vyhodnotenie rizik,
harmonogram vyhotovenia, monitorovanie a zdverec¢né zhodnotenie.
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Projektovi partneri v decembri predloZili findlny plan kampane koordinatorovi OPME. Kazdy
projektovy partner navrhol a ndsledne zrealizoval svoju vlastnd kampan. Nie vSetky kampane sa vSak zacali
sticasne. V niektorych krajinach sa zadiatok kampane oneskoril s ciefom prediZit jej trvanie aZ do 8. aprila
- Medzinarodného dria Rdmov. Celkovo boli vSak kampane realizované od januara do maja 2019.

V polovici implementdcie kampani projektovi pracovnici OPME navstivili kazdého z projektovych
partnerov. Podla rozhovorov s nimi, okrem mesacnych stretnuti na Skype a uvodného Skolenia
neexistoval takmer Ziadny kontakt medzi partnermi, najma v horizontalnej perspektive.

Toto vyhodnotenie sa zacalo 15. aprila 2019, niektoré kampane stdle prebiehali. Do 17. maja viak
boli vsSetky kampane ukoncené avsSetci partneri vypracovali jeden zavereény report, s vynimkou
projektového partnera z Madarska.

Potreba a ucel vyhodnotenia

Podla referenéného rdmca bolo zdmerom OPME vytvaranie pozitivnych a neskreslenych narativov
o romskych komunitach na internete a rozsirenie efektivnych spésobov rieSenia nenavistnych prejavov na
internete. Po tom Co pat kampani vstupilo do svojej zaverecnej faze, OPME zverejnilo vyzvu na nezavislé
vyhodnotenie vysledkov tychto kampani, pricom sa snaZilo ziskat ponaucenia a odporucania pre budtce
aktivity, na interné aj verejné ucely.

Cielom tohto vyhodnotenia je preto extrahovat kli¢ové ponaucenia o Uspesnosti a vyzvach, ktorym
celil kazdy z projektovych partnerov pocas pripravy kampane a nasledne vytvorit odporacania, ktoré mézu
byt cennou spatnou vizbou nielen pre projektovych partnerov ale aj iné obéianske zdruzenia v EU na
zlepsenie kvality vzdelavania.

Pristup a metodoldgia

Toto vyhodnotenie vzniklo na zdklade udajov, ktoré vytvorili, zhromazdili a zdielali projektovi
partneri v podkladovych dokumentoch a na rozhovoroch s koordinatormi projektov. Rozhovory v rozsahu
30 az 90 minut sa uskutocnili s nasledujucimi osobami (niekedy komunikacia pokracovala prostrednictvom
e-mailu s nadvazujucimi otazkami):

e Andrea Spitalszky (koordinatorka projektu- OPME).

e Denitsa lvanova (partner z Bulharska - Amalipe).

e Marek Pivoda (partner z Ceskej republiky - Férum pro lidské prava).

e Alena Krempaska a Peter Weisenbacher (partner zo Slovenska — Institut ludskych prav).
e Stephanie Heidinger (partner z Madarska - Romedia Foundation).

e David Orlovic a Sindirela Bobaric (partner z Chorvatska - Roma National Council, RNV).
e Rozhovory s dvoma slovenskymi beneficientami kampani.

Subor revidovanych dokumentov zahfiial:

e Uvodny vyskum kaZdej partnerskej krajiny a jej kontextu (5).

e Plany kampane vypracované jednotlivymi projektovymi partnermi (5).

e Mesacné zapisnice zo Skype stretnuti v obdobi medzi oktébrom a februarom (4).
e Reporty o monitorovacich navstevach (5).
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e Neformalna komunikacie cez Slack.

e Kampanové materialy vypracované jednotlivymi projektovymi partnermi (30
samostatnych Casti obsahu a viac nez 30 linkov).

e  Prehlady kampani od kazdého partnera (5).

e  Analytické udaje vygenerované pocas kampane zhrnuté v tabulke OPME.

e  Ostatné dokumenty, ako napriklad referencné prirucky ku kampaniam proti hate speechu od Rady
Eurdépy a webova stranka o kontra-narativoch.

Ziskané data boli analyzované pomocou trianguldcie metdd - porovnanim kvantitativnych
analytickych Udajov spolu s administrativnou kontrolou vsetkych dokumentov, rozhovormi, analyzou
pripomienok atd. Tabulka 2 uvadza klucové otdzky, na zdklade ktorych vznikalo toto vyhodnotenie.
Vadsina tychto otdzok wvyplynula zreferenéného ramca, niektoré boli doplnené aZ dodatocne.
Prezentované otdzky su prepojené s metddami analyzy a datovymi zdrojmi.

Posudzovanie a interpretdcia zisteni, ako aj ndslednd formuldcia odporucani boli zalozené na
logickej, kritickej a komparativnej analyze piatich okresnych pripadov, pricom boli v sulade s najlepsou
mozZnou praxou stanovenou na zdklade referenénych dokumentov, ktoré mozete najst na strankach
www.counternarratives.org alebo www.coe.int/en/web/no-hate-campaign.

Navrh vyhodnotenia bol zaloZzeny na principe rovnosti ato prostrednictvom rozhovorov
s koordindtormi projektovych partnerov ako, aj na vyZiadani ostatnych prospesnych kontaktov za ucelom
ziskania dalsich rozhovorov, bez vynimiek. Princip rovnosti bol dodrzany aj pri posudzovani sp6sobu, akym
samotné kampane riesili problémy viacnasobnej diskriminacie (porovnaj s poslednym riadkom v tabulke
2).

Obmedzenia

Rovnako ako vsetky vyskumy, i tento Celil uréitym obmedzeniam. Jednym z nich boli nedostato¢né
jazykové znalosti hodnotitela. Projekt sa realizoval v piatich jazykoch a z tohto dévodu hodnotitel bol
zavisly od ochoty jednotlivych projektovych partnerov sprostredkovat ciele a zhrnat pripomienky. Tieto
jazykové nedostatky obmedezili aj proces vyberu vzoriek na zhromaZzdovanie informacii od beneficientov,
pretoZe ich kontakty poskytovali iba partneri projektu. V ¢ase odovzddvania tohto navrhu, iba dvaja
projektovi partneri uviedli, Ze maju spolocné kontakty s beneficientami.

Dal$im obmedzenim bol ¢asovy harmonogram, vzhladom na to, 7e oneskorend implementécia
niektorych kampani sa prekryvala uz so zadiatkom tohto hodnotiaceho procesu. Napriklad v pripade
madarskej kampane, v obdobi zaverecného rozhovoru kampan stale prebiehala a zaverecna sprava bola
odovzdana az po finalizacii prvého navrhu tohto vyhodnotenia.
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Tabulka 1: Kltucové otdzky vyhodnotenia a extrakcia udajov

1. Planovanie a koncepcia

-  Boli ciele kampane dobre
formulované, realistické a
dosiahnutelné? / Boli ciele a prijaté
opatrenia dobre definované,
dosiahnutelné a vzajomne prepojené?

- Boli dodrzané deadliny? Bol casovy
harmonogram realisticky

- Objavili sa zmeny povodného planu?
Ak ano, aké a preco?

Kvalitativna

Uvodny vyskum kazdej krajiny
Plane kampane
Monitorovacie reporty
Rozhovory s partnermi

2. Obsah a stratégia

- Ktoré materidly kampane a strategické
prvky sa ukazali byt ako najuspes$nejsie
v boji proti hate speechu a ktoré boli
menej Uspesné? Preco?

- Ktoré odkazy boli sprostredkované
cielovému publiku?

- Aké mnoiZstvo online materialov bolo
vytvorenych?

Kvantitativna a kvalitativna

Analyza dat

Materialy kampani Rozhovory s
partnermi

Rozhovory s beneficientami

3. Sirenie a dosah
- Bojovali kampane proti hate speechu
voci Romom Uspesne?

- Splnil dosah kampane ocakavania?
- Aké cielové skupiny sa partnerom
podarilo oslovit?

- Bolo Sirenie obsahu kampane uspesné
na narodnej ako aj medzinarodnej
urovni?

Kampane pocas implementacie a
schopnost modifikovat pévodny plan
kampane a schopnost promptne
reagovat na jednotlivé prileZitosti

a problémy

- Aké cielové skupiny sa partnerom
podarilo oslovit?

- Bolo Sirenie obsahu kampane Uspesné
na narodnej ako aj medzinadrodnej
urovni?

Kampane pocas implementicie a
schopnost modifikovat pévodny plan
kampane a schopnost promptne
reagovat na jednotlivé prileZitosti a
problémy

Kvantitativna a kvalitativna

Monitorovacie reporty
Rozhovory s partnermi
Rozhovory beneficientami
Analyza dat

4. Vysledky Kvalitativne Rozhovory partnermi
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- Vyskytli sa nejaké neplanované Materialy kampane (komentare)
vysledky (pozitivne alebo negativne)
vysvetlite V Com spocivali a ako sa
objavili

- Ako reagovali na kampane pachatelia
nenavisti a ich sledovatelia?

Boli partneri schopni predvidat, a
nasledne zmierfiovat negativne
dosledky v pripade akychkolvek reakcii?

5. Vyzvy Kvalitativne Rozhovory s partnermi
- S akymi problémami sa stretavali Stretnutia
jednotlivi partneri pocas kampani a ako Monitorovacie reporty

sa vyrovnavali s problémami?

- Vyskytli sa nejaké hrozby alebo rizika
pre partnerov pocas priebehu kampani?
Ako zvladol partner situaciu a
zmiernenie negativnych nasledkov do
buducna?

- Podarilo sa kampaniam zaclenit a
odovzdat posolstva tykajuce sa
romskych Zien, Rdmov s postihnutiami,
rozne vekové skupiny alebo iné medzi-
odborové problémy?

Zistenia

Zistenia su rozdelené podla (1) opisu postupov v jednotlivych krajinach a (2) vysledkov a
vystupov podla cielov a zdmerov. Konkrétne klicové poznatky ziskané partnermi projektu su zhrnuté
na konci kazdého profilu krajiny, zatial ¢o vSeobecné odporucania sa nachadzaju na konci tohto
dokumentu.

Projekty
Bulharsko

Zakladné udaje o krajine

Bulharskd rdmsku komunitu tvori priblizne 300 000 - 800 000 jednotlivcov z celkovej populacie 7 milidnov
[udi. Pocet pripadov hate speechu voc¢i Rémom v krajine podla prieskumu realizovaného projektovym
partnerom Amalipe, narastd. Rémovia su v skuto¢nosti hlavnym ter€om rasizmu a nenavisti, a to v 92%
pripadoch, ako sa uvadza v narodne reprezentativnej Studii vypracovanej Instititom otvorenej spolocnosti
v maji 2016. Amalipe tvrdi, Ze v Bulharsku existuju tri hlavné typy negativnych stereotypov vo¢i Rdmom:
tie, ktoré suvisia s myslienkou, Ze Rémovia maju nizku Uroven vzdelania alebo nedostatok vzdelania; su
nezamestnani a / alebo vykonavaju trestnu ¢innost; a su jednoducho ini.
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Bulharskd spolo¢nost sa vo vyskume javila ako rozdelena vo vztahu k vSeobecnému pouZivaniu a
porozumeniu internetu, priCom star$i ludia nevnimajui ,obtazovanie na internete ako ‘skutocny’
problém®. Mladsi fudia su vSak na tuto tému citlivejsi. V kazdom pripade, na zaklade vyskumu spolo¢nosti
Samsung, 92% mobilnych pouzivatelov v Bulharsku pouZiva Facebook (FB), ¢o robi z FB najpopularnejsiu
platformu v krajine.

Zakladné udaje o obcianskom zdruzeni

Amalipe je jednou znajvyznamnejSich rémskych bulharskych organizdcii, ktora sa usiluje
0 pomerné zastupenie Rdmov vo verejnom Zivote. S digitalnymi kampariami nemala organizdcia Ziadne
predchdadzajuce skusenosti, no pri planovani tejto kampane stavali na svojich skdsenostiach s pracou s
mladsimi ludmi.

Plan kampane

Amalipe zamerala tuto kampan na tému rémskych deti a Skolskej integracie, pretoZe sSkolska
segregdcia je v mnohych bulharskych skolach stéle realitou. ,Riaditelia alebo ucitelia sa domnievaju, ze
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rémske deti nebudd schopné zmaturovat alebo Ze nie st dostatoéne mudre ¢i dobré,” vysvetfuje Amalipe
v plane kampane.

Hlavnym ciefom kampane bolo narusit vSeobecny postoj voéi romskym Studentom, ako aj
pretrvavajlci dojem, Ze rdmski Ziaci nie st schopni $kolu dokoncit, nechcu studovat a nie st dost dobri.

Materialy

Amalipe vytvorilo Sest kratkych videi, v ktorych vyuZili emdcie a rozhovory medzi rovesnikmi. Tieto
rozhovory realizovali vacsinou rémske, ale aj neromske deti, ktoré sa zUcastnili sutaze vyhlasenej
zdruZenim. Za najuspesnejsi materidl povazuje zamestnankyia Amalipe, prvy a druhy, pretoZe tieto

vyrobili mladi lidri prave na svojich Skolach. Tito mladi lidri mali vo svojom meste isty vplyv a predstavovali

vzor pre mnohych mladych ludi.

Casovy harmonogram kampane

Kampan prebiehala od 23. februara 2019 do 8. aprila 2019.
Implementacia, Sirenie a dosah

Zaciatkom novembra vyhlasilo Amalipe Studentskd sutaZz na vytvorenie kratkeho videa o
prikladoch nenavistného a ,$tastného” prejavu na internete. Sitaz bola ukoncena v januari. Kedze kvalita
videi bola nizka, Amalipe dalej pracovalo s niektorymi Studentmi na zlepseni ich prace. Vitazné vided boli
pouzité v kampani.

Zaciatok kampane bol Umyselne odloZeny, ato zdobvodu, aby sa jej koniec prelinal s
Medzinarodnym driom Rémov 8. aprila.
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Amalipe nahralo videa na YouTube a poZiadala ostatné obclianske zdruzenia a organy miestnej
samospravy, aby ich zdielali vo svojich FB skupinach. Amalipe ziskalo iba jednu FB skupinu a vacsina videni
a reakcii pochadzala z jednej externej FB stranky od partnera, ktory zdielal ich obsah. Vacsina komentarov
bola pozitivna ,pravdepodobne preto, Ze obsah bol va¢sinou emotivny, s detmi pre deti”, uviedla Denitsa
pocas rozhovoru.

Dal$im aspektom, ktory prispel k zviditelneniu kampane, bola pozornost masmédii, ktoré s
Amalipe urobili niekolko rozhovorov.

s v

Klacové poznatky

. Zahrnutie mladych ludi do kampane ako aj komunikacia medzi rovesnikmi prispeli k
celkovému uspechu niektorych cielov.
. Materialy, ktoré pracovali s emdciami sa preukazali ako tie najputavejsie.

Chorvatsko

Zakladné udaje o krajine

Chorvatsko ma najmensiu romsku komunitu spomedzi piatich projektovych partnerov, a to v pocte
16 000 - 40 000 jednotlivcov, z celkovej populacie nad 4 milidny obyvatelov. Navyse podla prieskumov
projektového partnera Rdmskeho narodného vyboru (RNV), pripojenim na internet disponuje iba Stvrtina
celkovej populacie Chorvatska.

RNV identifikovalo dva dominantné typy reakcii publika na online hate speech. Podla pozorovani
RNV vacsina ludi tento druh odkazov bud' podporuje alebo ignoruje. Taktiez identifikovali aj treti typ
reakcie, menej bezny, a to odmietnutie tohto druhu nenavistného posolstva, bud pokusom o vysvetlenie,
alebo priamou konfrontaciou s pachatelmi nenavistnych prejavov.

Vacdsina odkazov, ktoré obsahuju nendvistné prejavy, sa nachadza vo FB komentaroch pod
spravami. Hate speech v Chorvatsku je zvyc€ajne smerovany proti Srbom, pricom niekedy sa hate speech
namiereny voci Srbom prelina s tym vo¢i Rémom.

Zakladné udaje o ob¢ianskom zdruzeni

Rémsky narodny vybor (Romsko Nacionalno Vijece) je zastreSujlicou organizaciou na ochranu a
podporu prav rdmskej mensiny, ich historického a kultirneho dedi¢stva, ako aj ich identity. Organizacia
nemala Ziadne predchadzajuce skusenosti s realizaciou digitalnej medidlnej kampane.

Plan kampane
RNV sa rozhodol zamerat svoju kampan na tému socidlnych davok Rémov, ato aj z dévodu

vSeobecného presvedcenia, Ze Rdmovia v Chorvatsku Ziju zo socidlnej pomoci, a Ze poberaju ovela vyssie
socidlne davky ako ostatni obc¢ania. Podla RNV za Sirenie tejto mylnej predstavy su vacsinou zodpovedné
spravodajské média, ktoré viackrat informovali o pripadoch zneufzitia tychto davok urcitymi jednotlivcami.
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To je dévod, preco sa RNV rozhodol zacielit svoju kampar na vacésie medialne organizacie a dalsich
multiplikujucich agentov - napriklad na blogerov, youtuberov, tzv. influencerov, tvorcov verejnej mienky,
aktivistov, umelcov, akademikov a iné verejné osobnosti. Plan kampane uvddza: ,,Sme presvedceni, ze
kampan, na to, aby bola efektivna (na zaklade rozlicnych kritérii), nemdze byt zamerana na Siroku
verejnost. Zmeny v tomto presvedcéeni mozu nastat iba v tom pripade, ak ziskame partnerstvo a podporu
od niektorych vacsich medialnych organizacii, akou je napriklad narodnd televizia. Preto sa musime
sustredit na narativ zamerany proti falosnym spravam namierenych vo¢i Rdbmom.*“

Materialy

Povodny plan predpokladal vytvorenie Siestich infografik navadzajucich k textovym webovym
strankam a videu, ktoré by kombinovalo vsetky infografiky za uUcelom aplikdcie v online diskusiach,
blogoch, online videach, pricom ako také mali byt pouZité multiplikujicimi agentmi, ako ich hlavny ciel.

Casom si RNV uvedomil, Ze naértnuty plan je limitovany, a Ze st schopni urobit viac. Preto sa
rozhodli vyrobit tri infografiky, tri vided a mémy. Zaroven zrealizovali svoju Stvrtl a piatu spolupracu s
narodnymi médiami. Prvé video zobrazovalo tri opice so zakrytymi oami, uSami a Ustami, s cielom
prezentovat vieobecné posolstvo o tom, aké je zIé, ak ¢lovek ktory je svedkom hate speechu, mlci. Pri
vyrobe druhého videa tim zhromazdil rozne priklady nendvistnych vyrokov, ktoré vytlacili na papier.
Nasledne zastavovali ludi na ulici, ktorym dali za dlohu tieto nendvistné prejavy precitat, zatial ¢o ich
natdcala kamera. Niektori si ich precitali v tichosti a reagovali viac neverbalnymi sp6sobmi, zatial ¢o ini
reagovali verbalne. Niektori povedali, Ze podobné vyroky nemdzu Citat nahlas. Podla rozhovoru s RNV,
vacsina fudi bola Sokovana, pri¢om vyjadrili nazor, Ze tento druh posolstiev nie je prijatelny. Na tretom
videu tim RNV viedol rozhovory s ludmi s predsudkami vo¢i Rémom, pricom zaznamenaval ich nenavistné
reakcie.

Casovy harmonogram kampane

Kampan prebiehala od 28. marca 2019 do 9. maja 2019.

Implementdcia, Sirenie a dosah

Pocas natacania jednotlivych videozaznamov sa pracovnici RNV ubezpedili, Ze natacanie bude
prebiehat pocas slne¢ného dra a na otvorenom priestranstve, na ktorom sa zvyknt pohybovat policajti, a
to pre pripad, Ze by potrebovali ochranu. Okrem realizacného timu, organizacia zabezpedila este jednu
osobu, ktora sa vidy pohybovala v blizkosti, ktord zaroven nebola vnimana ako sucast timu, ale bola
schopna zasiahnut v pripade potreby.

Materidly rozsirili prostrednictvom svojich socidalnych médii (FB, Instagram, Youtube) a narodnych
spravodajskych kanalov.
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Prvé tri vided uputali pozornost novinarov, pricom jeden z koordinatorov kampane bol dokonca
pozvany do diskusie v najvacsej narodnej televizii. Projektu RNV sa venovali aj dve najvacsie noviny a
jedny z nich publikovali o celej kampani rozsiahly ¢lanok. Televizni redaktori potom pozvali RNV, aby s
nimi vytvorilo podobné video a prezentovalo ho na ich kanale. A teda RNV dostalo moznost natocit
rovnaky typ videa, tento krat vsak s profesiondlnou technikou. Toto video bolo distribuované
prostrednictvom spravodajskych kandlov. Materidly, ktoré mali najvacsi dosah, boli tie, ktoré su
distribuované prostrednictvom externych kanalov. Tieto pritiahli desiatky tisic videni a stovky
sprievodnych akecii. Infografika mala najmensi dopad.

Chorvatsky ombudsman tieZ reagoval na kampan, prejavil podporu a prostrednictvom svojich
vlastnych kandlov ju propagoval na verejnosti.
Najvaésim uUspechom tejto kampane bola skutocnost, Ze RNV bol skutoéne schopny podnietit
verejnu diskusiu o zriedkavo diskutovanom probléme.

Klacové poznatk

. “Tvorba videa si vyZaduje vela €asu, zruénosti a techniky; no vided sa ukazali byt ako
atraktivne pre média a podobne“.

. »Je potrebné poéitat s dosiahnutim viésej miery medialnej pozornosti neZ predpoklada
povodny plan.”

. Na dosiahnutie dobrych vysledkov mdiu byt uZitoéné mat miestnych partnerov so
znalostami.

. Na oslovenie Sirokej verejnosti “musime oslovit ovela silnejsich hra¢ov, ako napriklad
inStitucie a média.”

. “Zvysili sme svoje kapacity a mame v umysle pokraéovat v tejto oblasti.”

. Strednodobé stretnutie by mohlo poméct pri spolupraci medzi partnermi.

Ceska republika
Zakladné udaje o krajine

Ceska republika ma rémsku komunitu s po¢tom 150 000 - 200 000 jednotlivcov, z celkovej populécie
nie¢o nad 10 miliénov. Podla prieskumu o spolunaZivani s Rdmami, ktory sa uskutocnil v roku 2017 pod
vedenim Fdra pro lidskd prava, 75% obyvatelov povaZzuje spolunaZivanie s Rdmami za problematické.
Podla Statistiky, v roku 2017, sa udialo od 13 do 27 trestnych ¢inov z nenavisti vo¢i Rdbmom. Pokial ide
0 nenavist na internete vo¢i Rdmom, podobné Udaje nie su k dispozicii.
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Zakladné udaje o obc¢ianskom zdruzeni

Férum pro lidskd prava, z. s. je ob¢ianska zdruZenie so sidlom v Ceskej republike, ktoré sa zameriava
na medzinarodné spory v oblasti fudskych prdv a ich obhajobu v strednej Eurépe. Medzi pripady, ktoré
zastupuju jej pravnici, patria strategické pripady zamerané na boj proti diskriminacii Rdmov. Organizacia
nemala vela predchadzajucich skdsenosti s realizaciou digitalnych kampani.

Plan kampane

Férum pre ludské prava zameralo svoju kampan na tému socidlnych davok a rozhodli sa bojovat
proti rozSirenému stereotypu o zneuZzivani socidlnych davok a podpory byvania Rdmami. Kampan sa
zamerala na dva typy ciefovych skupin. Jedna skupina zahffha zainteresované strany, ako su iné
mimovladne organizacie, aktivisti, romske organizacie; do druhej skupiny patrila Siroka verejnost, ktora
¢ita a / alebo komentuje stranky FB tykajuce sa Rdmov negativnym spésobom.

Celkovym cielom kampane bolo poskytnut fakty, ktoré mali viest k odhaleniu faloSnych sprav,
mytov a dalSich nespravnych ¢lankov a posolstiev. Za tymto Ucelom pociatocna stratégia organizacie
zahtnala niekolko postupov vratane aktivneho zapojenia sa do rozhovorov v online diskusiach, vytvarania
pozitivnych komentarov, ktoré by zahfiiali odkazy na infografiky (ako je opisané dalej) a na stranku FB,
ktora bola vytvorena Specidlne pre tuto kampan.

Materialy

V ramci kampane boli vytvorené styri kratke texty s obrazkami vysvetlujuce podstatu vytvdrania
kontra-narativov plus tri infografiky. S pomocou miestnych aktivistov FLP vytvorilo tri pribehy. Nebolo
mozZné pouzit fotografie opytanych, pretoZe ti nemali zaujem zverejnit svojej identity, obdvajuc sa
nenavistnych komentarov. Tato situdcia vSak bola o¢akavana.

Casovy harmonogram kampane
Kampan prebiehala od 13. januara 2019 do 8. aprila 2019.

Implementdcia, Sirenie a dosah

Za ucelom Sirenia kampane, vytvorilo FLP novli FB stranku. Hoci cast povodného planu
predpokladala zapojenie sa do online diskusii, v priebehu prvych dvoch mesiacov kampane, neprebiehalo
substantivne mnoZzstvo tematickych diskusii, ako uviedol Marek Pivoda v rozhovore. Avsak coskoro si [udia
zodpovedni za kampan uvedomili, Ze nemaju dostatok zamestnancov na celodenné diskusie na FB. Taktiez
uznali, Ze je dblezité na hate speech reagovat okamZite, na to vsak opét potrebovali viac [udi a viac zdrojov.
FLP sa pokusilo do komentarov pripojit aj jednotlivé informacné objekty, ktoré vytvorili. Ked reagovali na
komentdre [udi, snaZili sa reagovat osobne a pouzivat mena. Clenovia timu si vytvorili uveritelné no
fiktivne mena, aby vyvolali dojem, Ze nekonali anonymne. V jednom z pripadov, v komentaroch na jeden
z pribehov (o0 zdravotne postihnutych rémskych chlapcoch, ktori sa snazili najst déstojné ubytovanie),
spochybriuju autentickost pouZitych obrazkov (pochybnosti o chlapcovom skuto¢nom postihnuti).
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Na kampan reagovali najviac ludia Zijuci v mestskych oblastiach vo veku 35 az 50 rokov, ¢o sa
zhoduje s analyzami organizacie a jej demografickymi charakteristikami obyvatelov, ktori naj¢astejsie
pachaju hate speech v Ceskej republike. Podla vedomosti organizacie, kamparti nemala Ziadny vplyv mimo
FB a ani na medzinarodnej Urovni.

Pocas kampane sa nevyskytlo vela extrémnych nendvistnych komentarov, no objavilo sa vela
komentarov so stereotypmi naznacujlcimi nenavist. Pocas Sirenia kampane si realiza¢ny tim uvedomil, ze
pozitivne pribehy o skutocnych fudoch vyvolali vac¢siu odozvu, ako aj reakcie, ktoré boli pozitivnejsie.

Organizacia mala v Umysle rozsirit niektoré infografiky prostrednictvom spravodajstva, ale nebola
schopna uskutoénit tento plan. Daldou vyzvou bola skuto¢nost, 7 mnoho ludi sa na nich obracalo so
Ziadostou v oblasti byvania, FLP vSak nebolo pripravené poskytnut rieSenia. , To nebol Ucel nasej
kampane,” vysvetlil v rozhovore Marek Pivoda.

Klacové poznatky

“Bolo vel'mi dobré, Ze sme sa zamerali len na FB — mat vietko na jednom mieste
pomaha.”

. “Kratke, pozitivne pribehy o skuto¢nych l'udoch vzbudili najviac reakcii a pozitivnejsie
reakcie, ako aj pribehy, v ktorych je publikum schopné zdiel'at rovnaky problém, aky trapi
aj Rdmov, ako napriklad dostupné byvanie.”

. “Je doleZité byt schopny reagovat okamZite na komentdre na FB. Na to sme v3ak
potrebovali viac l'udi.”
. “Ak sa chceme vyhnut pocitu anonymity, je dobré pouZivat skutoéné mena a oslovovat

fudi v komentaroch individualne.”

Madarsko
Zakladné udaje o krajine

Madarsko ma spomedzi piatich projektovych partnerov najvacsiu rémsku komunitu, 300 000 - 1
milién jednotlivcov, z celkovej populacie takmer 10 milidnov. Zatial ¢o podla vyskumu organizacie rovnako
ako v inych partnerskych krajindch projektu, ,anticiganizmus je Strukturdlnou sucastou krajiny”, v
Madarsku je xenofébia navyse podporovana hegemadniou bieleho krestanského nacionalizmu. S rasticim
neofasizmom sa mnohi Rdmovia Coraz viac obavaju, ze moze dojst k oZiveniu fenoménov, ako napriklad
etnické cCistky. Rdmovia su vnimani ako jedna zo skupin, ktoré si menejcennejsie nez ,velki Madari.

Medialne prostredie v Madarsku sa v rokoch 2010 a 2011 vyrazne zmenilo, a to vytvorenim
zakonov, ktorymi sa tradicné média dostali pod kontrolu madarskej obc¢ianskej aliancie Fidesz. ,Mnoho
materialov, ktoré zdielaju so svojimi divakmi, je nepochybne netolerantnych vo¢i Romom®“, ukazuje
komentarov na férach a spravodajskych portalov, ako je opisané v studii vypracovanej v roku 2016
,komunitnym manazérom®”.
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Zakladné udaje o obc¢ianskom zdruzeni

Romedia Alapitvany je regiondlna medidlna organizacia v Madarsku, ktord prevadzkuji Romovia.
Organizdcia ma skusenosti s medialnymi kampanami, ktoré pracuju s fotografiami a videami na zvysenie
informovanosti a porozumenia o rémskej komunite. Organizacia nemala Ziadne predchadzajuce
skusenosti, najma s tvorbou digitalneho medidlneho obsahu ani s rozsiahlymi projektmi, do ktorych boli
zapojeni viaceri partneri z jednotlivych krajin.

Plan kampane

Cielom kampane bol boj proti represivnemu a zaujatému nazoru, Zze rémska mladezZ je horSia a /
alebo menej schopnd ako vadsina ostatnych Madarov. Tento stereotyp casto vedie k diskrimindcii,
nepriatelskému sprdvaniu, a dokonca k segregacii na Skolach. Kampan bola zamerand na nerémskych
rodicov, ktori vnimaju rémske deti a romske rodiny negativne. Ciefom bolo prekonat doslovnu a obrazovu
vzdialenost medzi nerédmskymi a rémskymi Madarmi, konkrétne mladezou, prostrednictvom video-
konferencnej kampane. Cielom u nerémskych rodi¢ov bolo bojovat proti ich predsudkom, pricom
nasledne by mali preniest tieto nazory na svoje deti.

Materialy

V ramci kampane boli vytvorené styri materidly vyuzivajluce fotografiu romskych aj nerémskych
deti. Tieto obsahovali kratke spravy o skolskej dochadzke a kybersikane namierenej voci rémskym detom.
Video, ktoré obsahovalo tieto fotografie eSte nebolo dokoncené v obdobi vzniku tohto vyhodnotenia.

Casovy harmonogram kampane

Implementacia, Sirenie a dosah

Organizécii sa nepodarilo priméat ostatné organizacie, aby zdielali ich obsah: sice informovali svojich
najbliZSich partnerov, avSak nevyZiadali od nich aj nasledovné rozSirovanie materidlov.

Na Sirenie materialov zaloZila Romedia novy Ucet na Instagrame, ktory planuje udrziavat aktivny aj
po skonéeni kampane. Organizacia Sirila materidly aj prostrednictvom FB stranky, pricom vyuZila moznost
platenej reklamy, ako na FB (2/3), tak i na Instagrame (1/3). Organizécii sa nepodarilo priméat ostatné

organizacie, aby zdielali ich obsah: sice informovali svojich najblizSich partnerov, avsak nevyZiadali od nich
aj nasledovné rozsirovanie materialov.

Romedia dokazala na FB prilakat vacsie publikum, vaésinou zloZzené z ich obvyklych sledovatelov
- fudi z velkych miest. Na Instagrame zaregistrovali najviac exponencialny narast publika. Z mnoZstva
komentarov, ktoré dostali, bola vacésina pozitivnych. Vacsina komentarov bola zamerand skor na
prevedenie produktov, neZ na ich obsah ako taky.

S cielom rozsirit video ¢o najviac, organizacia oslovila aj rémskych influencerov.

Klacové poznatky

"

. »Je potrebné kultivovat $pecificky plan pre kaZdé socidlne médium osobitne.
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Slovensko
Zakladné udaje o krajine

Slovensko ma romsku komunitu so 100 000 - 400 000 jednotlivcami z celkovej populacie 5,4 miliéna
ludi. Na zaklade zisteni Institatu pre verejné otazky na vzorke 1083 respondentov, drviva vacsina ludi vo
veku 18 - 39 rokov (86%) je velmi tolerantna voci ,alternativnym médiam*, ktoré Casto Siria konspiracie,
nenavist a xenofdébiu. Respondenti argumentovali najCastejsie slobodou prejavu. Priblizne rovnaké
percento respondentov tvrdilo, Ze zaZilo online nenavistné prejavy. S tvrdenim, Ze RGmom by sa mala
poskytovat rovnaka socidlna pomoc ako celku, suhlasilo 66% opytanych.

Zakladné udaje o obcianskom zdruzeni

Institat ludskych prav je obcianske zdruzenie so sidlom na Slovensku, ktoré propaguje ludské prava
prostrednictvom online a offline kampani a mda znacné skdsenosti s rieSenim nendvistnych prejavov
online, vratane otazok tykajucich sa byvania a romskych komunit. Organizdcia nemala vela skisenosti s
pouzivanim Instagramu, no ten sa napokon stal najpouzivanejsim kandlom kampane.

Plan kampane

Kampan ILP sa zamerala na tému faloSnych sprav tykajucich sa rémskej komunity, pricom cielil na
multiplikujacich aktérov, ako napriklad influencerov, blogerov, vlogerov, youtuberov, komentdtorov,
aktivistov, €lenov mimovladnych organizdacii a tvorcov a sprdvcov online obsahu, ako aj verejnych
intelektudlov, akademikov a novindrov. Z dovodu principu efektivneho rozpoctovania sa kampan zamerala
na tieto cielové skupiny a nie vseobecnu verejnost. Cielom bolo motivovat tieto skupiny, aby zdielali obsah
kampane.

Materialy

ILP vytvorilo Sest mémov pomocou obrazovej kolaze a humoru. Napriklad, v pripade materialu ¢islo
1, boli zobrazené Styri obrazky budov s vetami: , Toto su Cierne (nelegalne) budovy. Tieto si domovom
rodin.” Peter z ILP v jednom z e-mailov vysvetlil: ,v hornej ¢asti mému su fotografie najzndmejsich
nelegdlnych budov, ktoré postavili oligarchovia (niektoré z ukradnutych penazi), v dolnej casti je
zobrazenad jedna z najznamejsich osad rdomskej mensiny, ktoré sa zvycajne oznacuju ako ,, Cierne “ stavby,
pretoZe technicky su sice nezakonné, no v skuto€nosti to nie je chyba ludi, ktori tam Ziju, pretoZe ti boli
pocas komunizmu vystahovani (ako je vysvetlené v prilozenom texte), ako aj kvoli rasistickému
sentimentu, ktory pridavné meno ,,Cierna “ vyvolava".

Okrem toho ILP vytvorilo jednu infografiku a na svojej webove] stranke zverejnil tiez text
s dopliujucimi informaciami o kazdej téme, na ktoré poukazoval kazdy z mémov.

Casovy harmonogram kampane

Kampan prebiehala od 22. Februara 2019 do 23. aprila 2019.
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Implementacia, Sirenie a dosah

Zaciatok kampane sa prekryval s prvym kolom prezidentskych volieb a romske témy neboli v
tom case témou diskusie. Neskor po volbach, ked' sa politicka diskusia ukludnila, kampani bola venovana
vacsia pozornost.

Vzniknuté mémy boli najprv distribuované prostrednictvom novovytvoreného Uctu na Instagrame,
pricom obsah FB a obsah webovej stranky poskytovali sledovatelom dalSie informdcie.

Kampan bola ,Siroko” zdieland, no z dovodu persondlneho pod-dimenzovania, ILP nedokazalo
sledovat vSetky zdielania. V4¢sina komentarov bola pozitivna. Na prekvapenie ILP, publikum na kampan
reagovalo velmi dobre. Spociatku sa ILP obaval, Ze niektori fudia nebudu rozumiet pouzitiu humoru v
kampani o Rdmoch. Nezda sa vsak, Ze by to bol problém. Podla jedného z ¢lenov timu a vedidceho OZ
Pracujuca chudoba, Milana Kuruca, kampari ,prilakala verejnost bez toho, aby bola hruba, vulgarna, bez
vyuzivania ,Spinavych trikov“. Nazor na dosah kampane sa u jednotlivych ¢lenov timu rozni. Milan Kuruc
nesuhlasis tvrdenim, Ze ,takato mala kamparn mdze mat meratelny vplyv na cell krajinu“, zatial ¢o Zuzana
Varhanikova, koordinatorka organizacie Povedzme nie, je presvedcend, Ze kampan mala skutocne silny
vplyv, pretoze prispela k zmene diskusie.

Klacové poznatky

“Naudili sme sa ako zjednodu$ene podat komplexné posolstvo a ako ho adaptovat na
format mémov"“.

. “Zistili sme, Ze nielen mladi fudia (najcastejsi uzivatelia Instagramu) boli responzivni na
tento typ obsahu, no ré6zne druhy l'udi.”
. ILP sa domnieva, Ze zameranie sa na pretrvavajtcu tému diskusi

i, ako napriklad falosné

spravy, namiesto zamerania sa na nieco, ¢o nebolo zakladom socialnej diskusie v danom
momente, ako napriklad rasovd rovnost alebo priava mens$in, pomohlo uUspesnosti
kampane. Napokon na tieto témy odkazovali, no nepriamo. ,,Sucasny ramec nemo6Zeme
zmenit, no méZeme ho vyuzit“.

. ILP tieZ zistilo, Ze je lepSie akceptovat a vyuzivat beiné praktiky, ktoré ludia na socidlnych
sietach poznaju, pokial ide o spravanie a jazyk, neZ ist proti nim.

Vystupy a vysledky
Vysledky a vystupy su zhrnuté v tabulke 3 (Analyzy dosahu podla krajin a materidlov) av tabulke 4
(Meranie dopadu podla krajin).
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Krajina ‘ Bulharsko Chorvatsko Madarsko Slovensko

FB stranka; FB skupina;
LELELNA LIS Youtube FP stranka; Youtube kanal; FB FB; Instagram; Twitter FB; Instagram
na Sirenie Instagram; externy TV
program; externy spravodajsky
portal
; externa FB stranka;
externy webportal
Dosah Zapojenost Dosah Zapojenost Dosah Zapojenost Dosah Zapojenost Dosah Zapojenost
Videnia  Lajky Zdielania Kom. Videnia Reak.+tKom.+Zdiel. Dosah Zap. Zdielania Komentire Videnia Lajky+Kom. Dosah Lajky Zdielania
2631 143 43 50 1609 219 8787 1089 22 9699 568 64397 142 84
118 31 7 6165 345 5127 237 3 16336 1792 37045 79 19
543 48 9 1820 188 10862 1066 31 138 13096 1117 92700 751 104
60 20 2 1 98 5 5915 393 11 58 6315 609 76484 218 219
41 6 179 13 5335 370 9 29 N/A N/A 46998 143 97
20 2 72 2 1023 119 4 0 27537 513 177
1010 48 6015 715 5 2
51293 540
30573 284
3352 303 69 51 92819 1644 43064 3989 85 227 45446 4086 345161 1846 700

Tabulka 2: Dosah z hladiska ddatovej analyzy podla krajin a materidlov
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Tabulka 3: Meranie dopadu kampane

Specificky zamer definovany

jednotlivymi partnermi

Ukazovatel dopadu

Partner Ciel' definovany jednotlivymi partnermi
Centrum
pre 1. Ovplyvnit vSeobecny postoj vo¢i Rémom
Inter-etnicky
dialég a Studenti a nazor, 7e nevedia dokoncit $kolu;
toleranciu Ze nechcu $tudovat, a Ze nie st dostatoéne dobri
(Amalipe),
Bulharsko

2. Motivovat cielové skupiny, aby sa stali agentmi

Rémsky multiplikujucimi obsah
narodny
vybor,
Chorvatso
Férum 3. Bojovat proti negativnym stereotypom
pro lidska a mytom ohladne podpory byvania a Rémov
prava Zujucich vo vylucenych oblastiach.
Ceska
republika

Spolufinancované programom Eurdpskej Unie
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1.1. Vytvorit 6 kratkych videi

1.2. Dosiahnut aspori 1000 videni

2.1. Dostat aspon ¢ast
vyprodukovaného obsahu na
stranky vytvorené v suvislosti

s infografikami tak, aby obsahovali
vsetky dolezité informacie o téme
v podobe, ktoru by akceptovala aj
neinformovand alebo
nedostatoCne informovana
verejnost

3.1. Zasiahnut 5 000 fudi online
pomocou kontra-narativneho
obsahu

Nejasny/Dosiahnuty
Ciel 1.je nejasny, vzhfadom na to, Ze neexistuju nastroje na zmeranie, i je
vseobecny postoj voci romskym Studentom ovplyvneny alebo nie
Zamer 1.1. bol dosiahnuty;
Zamer 1.2. bol presiahnuty (celkovy dosah bol 3352).

Dosiahnuty
Cielova skupina bola hlavnym distributorom vyprodukovaného obsahu,
takze Ciel 2 bol dosiahnuty
—z celkovych 92,819 videni a 1,644 zapojeni, aZ
81,866 videni a 824 zapojeni bolo dosiahnutych na externych
spravodajskych strankach
Zamer 2.1. bol takisto dosiahnuty, kedZe celostatne média Sirili odkazy pre
Siroku verejnost

Dosiahnuty
Zamer 3 bol dosiahnuty, vzhladom na to, Ze vyrobené materialy
disponovali danym odkazom
Zamer 3.1. bol presiahnuty, vzhladom na to, ze vyse 43 000 ludi bolo
oslovenych online.
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Nadacia
Romedia

Madarsko

4.1. Podporit myslienku inkluzivnej, tolerantnej

a demokratickej eurdpskej spolo¢nosti, zmensenie
priepasti medzi ne-rémskymi a rémskymi Madarmi,
predovsetkym mladeze, prostrednictvom online
video alebo fotografickej kampane.

4.2. Zvysenie povedomia o potenciali online reality
Ovplyvnit skuto¢nu realitu; predovietkym
Dosledky pre romsku komunitu, vratane deti

Na v3etkych drovniach vzdeldvania.

4.3. Zvysit povedomie medzi ne-romskou
madarskou populdciou ohfadom predsudkov,
ktoré mozu prerdst do diskriminacnej praxe,
A ako sa m6zu myslienky a akcie nasledne
Preniest na deti.

4.4, Zvysit povedomie medzi Rémami ohladom
Hate speechu , ktory zazZivaju online, ako aj o offline
zneuzivaniu, ktoré méze byt jeho vysledkom, o tom
ako tieto problémy reflektuju Sirsi problém
spolocnosti.

Spolufinancované programom Eurdpskej Unie
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4.1.1. Ziskat 8 000 ¢lenov oboch
nasich ciefovych skupin na
vsetkych nasich rozsirovacich
kanaloch, pricom pre kratky film (3
000) a pre obrazky (5 000)

a z celkového poctu by mali nase
online ,produkt” zapojit 4 000

(1 250 a 3 750) z celkového poctu
oslovenych

Nejasny/Dosiahnuty
Prepojenie medzi cielom a zamermi nie je dostatocne jasné. Niektoré ciele
s komplexné a abstraktné a ich zamery nedefinuju ako maju byt merané.

Ciel 4.1. bol ¢iastocne dosiahnuty — jednotlivé kampanové materialy
presadzovali uvadzané myslienky; aviak nebolo Uplne jasné ako, a Ci
zmienené materialy skuto¢ne zmensili priepast medzi romskymi a ne-
rémskymi Madarmi. Materialy boli takisto navrhované v stcinnosti s ciefom
4.2, takze mdzeme konstatovat, Ze ciel 4.2. bol splneny. Hoci, materialy boli
takisto sucinné s cielom 4.3., vzhfadom na jeho komplexny ramec

a jednoduchost vyprodukovanych materidlov, nie je vcelku zrejmé, ¢i bol
ciel dosiahnuty alebo nie.

Uspechy cielov 4.4. a 4.5. su takisto nejasné, vzhladom na to, 7e poskytnuté
data neuvadzaju rozdiel medzi Rdmami a ne-Rémami. V ¢ase dokoncenia
tohto prvého navrhu reportu, zamer 4.1.1 bol dosiahnuty ciastocne,
vzhladom na to, Ze stdle chybali data ohfadom videa. Merania obrazkov
presiahli dany zdmer.
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Institut fudskych
prav,

Slovensko

4.5. Zvysit povedomie medzi oboma skupinami
ohladne hodnoty inter-etnickej komunikacie

a hodnoty viac integrovaného Madarska
prostrednictvom medidlnej gramotnosti.

5. Motivovat cielové skupiny, aby sa stali agentmi
multiplikujucimi obsah.
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5.1. Generovat istU navstevnost
stranok
vytvorenych

v suvislosti

s infografikami,
pricom by boli
obsiahnuté
vsetky dolezité
informacie
ohladom
problematiky,
ktora by bola
prezentovana
takym
sposobom, aby
oslovila

a zaposobila aj
na
(neinformovanu)
verejnost.

Dosiahnuty

Ciel'5 sa javi byt dosiahnuty kedze kampari bola zdielana 700 krat. Aj ked'
spomedzi vsetkych zdielani, o ktorych predpokladdme, Ze aspon ¢ast
cielovej skupiny ich zdielala; neexistuje presné meranie indikujtce kto
zdielal, a preto nevieme presne Ci ciefova skupina zdielala kampan alebo nie.
Zamer 5.1. bol dosiahnuty, kedZze mémy na Instagrame generovali
ndvstevnost textov na FB.
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Tabulka 4: Celkové merania dopadu projektu

Celkové zamery

Pozadované
materialy

Ocakavané vysledky

Indikator dopadu

1. Posilnenie schopnosti
obcianskych zdruzeni
implementovat efektivne
kontra-narativne kampane
zameriavajlce sa na hate speech
voc¢i RGmom

2. I|dentifikacia a zdielanie

Najlepsich praktik s ostatnymi
obcianskymi zdruzeniami,
aktivistami a IT spolo¢nostami
v Bulharsku, Chorvatsku, Ceskej
republike, Madarsku

a Slovensku a napriec celou
Eurdpou.

[J Posilnenie schopnosti obc¢ianskych
zdruzeni v ciefovych krajindch za uc¢elom
boja proti online hate speechu voci
Rémom prostrednictvom navrhovania

a implementacie kontra-narativnych
kampani

a5 kontra-

narativnych
kampani,

min 30 online
[J Zvy$ena schopnost rozsirovania
pozitivnych a neskreslenych narativov

o romskych komunitdch online produktov

[] Zvysené pochopenie dobrych praktik
pouZzivanim vyrovnavajucich narativov na
boj proti online hate speechu medzi
kfacovymi ucastnikmi

Spolufinancované programom Eurdpskej Unie
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Dosiahnuty
Prvy zédmer bol nepochybne dosiahnuty. Vacsina partnerov nemala skisenosti
s digitalnymi kampariami alebo s ich partikularnymi ¢astami (V pripade Slovenska,
partneri mali skisenost s digitalnou kampariou, ale zvolili si jedno médium,
s ktorym nemali doposial skisenosti - Instagram). Vo vSetkych piatich pripadoch si
partneri zvysili Groven svojich vedomosti a zruc¢nosti ohfadom digitalnych kampani
a ich navrhovania a implementacie.

Pokial' ide o druhy zamer, je este priskoro na vyslovenie zaverecnej sumarizacie,
vzhladom na to, Ze zvy$né Casti projektu stale prebiehaju, ktoré mézu prispiet
k dosiahnutiu konkrétnych cielov, predovsetkym konkrétne spracovanie piatich
Youtube videi zameranych na ziskané vedomosti a rozsirovanie tohto
vyhodnocovacieho reportu.

Avsak, vsetky tri o¢akdvané vysledky uz boli dosiahnuté.

Vsetci partneri boli schopni formulovat niekolko relevantnych ziskanych
poznatkov a niektori z nich boli dokonca schopni generovat relevantny dopad
prostrednictvom svojich kampani.

Celkovy pocet materidlov bol dosiahnuty. Hoci, jeden partner vyprodukoval
menej nez pozadovanych Sest materialov, ostatni partneri vyprodukovali viac,
¢im sa dosiahol celkovy pocet 34 materidlov vyprodukovanych v piatich
krajinach, kde prebiehali kampane.
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Zavery

Tento report sumarizuje vyhodnotenie piatich digitalnych kampani, ktorych ciefom bolo bojovat
proti nenavistnym prejavom vocéi Rémom. Kampane boli siéastou projektu Oslobodeni od nenavisti,
koordinovaného OPME a realizovaného piatimi ob&ianskymi zdruzeniami z Bulharska, Chorvatska, Ceskej
republiky, Madarska a Slovenska. Na zaklade predlozeného vyhodnotenia je potrebné zdoraznit, ze
projekt Oslobodeni od nendvisti uz dosiahol vacsinu svojich cielov a predpokladanych vysledkov, hoci
projekt sa ma skoncit az budici rok. Toto je spOsobené skutolnostou, ze vicsina analyzovanych
digitalnych kampani Uspesne dosiahla zadané ciele, v niektorych pripadoch ich dokonca prevysila. Bez
ohladu na to, do akej miery boli kampane Uspesné, vsetci partneri projektu dokazali ziskat klucové
poznatky, priCom niektori z partnerov dokonca uviedli ochotu pokracovat na rozvijani tychto tém, ako aj
pouzitych nastrojov.

Priebeh kampane poskytuje cenné klucové poznatky pre podobné aktivity organizované
v buducnosti. Za uzZito¢né je povazovany napriklad zdkladny vyskum, a to aj v pripade, ak su projektovi
partneri v danej problematike zbehli a informovani. Rozdielny dopad istych postupov a metdd u toho
istého publika tiez naznacuje niektoré osvedcené postupy, pokial ide o navrh metdd. Ako vhodny priklad
mozu posluzit napriklad vyroba avyuZitie mémov na Instagrame, pozitivne pribehy s urcitymi
charakteristikami, ktoré u publika vyvolali empatiu, ¢i spolupraca s narodnymi médiami s cielom oslovit
Siroku verejnost. Kampane, ktoré boli zamerané na multiplikujucich obsah mali daleko $irsi dosah ako
ostatné.

Dvomi hlavnymi vyzvami, ktorym celili projektovi partneri, boli nedostatok znalosti o navrhovani a
implementacii digitalnych kampani a nedostatok zdrojov na ich riadenie pocas fazy implementacie.
Napriklad v chorvatskom pripade v3ak nedostatok zdrojov a vedomosti nezabranil tomu, aby ich kampan
mala silny dopad na krajinu.

Kazda kampan mala sice podobny rozpocet, no ich dosah nebol rovhomerny.

Pri analyze ndvrhu kampane nebola vidy jasnd koherentnost medzi celkovymi cielmi, cielovym
publikom a konkrétnymi ciefmi. Na druhej strane, zatial' ¢o vacSina kampani dosiahla stanovené ciele,
k tomuto vysledku by sa malo pristupovat obozretne, pretoze niektoré z danych ciefov mozno kritizovat
za to, Ze nie su dostato¢ne ambicidzne. V niektorych pripadoch mozno tiez argumentovat, ¢i konkrétne
ciele v takej podobe ako boli definované projektovymi partnermi, skuto¢ne dosiahli celkovy ciel, ktory si
stanovili, vzhladom na to, Ze v Specifickych pripadoch sa v partikularnych cieloch predpokladali iba
kvantitativne merania, ktoré neukazuju skutoény vplyv kampani alebo zhodnotenie ako dosiahli
definovany ciel. Inymi slovami, nie je jasné do akej miery su definované ciele relevantné na ucely merania
realneho dopadu.

Jednou z vyziev, ktorej Celil koordinator projektu, sa tykala tazkosti, ktorym OPME ¢elila (s ktorou
suhlasili i samotni projektovi partneri) pri vytvarani horizontalnejSej komunikacie a spoluprdce. Z tohto
dovodu, odporudéania obsahuju niekolko tipov, ako sa vyhnut tymto tazkostiam. Jednou z vyziev, no
zaroven aj jednou z vyhod tohto projektu, bolo napokon jeho geografické pokrytie
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Vseobecné odporucania

So vzostupom nenavistnych prejavov v Eurdpe ana celom svete je moiné Ze iné obcianske
zdruZenia a zainteresované strany budd mat zaujem preskimat tento projekt pri hladani uZito¢nych
a osvedcenych postupov. Vtejto Casti su uvedené arozvinuté vseobecné klucové poznatky a vyzvy
tykajuce sa vyddvania odporucani pre buduce aktivity.

V digitdlnej kampani, v ktorej si zapojené viaceré partnerské krajiny, zvaite vytvorenie
spolo¢nych materidlov a stratégii na zvysenie viditelnosti implementacie kampane, aj ked' k nej existuje
miestny lokalny pristup z hladiska predstavenych tém a ich Sirenia. Okrem partnerskej spoluprace v
zakulisi kampane zvazZte aj pridanu hodnotu externej spoluprace. Napriklad partneri tohto projektu mohli
vytvorit spolo¢né materidly pre kampan, ako napriklad slogan, logo, hashtag atd. Podobné nastroje
»identity znacky” mohli prispiet k zvy3eniu jej propagacie ako aj jej dosahu. Rovnako, kampane boli sice
navrhnuté s ohfadom na narodné témy, Sirené na vnutrosStatnej Urovni vo svojom vlastnom jazyku, no
digitdlne média hranice nepoznaju a niekedy je mozné lokalnu tému Sirit globalne a tato globalna
pozornost potom vplyva na lokalnu.

V kampani, ktora spaja partnerov z viacerych krajin, je ddleZité vytvorit stratégie interakcie medzi
tymito partnermi pocas celého obdobia trvania kampane s cielom zlepsit znalosti medzi nimi.
V tomto projekte sa konalo jedno Uvodné stretnutie, na ktorom sa partneri stretli osobne, na ktoré potom
nadvéazovali stretnutia prostrednictvom Skype kazdy mesiac. Bolo by vhodné v polovici procesu (po
naplanovani, pred implementaciou) naplanovat este jedno spolo¢né stretnutie, ktoré by mohlo motivovat
partnerov k zdielaniu ich skisenosti, a to dostato¢ne vcas, aby sa tieto ziskané poznatky mohli za¢lenit do
prave zacinajucich kampani. Vzhfadom na skutoénost, Ze partneri mimo tychto formalnych stretnuti
nespolupracovali, koordinator projektu by tiez mohol zvazit implementaciu niektorych dalsich
mechanizmov na podporu horizontalnej komunikacie.

Dokladne preskimajte tému nenavistnych prejavov, predtym, ako zaénete planovat kampari na
tato tému. V tomto pripade koordinator projektu poZiadal kazdého projektového partnera o vykonanie
prieskumu v ich krajine, hoci kazdy partner uz bol oboznameny s vnutrostatnou situdciou. Tento uvodny
prieskum sluzil ako zaklad pre definovanie témy a publika kazdej kampane. Podobna pripravnd praca
prispela k tomu, Ze kazdy projektovy partner bol v sulade s hlavnymi problémami a Specifikami danej
spoloc¢nosti, ktorym aj prispésobil kampan.

Pouzivajte pozitivne pribehy, ktoré vzbudzuji empatiu u cielovych skupin. Pribehy, na ktoré
publikum reagovalo najviac boli pribehy pozitivne, obsahujice emdbcie, vyuZivajuce vzajomnu
komunikaciu typu peer-to-peer ataké, ktoré ako vychodiskovy bod pouzili tému blizku publiku. Téma
blizka publiku moéze byt bud spoloénym problémom medzi nami a druhymi alebo pretrvavajuci
spolocensky problém, ktory sa tyka vSetkych. Prikladom spolo¢ného problému medzi nami a druhymi je
dostupné byvanie - nejde len o problém Rémov, ale aj o vSeobecnej populacie. TakZe spustenie kampane
zameranej na dostupné byvanie pre vsetkych vyvolalo pocit ,je to pravda / toto je tiez moj problém* -
alebo pretrvavajuci spolocensky problém. Prikladom pretrvavajlicej spoloCenskej problematiky su
napriklad falo$né spravy - ide o problém na niekolkych Urovniach vratane informdcii o Rémoch.
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Vyberte si také médium, ktoré vase cielové publikum vyuZiva najviac, a prispésobte tomu aj vas
sposob komunikacie. Vyuzivanie médii sa moze lisit v zavislosti od krajiny a kontextu. Napriklad, zatial ¢o
Twitter sa v USA casto pouziva v politickej oblasti, v eurépskych krajindch tento trend nie je rozsireny.
Instagram je v sucasnosti jednym z najrychlejsie rastucich socidlnych médii, predovsetkym u mladych ludi.
Prendsané spravy su velmi kratke, s obrazkami a ¢asto humorné. Tento typ média vyuzil napriklad
slovensky partner projektu. Hoci sa tato kampan zaoberala vainymi spolocenskymi otazkami, bola
schopna ich prezentovat prostrednictvom humornych odkazov, tak aby uputala pozornost cielového
publika. V. momente, ked' ziskali pozornost [udi, ponukali odkazy na iné média, ako napriklad FB, kde sa
danej téme venovali v dlhsich textoch. Tato stratégiu mozno oznacit za Uspesnd.

Doladte prepojenie medzi celkovym cielom, vystupmi a konkrétnymi cielmi; a pri definovani
tychto cielov zvaite ist nad ramec metrik socialnych médii. Konkrétne ciele, ktoré si stanovili jednotlivi
projektovi partneri, boli dosiahnuté. Vo vacsine pripadov je vSsak mozné pochybovat, ¢i konkrétne ciele,
ktoré si partneri stanovili skutocne merali celkovy ciel, ktory si stanovili a ¢i tieto preukazuju skutocny
dopad kampani na cielové publikum. Inymi slovami, aké relevantné boli definované ciele na meranie
dosahu kampane?

Zvazte mozné riziko spatnej negativnej reakcie na vasu kampan a pocas planovania kampane si
pripravte seriéznu stratégiu, ako reagovat na negativhe komentdre. V momente ako sa vasa kampar
ziska pozornost verejnosti, tato bude na fu reagovat mnohymi komentarmi. Medzi tymito reakciami sa
budu pravdepodobne nachadzat aj negativne a nenavistné komentare. Uistite sa, Ze ste pripravi zvladnut
tento druh komentdrov. Zvazte vietky moznosti. VSetky maju klady a zapory. Napriklad, ich vymazavanie
modze byt mnohymi vnimané ako cenzuira; no zaroven tymto spésobom mozno ukondit nikdy nekonciacu
nenavistnu konverzaciu. Zapojenie sa do diskusie mbéze mat pozitivny alebo negativny ucinok podla toho,
ako tato interakcia bude vyvijat. Ignorovanie nenavistnych komentarov méze prispiet k ich rychlejSiemu
zabudnutiu, no takato diskusia sa l'ahko méZe vymknut z rdk, ak ini reaguju na pociatocny negativny
komentar. Ak sa komentar vymyka pravidldm daného média, moZete zvazit aj nahlasenie jeho autora. Je
doleZité mat na pamati, Ze nech si vyberiete ktorykolvek z predchadzajicich moznosti, nesmiete reagovat
okamzite (bez racionalneho zvazenia moznych nasledkov), ale byt logisticky pripraveni na rychlu reakciu
v pripade eskalacie diskusie.

Ak sa rozhodnete pre interakciu, mdZete sa pokusit o vyrieSenie problému i sukromne. Pocas
priprav kampane je vhodné si nastudovat aj niekolko manualov a prirudiek, ktoré poskytuji mnozstvo
praktickych tipov, ako sa vysporiadat s negativnymi komentarmi a trolmi.

Pri definovani konkrétnych ciefov zvazte doplnenie dokumentu o analyzu socialnych médii
a dalsie vplyvy opatreni. Aj ked' lajky a zdielania predstavuju jednoduchy spdsob poskytovania merani
donorom, ¢o sa mozno skutoéne dozvediet z poctu lajkov a zdielani, pokial ide o vplyv, aky mala kampan
na cielové publikum? Akym sp6sobom mozno efektivne vyhodnotit Gcinky médii, je témou diskusie, ktora
prebieha v oblasti komunikacnych vied takmer od ich vzniku. A doteraz neexistuju nepriestrelné recepty.
Zatial o digitalne kampane zahffiaju iba metriky tykajlce poctu lajkov a zdielani, otdzkou zostdva, ako sa
dané posolstvo dostava k cielovému publiku. Jednym zo spdsobov, ako prekonat nedostatok informacii,
ktory nam poskytuje pocet lajkov a zdielani, by bol vytvorenie ciefovych skupin alebo rozhovor ¢i dokonca
dotaznikov s beznou populaciou. Na zéklade tychto by som zistoval skutoény dosah kampani ako aj
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spOsob, ako sa dana téma dostala k cielovému publiku. V pripade, Ze kampan ziskala pozornost verejnych
médii a zaCne sa o jej obsahu diskutovat aj na inych férach, len nez na tych, ktoré vytvorili projektovi
partneri, aj to ndam tiez hovori, Ze kampan ma isty dosah. Ak vSak organizdcia rozsiruje kampan iba na
svojej uz existujucej FB stranke a cielom je len pocet videni, nemozno dospiet k zaveru, ze kampar oslovila
Siroku verejnost, aj ked metriky boli splnené.
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